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PRESENTACION

1. PRESENTACION

Una vez mas, el Organismo Auténomo Madrid Salud, adscrito al Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias, presenta su memoria con las principales actuaciones llevadas a cabo en 2019 en todos los
ambitos de su competencia. En ellos se incluyen los servicios directos a la ciudadania, salud publica, atencién
a las drogodependencias y otros trastornos adictivos, prevencion de la enfermedad y promocién de la salud
y prevenciéon de riesgos laborales, asi como los referidos a la gestion de recursos humanos, gestion
administrativa y presupuestaria, evaluacién, calidad, formacién, compromiso social y ambiental,
investigacidon y comunicacion interna y externa.

La Memoria anual 2019 de Madrid Salud esta formada por tres documentos. En ellos se informa de la actividad
realizada en el periodo desglosada por lineas estratégicas, de las actuaciones que se han llevado a cabo en
materia de formacion, docencia, investigacion y compromiso social y, continuando con nuestro compromiso
de mejora continua, de las actuaciones de mejora puestas en marcha en el periodo, derivadas tanto de la
autoevaluacion realizada en 2017 como de las encuestas, cartas de servicios, etc.

Desde la concepcidén de la salud como factor transversal en las politicas municipales, establecemos y
mantenemos todas las alianzas y colaboraciones relevantes para llevar a cabo nuestro trabajo, que se
desarrolla a través de las siguientes lineas actuacion, establecidas en consonancia con las prestaciones
recogidas en nuestro catdlogo de servicios.

e Mejorar la seguridad alimentaria en la ciudad.

e Prevenir los efectos en salud de los factores ambientales y promover entornos urbanos saludables.

e Actuar sobre las poblaciones de animales domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar para
minimizar su impacto en la salud publica.

e Supervisar, auditar y coordinar los Departamentos de Salud de los Distritos.

e Desarrollar programas y servicios para la promocion de la salud de la poblacién madrilefa y de la salud
comunitaria de sus barrios.

e Promover la prestacién de cuidados en la vida cotidiana de los barrios.
e Ofertar a la ciudadania de Madrid una intervencién integral en materia de adicciones.
e Facilitar un entorno de seguridad y salud laboral.

e Gestionar el capitulo 1 del presupuesto y los recursos humanos aumentando la motivacion de las
personas.

e Mejorar de forma continua los servicios y potenciar el compromiso social y ambiental.
e Mejorar los procesos administrativos y optimizar el presupuesto.
e Potenciar la comunicacién.

e Linea estratégica transversal: Colaborar con organizaciones tanto municipales como externas en el
ambito de la salud.

Durante este periodo se han llevado a cabo actuaciones importantes en todos los ambitos en los que es
competente Madrid Salud. Entre otras actuaciones, me gustaria destacar la actualizacion de las frecuencias
minimas de inspeccion (FMI) de los establecimientos alimentarios en funcion de su categorizacion para su
posterior inclusiéon en el Plan de Inspecciones y Actividades Programadas 2020; la apertura y puesta en
marcha del Centro de Esterilizacién de Colonias Felinas de la Casa de Campo; la aprobacién de la nueva
Ordenanza Reguladora de la Tenencia, Control y Proteccién de los Animales en la Ciudad de Madrid; la
puesta en marcha del «Programa de prevenciéon en entorno comunitario y educativo sobre abuso de
videojuegos y apuestas deportivas» o, en el ambito de la prevencién de riesgos laborales, la promocion de
acuerdos con entidades de reconocido prestigio para el desarrollo de actividades formativas, cientificas y de
investigacion.

Durante este periodo, también se ha trabajado en el ambito tecnoldgico. Se ha disefiado una app de rutas
WAP (proyecto europeo Walking People ‘gente que camina’) para promocionar la salud a través de los
paseos saludables y se ha adaptado la web del Centro de Proteccién Animal para su uso en dispositivos
moéviles.
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PRESENTACION

El Organismo Auténomo Madrid Salud, comprometido con la orientacién a la ciudadania de todos sus
servicios, la transparencia de sus acciones y su firme vocacion de servicio publico de calidad, presenta este
documento de rendicién de cuentas de su actividad.

Quiero terminar mis palabras de presentacién dando las gracias a todo el equipo humano de Madrid Salud
sin cuya profesionalidad, calidad y eficiencia en el trabajo, no hubiera sido posible llevar a cabo todas las
actuaciones que se incluyen en este documento.

EL GERENTE DE MADRID SALUD

Antonio Prieto Fernandez
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INTRODUCCION

2. INTRODUCCION

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ORGANISMO AUTONOMO
MADRID SALUD

Madrid Salud es un organismo auténomo (OA) municipal adscrito al Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias, que se rige por el Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid, aprobado por Acuerdo del Pleno de 31 de mayo de 2004 y por sus estatutos,
aprobados por Acuerdo del Pleno de 19 de noviembre de 2004. Organos de direccién:

e Consejo Rector.
e Presidente.

e Vicepresidente.
e Gerente.

El Consejo Rector de Madrid Salud, cuya presidencia la ostenta la persona titular del Area de Gobierno (AG)
de Portavoz, Seguridad y Emergencias, es el maximo érgano de gobierno y direccion del Organismo, al que
corresponde velar por la consecucién de los objetivos asignados al mismo.

En octubre 2017, por Decreto de la Alcaldesa, se constituyé el Foro Técnico de Adicciones como érgano
colegiado. En el dltimo trimestre de 2018 se tramita la creacion del Foro Municipal de Proteccion y Bienestar
de los Animales, constituido en el primer trimestre de 2019.

Competencias

Madrid Salud (MS) tiene por finalidad la gestion de las politicas municipales en las materias de salud publica,
drogodependencias y otros trastornos adictivos dentro del término municipal de Madrid, y la prevencion de
riesgos laborales del Ayuntamiento (Ayto.) de Madrid y sus organismos publicos.

«Salud publica» engloba las actuaciones municipales referentes a promocién de la salud, prevencién de
enfermedades, calidad y seguridad alimentaria, salud ambiental, control zoosanitario, sanidad mortuoria,
inspeccién sanitaria, evaluacién de las actuaciones y la formacién e investigacién en estos ambitos. En 2013,
por acuerdo de la Junta de Gobierno, se delegan en Madrid Salud competencias relativas al establecimiento
de directrices, criterios y supervisién de las actividades de los Distritos en materia de seguridad alimentaria,
salud ambiental y proteccién y bienestar animal, incluida la auditoria de los servicios de inspeccién sanitaria
de los Distritos.

«Drogodependencias y otros trastornos adictivos» integra las actuaciones municipales referentes a
asistencia, prevencién, reinsercion y evaluacién en el campo de las adicciones, formacién e investigacién en
estos dmbitos y cuantas actuaciones puedan corresponder al Organismo para la consecuciéon de sus fines.
En 2012, se amplia la potestad sancionadora al consumo de alcohol en via publica.

En 2013, por acuerdo de la Junta de Gobierno, se delegan en Madrid Salud las competencias de prevencion

de riesgos laborales en el ambito municipal.
GERENCIA
MADRID SALUD|

OFICINAAUXILAR ol SONSEIERIAY
DPTO. -
EVALUACIONY | o cOMUNICACION

UNIDAD DE
FARMACIA

55'

L L Ll Ll 1 1
SG
5G PREVENCION
P— SGECONGMICO SGRECURSOS ONTRATACION SG RIESGOS
FGSALUD POBI PROMOCION DE SGADICCIONES Rl A MINISTRATIVA HUMANOS REGIMEN LABORALES
LASALUD PATRIMONIAL

Subdireccién General (SG); Departamento (Dpto.); Unidad Técnica (UT).
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INTRODUCCION

Estructura y organizacién funcional
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A 31 de diciembre de 2019, Madrid Salud contaba con una plantilla de 1.127 personas (73% trabajadoras y
27% trabajadores). Existe un decremento de 24 personas respecto al periodo anterior. Dada la
especializacion y diversidad de los servicios que presta, cuenta con un 58,47% de profesionales de los grupos
Al y A2, dato muy superior al correspondiente a la plantilla total del Ayuntamiento de Madrid que,
incluyendo Madrid Salud, es del 24,27%.

Inmuebles de Madrid Salud

La organizacién cuenta con 30 edificios que albergan 40 centros.

Inmuebles Madrid Salud 2019 . Namero | Superficie (m?)

Centros municipales de salud comunitaria (CMSc) 16
Centros especificos y otros centros 17 52.700
Centros de atencidn a las adicciones (CAD) 7

Mision, Vision y Valores de Madrid Salud

Vision Favorecer una ciudad activa y saludable
Prevencién de la enfermedad y promocién de la salud Mejorar la
seguridad y la
Atencion Control de Control de Bienestar y Promocién de la ~ saluddel
Misi6 integral a proteccién animal  salud personal publico
Ision s factores de factores de . . - del Avto. de
. riesgos riesgos y su integracion comunitaria y Y .
adicciones. alimgentarios amtﬁentales sostenible en la del cuidado enla Madrl.d Yy sus
’ " ciudad. vida cotidiana. organismos
autéonomos.
Valores
Orientacion a la ciudadania Mejora continua
Excelencia en el servicio Innovacién e investigacion
Participacion, cooperacion y didlogo Transparencia
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INTRODUCCION

Grupos de Interés (Gl)

En la siguiente tabla se recogen los grupos de interés que MS tiene identificados y con los que trabaja.

PARA QUIEN

e Alcaldia, Pleno. ) .
AYUNTAMIENTO « AG de Portavoz, Seguridad y : f:ii:sdl\j fgi 'if);r;gs(ﬁfb?i?‘to

Emergencias.
Ciudadania (condiciones de salud, salubridad y entorno en general) y personas usuarias

directas
e Poblacion general (infantil, e Personal docente, profesionales de
adolescente, adulta, tercera edad). la mediacidn, agentes sociales.
e Poblacién en situacion de dificultad o e Familias.
CIUDADANIA vulnerabilidad. e Poblacién adicta.

Operadores econémicos
e Sector de la restauracién colectiva. Centros escolares y de cuidado infantil, de
mayores, cafeterias, etc.
e Sector del comercio minorista de la alimentacién.
e Sector del comercio mayorista de la alimentaciéon (Mercamadrid).
PERSONAL MUNICIPAL
ADMINISTRACIONES e Union Europea y Administraciéon General del Estado.

Y ENTIDADES e Comunidad de Madrid (CM).
PUBLICAS o Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).
e Comunidad cientifica.
SOCIEDAD e Entidades sociales relacionadas con las acciones de Madrid Salud de responsabilidad

social y cooperacién internacional.

CON QUIEN

Alcaldia y Presidencia del Pleno (estrategia » Economia, Innovacién y Empleo:
de salud, planes transversales, estudios y presupuestos y planes.
analisis). > Vicealcaldia: participacion,
e Coordinacion General de la Alcaldia transparencia, evaluacion y calidad,
(proyectos internacionales, rankings y intranet y Administracién
patrocinios). electrénica.
e Formacion, igualdad, buenas practicas, » Medio Ambiente y Movilidad:
recursos humanos, Informatica Ayto. participacién en planes.
de Madrid (IAM), etc. > Familias, Igualdad y Bienestar
COLABORACIONES e AG de Portavoz, Seguridad y Social: participacién en planes.
NECESARIAS Emergencias (estrategia de salud, > Resto de areas de gobierno:
planes, estudios, analisis, asesoria colaboracién en planes y
estratégica técnica, informes, toma de programas.

decisiones respecto a recursos

. e Distritos municipales: supervisar,
humanos, materiales y

auditar y coordinar los Departamentos

presupuestarios). (Dptos.) de Salud. Impulso conjunto en
e Otras areas de gobierno: programas de Adicciones, Prevencién y
» Coordinacion General de la Promocioén de la Salud, Madrid Ciudad
Alcaldia (estudios, analisis y de los Cuidados.

asesoramiento).
ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS CONTRATADAS POR MADRID SALUD
ENTIDADES PROVEEDORAS DE SUMINISTROS O SERVICIOS SOPORTE

ALIANZAS

¢ Convenios interareas, interadministraciones o ¢ Participacién en comisiones inter e
con instituciones. intrainstitucionales.
Foros. + Colaboracion con planes estratégicos.
Patrocinios. + Cooperacién internacional.
Encomiendas. ¢ Entidades sociales de la convocatoria de

subvenciones.
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INTRODUCCION

Desde diciembre de 2016, la planificacién anual de actuaciones se ordena en las siguientes categorias
principales:

13 lineas estratégicas con objetivos, actividades, indicadores y metas definidos. Tras su revisién, se
incluyd la linea estratégica «Promover la prestacion de cuidados en la vida cotidiana de los barrios» y la
linea transversal «Colaborar con organizaciones municipales y externas en el ambito de la salud».

Documento marco de actuaciones de salud publica 2015-2019 y planes estratégicos o de accién

especificos en diferentes areas.

Otros planes y acuerdos.

Acciones Madrid Salud en el Plan de Gobierno Municipal.

Lineas de subvencién de Madrid Salud en el Plan Estratégico de Subvenciones del area de gobierno.

Cartas de servicios (CC. SS.).
Encomiendas de gestion.

Asimismo, Madrid Salud cuenta con un cuadro de mando integral (CMI) que permite la evaluacién de los
procesos a través de indicadores y sirve de apoyo para la planificacion de actuaciones.

La memoria que se describe esta referida a las 13 lineas estratégicas (LE).

1)

Linea estratégica

1.

2.

Lineas estratégicas

Mejorar la seguridad alimentaria en
la ciudad.

Prevenir los efectos en salud de los
factores ambientales y promover
entornos urbanos saludables.

Actuar sobre las poblaciones de
animales domésticos atendiendo a
su sanidad y bienestar para
minimizar su impacto en la salud
publica.

Supervisar, auditar y coordinar los
Dptos. de Salud de los Distritos.

Desarrollar programas y servicios
para la promocién de la salud de la
poblacién madrilena y de la salud
comunitaria de sus barrios.

Promover la prestacion de cuidados
en la vida cotidiana de los barrios.

Ofertar a la ciudadania de Madrid
una intervencién integral en materia
de adicciones que permita establecer
acciones eficaces en el continuo
prevencién/asistencia/reinsercion,
que minimicen el impacto negativo
sobre la salud individual y la salud
publica.

Facilitar un entorno de seguridad y
salud laboral.

Gestionar el capitulo 1 del
presupuesto y los recursos humanos
aumentando la motivacién de las
personas.

. .l Plan estratégico/accion

Ciudadania. Plan anual de Inspeccio-
nes y Actividades
Programadas en materia

Ciudadania. de Control Oficial
Alimentos (COA), en
Establecimientos y

Ciudadania. Actividades con

Incidencia en Salud
Publica y en materia de

Salud y Proteccidn
Dptos. de salud de los Animal.

distritos y Madrid Salud.

Estrategia Barrios

Ciudadania. Saludables.

. , Plan Madrid Ciudad de
Cliear los Cuidados.
Ciudadania. Plan de Adicciones.

Plan de Prevencion de
Riesgos laborales del
Ayuntamiento y OO.
AA.

Plantilla del Ayto. de
Madrid y sus organismos
auténomos (O0. AA.).

13. Colaborar con organizaciones municipales o externas en el ambito de la salud.

Plantilla del Organismo
Auténomo (OA) Madrid
Salud.
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INTRODUCCION

Linea estratégica Orientacion Plan estratégico/accién LE transversal
& 2015-2019

10.Mejorar de forma continua los
servicios y potenciar el compromiso
social y ambiental.

Soporte a los servicios
de Madrid Salud.

Soporte en procesos
administrativos a la
actividad de MS.

Ciudadania.

12.Potenciar la comunicacion. Plantilla de MS. Soporte
a los servicios MS.

11.Mejorar los procesos administrativos
y optimizar el presupuesto.

() En todos se aplica el Documento Marco de Actuaciones en materia de Salud Publica y los planes anuales de actuacion.

2) Planes estratégicos y de actuacion

Madrid Salud cuenta con los siguientes planes estratégicos y de actuacion:

Documento Marco de Actuaciones en materia de Salud Publica 2015-2019

Enmarca la estrategia de salud en este periodo, dentro de la estrategia marco municipal expresada en el
Plan de Gobierno de Madrid 2015-2019; es un documento de trabajo del Comité de Direccién de Madrid
Salud.

Plan de Actuacién Anual 2019

Recoge las actuaciones que se prevén desarrollar a lo largo del ano. Se elabora en el mes de enero y se
presenta en la primera reunién del afio que celebra el Consejo Rector para su aprobacion. Ademas de
actualizarse, desde 2016 se evalta anualmente su cumplimiento.

Plan de Inspecciones y Actividades Programadas (PIAP) en materias de Control Oficial de Alimentos,
Establecimientos con Incidencia en la Salud Publica y Salud y Proteccion Animal

Recoge las actividades que se llevan a cabo en la ciudad de Madrid durante el periodo, partiendo de un
planteamiento global e integrado que viene a ordenar las actuaciones municipales en dichas materias.
Tiene el objetivo de asegurar que las mismas se realicen con la maxima calidad técnica y funcional.

Este planteamiento integral pretende dar una mayor coherencia a las actuaciones e inspecciones y se
constituye como el instrumento basico de planificacién anual, en el que, para cada uno de los programas
relacionados con dichas materias, se concretan los objetivos, las actividades generales y especificas, los
recursos necesarios, el cronograma de actuaciones, asi como el sistema de evaluacién y seguimiento
adecuados para alcanzar los fines previstos.

El PIAP se desarrolla en un contexto participativo entre los Dptos. de Salud de los Distritos coordinados
por el Departamento (Dpto.) de Coordinacion de Madrid Salud y los Dptos. de Seguridad Alimentaria,
Inspeccién Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario, Inspeccion de Mercamadrid y Salud
Ambiental del Servicio de Coordinacion de Madrid Salud. Asimismo, el Laboratorio de Salud Publica (LSP)
participa de manera fundamental en las determinaciones analiticas de las muestras programadas que
figuran en este plan.

Estrategia Barrios Saludables 2016-2019

Profundiza en el proceso de reorientacién comunitaria iniciado en 2008, anteriormente denominado
Estrategia Gente Saludable 2010-2015 y se apoya tanto en identificar los principales problemas de salud,
las estrategias mas adecuadas para abordarlos y las poblaciones diana de intervencién prioritaria, como
en identificar, promover y desarrollar los activos en salud de los barrios en colaboraciéon con otras
instituciones publicas y organizaciones ciudadanas.

Sobre esta base, se han disefiado una serie de programas y proyectos que ordenan las intervenciones
individuales, grupales y comunitarias en los diferentes colectivos y barrios, especialmente en los de mayor
riesgo o vulnerabilidad frente a los problemas de salud.
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INTRODUCCION

Plan Madrid Ciudad de los Cuidados 2016-2019

Aprobado en 2017, el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados (MCC) constituye una decidida apuesta por ir
poniendo en el centro de las decisiones politicas la sostenibilidad de la vida, una perspectiva de anélisis
que sitla la reproduccién social y la vida cotidiana de la gente como aspecto fundamental del sistema
socioecondmico vy, por otra, el trabajo y la perspectiva de cuidados como aspecto determinante de las
condiciones de vida de la poblacion, desplazando el objetivo social desde la obtencién de beneficio al
cuidado de la vida.

Para ello, MCC marca el inicio de una nueva forma de proceder dentro de la gestién municipal, donde la
transversalidad y la hibridacion seran la esencia de los proyectos que se desarrollen.

Plan de Adicciones 2017-2021

El Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid, revisado y actualizado en noviembre de 2017 para el
periodo 2017-2021, tiene como misidn evitar o reducir los problemas de adiccién de la poblacién
madrilefa, asi como los dafios y consecuencias relacionados con la conducta adictiva; dafos vy
consecuencias que pueden afectar a la persona adicta, a su entorno familiar y social préximo, y a la
comunidad en su conjunto. Existe una red de centros ambulatorios y recursos de apoyo que desarrolla
esta misién.

Plan de Prevencién de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos

Tiene como finalidad continuar y completar la integracion de la prevencion de riesgos laborales (PRL) en
la estructura organizativa de gestién, lo que supone la atribucién a todos los niveles jerarquicos, y la
asuncién por su parte, de la obligacién de incluir la PRL en cualquier actividad que realicen u ordenen, asi
como en todas las decisiones que adopten en relacidon con los procesos técnicos, la organizacion del
trabajo y las condiciones en que este se realiza.

3) Otros planes y acuerdos

Adhesion del Ayuntamiento de Madrid a la Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencién en el Sistema
Nacional de Salud del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social

El Ayto. de Madrid, y como referente Madrid Salud, hizo oficial en 2017 la adhesién a la estrategia
descrita, aprobada por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud el 18 de diciembre de
2013 y con vigencia hasta 2020. Tiene por objeto conseguir ganar afios de vida en buena salud y libres
de discapacidad. Propone el desarrollo progresivo de intervenciones basadas en la evidencia cientifica
dirigidas a promocionar la salud y prevenir las enfermedades, las lesiones y la discapacidad, actuando de
manera integral durante todo el curso de la vida sobre factores como la actividad fisica, la alimentacién,
el tabaco, el alcohol y el bienestar emocional, teniendo en cuenta los entornos en los que vive la poblacién
y con vocacién de universalidad de las intervenciones.

Entre sus objetivos principales esta su implementacién en las Administraciones locales, siendo de especial
importancia la adhesién de ayuntamientos como el de Madrid. En linea con esta estrategia esta la ya citada
Barrios Saludables 2016-2019, desarrollada a través del OA Madrid Salud en materia de prevencién y
promocion de la salud.

4) Acciones Plan de Gobierno

Plan de Gobierno 2015-2019: Actuaciones de Madrid Salud

Madrid Salud impulsa 34 acciones. A 31 de diciembre 2019, 32 estan iniciadas, 30 finalizadas y 2 pasan
al Plan de Gobierno 2019-2023. El nivel de cumplimiento es del 94%.

IDENTIFICACION DE LA ACTUACION

1. Apertura del Centro de Adopcion Teleméatica y sensibilizacion en la adopcidon responsable de

animales.
Salud Pablica 2. Apertura de un centro de esterilizacidon de gatos para la promocion de colonias felinas estables
LE1,2,3y4 urbanas.

3. Creacién del Foro Municipal de Proteccién y Bienestar Animal.
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INTRODUCCION

IDENTIFICACION DE LA ACTUACION

Prevenciony
Promocion de la
Salud

LE5

Madrid Ciudad
de los Cuidados
LE 6

Adicciones
LE7

Gerencia
LE 10

4. Plan Municipal de Proteccion y Bienestar Animal.

5. Informacién de salud publica a través de la web madrid.es.

6. Nuevo modelo de gestidn del control oficial de alimentos.

7. Nuevo modelo de gestion del control de riesgo sanitario de los establecimientos con
incidencia en la salud.

8. Abordaje de las desigualdades sociales en salud.

9. Programa Envejecimiento Activo y Saludable (EAS): trabajo con los centros municipales de

mayores, intentando alcanzar la posicion de referentes en salud en dichos centros a través de
actividades grupales.

10. Proyecto Hombres con Cuidado: intervencion comunitaria con hombres, especialmente en
situacién de desempleo.

11. Proyecto Comunitario en Salud de Lesbianas, Gais, Transexuales, Bisexuales, Queer,
Intersexuales y Asexuales (LGTBQIA).

12. Actividades individuales y grupales de psicohigiene (apoyo psicosocial en los momentos claves
del ciclo vital).

13. Talleres de educacion para la salud relacionados con el embarazo y el parto y talleres
Ayudando a Crecer para padres y madres.

14. Programacion y desarrollo de actividades de promocién de la salud en los siete centros
juveniles municipales (asesorias de salud, educacién para la salud, dias singulares, tertulias
sobre temas de salud y otras).

15. Proyecto Arte y Salud (aplicacion de la creacion artistica a la promocion de la salud mental).

16. Acciones de promocion de la salud infantil con menores en riesgo de exclusién social y
sanitaria.

17. Atencion individual en salud sexual y salud reproductiva en mujeres en situacién de
prostitucion.

18. Diseno y sefializacién de nuevas rutas WAP (proyecto europeo Walking People ‘gente que
camina’) en los distritos en los que no existen.

19. Fomento de la alimentacién saludable y prevencion de la obesidad en personas con diversidad
funcional.

20. Fomento de la alimentacion sana y prevencién de la obesidad infantil en centros educativos.
21. Grupos de empoderamiento en igualdad de género y salud sexual de mujeres.

22.Incorporacién al proyecto Quiére-T Mucho de los centros educativos que acogen a las
poblaciones mas vulnerables de los distritos de Puente de Vallecas y Villa de Vallecas.

23. Intervencion especifica en salud y actividad fisica bajo el convenio entre Madrid Salud y la
Direccién General (DG) de Deportes dirigida a personas con sobrepeso, obesidad y riesgo alto
de padecer diabetes.

24. Evaluacion del impacto en equidad en salud de las politicas municipales (pendiente de
planificar).

25. Diagnéstico de necesidades formativas de la comunidad escolar en el ambito de la salud.

26. Prevencion de la soledad no deseada y de sus efectos en la salud fisica y mental.

27.Prevencién y atenciéon de los efectos en la salud fisica y mental de la ciudadania ante los
momentos criticos vitales y malestares de la vida cotidiana.

28. Programa de Intervencion en Zonas de Consumo Activo: alcohol y otras drogas.
29.Revision y actualizacion del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid.

30. Apoyo al movimiento asociativo mediante la implementacion de una convocatoria de
subvenciones.

31. Potenciacion de los programas dirigidos a personas consumidoras crénicas de alcohol y otras
drogas en los CAD.

32. Potenciacion de servicios de captacion proactiva y de reduccién del dafio y/o mediaciéon
comunitaria dirigidos a personas consumidoras crénicas activas de alcohol y otras drogas.

33. Programa transversal de intervencion integral con adolescentes y jévenes en riesgo de
adiccion.

34. Realizacién de un estudio de salud en 2018.
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5) Lineas de subvencion de Madrid Salud en el Plan Estratégico de Subvenciones del AG de Portavoz,
Seguridad y Emergencias 2019-2020

Se desarrolla un nuevo Plan Estratégico de Subvenciones para 2019-2020 que incluye 5 convenios de
colaboracion, la convocatoria de subvenciones a entidades del tercer sector del &mbito de las adicciones y
la concesion de 26 becas de formacion e investigacion.

Ol FAVORECER UNA CIUDAD ACTIVA Y SALUDABLE
estratégico

Favorecer un entorno
saludable (agua, alimentos, Promover estilos de vida saludables (b)
medio ambiente) (a)

Monitorizar el
estado de salud
dela
ciudadania (c)

Lineas de
subvencion

Prevenir los

Analizar el
efectos en salud
. estado de salud
. de los factores . . Preveniry
. .. Mejorar la . Evitar o reducir los problemas de dela
Objetivos - ambientales y L - promover la . .
. seguridad adiccion en la poblacién ciudadaniay las
operativos . . promover - salud de la .
alimentaria madrilefia . . condiciones de
entornos ciudadania -
salubridad de la
urbanos ciudad
saludables
. Desarrollar
Mejora 'y .
L programas Analizar y
ampliacion . Colaborar con . . .
Mejorar la Atender . . y servicios realizar
de la oferta . . Policia
. i, geolocalizaciéon  integralmente L parala encuestas y
Acciones analitica del Municipal en el L
. de factores alas P promocién bases de datos
Laboratorio . S analisis de L.
ambientales adicciones . de la salud del &mbito de la
de Salud estupefacientes . o
Pablica ciudadanay salud publica
de MCC
5
convenios
4 2 1 2 16 2
Proyectos
becas becas convocatoria becas becas becas
subvenciones
ONG

6) Colaboraciones de Madrid Salud con planes y acciones en el ambito de salud

La linea estratégica 13 transversal de Madrid Salud «Colaborar con organizaciones municipales o externas
en el ambito de la salud» tiene como fin, ademas de la participacion y cooperacién, la incorporacién de la
perspectiva de la salud publica como elemento transversal en otros planes estratégicos o de accion. A
continuacién se detallan algunas colaboraciones relevantes. La Oficina Auxiliar de Gerencia mantiene
actualizado el documento de representacién institucional donde se recoge la colaboracién de Madrid
Salud, tanto en el &mbito municipal como con otras Administraciones publicas.

a) Colaboracién en el ambito municipal

Denominacién Area impulsora®?

AG Cultura, Turismo y
Deporte

Plan ‘G'e’neral de Ordenacién Urba]na. AG de Desarrollo Urbano

Comisién de Documentos y Archivos.

Comisidn Técnica para la Implantacidn de la Sociedad de la Informacion, el

Conocimiento y la Innovacién en Madrid. Madrid Smart City 2020 (Madrid ciudad

inteligente).

Grupo de Trabajo de Aislamiento Social y el Maltrato del Programa de Atencién a

Mayores Vulnerables.

Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid (PLIAM) 2016-2019.

Consejo Sectorial de Juventud de la Ciudad de Madrid.

Consejo Sectorial de Inmigracién/Foro Madrid de Didlogo y Convivencia.

Plan Estratégico Deporte de Base.

AG de Economia,
Innovacién y Empleo

AG de Familias, Igualdad y
Bienestar Social

Pagina 12 de 221



INTRODUCCION

Denominacién Area impulsoral?

Consejo Sectorial de Mayores de la Ciudad de Madrid/Ciudad amigable personas
mayores.

Foro Técnico Local sobre las Personas sin Hogar en Madrid.

Plan de Calidad del Aire de la Ciudad de Madrid.

Comisién de Control y Seguimiento del Ruido.

Evaluacién de los planes de accion de Agenda 21.

Proyecto Civitas Eccentric®).

Comisiones de trabajo del Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA).
Plan Estratégico para la Igualdad de Género de la Ciudad de Madrid 2018-2020.
Grupo de trabajo para la elaboracién de un documento que articule las politicas
municipales para el colectivo LGTBQIA.

Il Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad de Madrid 2018-2019.

Plan Estratégico de Subvenciones 2018-2019.

Foro Municipal de Comercio Justo.

Grupo de Promocidn Internacional/Rankings Internacionales.

Plan Anual de Patrocinios-Foro de Empresas.

Consejo Administracién Empresa Municipal de Servicios Funerarios y Cementerios de
Madrid, S. A.
Planes de barrio (9).

Foros locales de los distritos.

Comité de Mejora de la Regulacién Municipal.

| Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus OO.
AA. 2017-2019.

Plan Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid 2017-2019.
Protocolo prescripcidn de actividad fisica especifica para la prevencién de caidas en
personas mayores y para la prevencion de la diabetes y la obesidad.

Mesas distritales; foros de participacion vecinal; proyectos piloto comunitarios.

Proceso de Intervencién en Personas sin Hogar con Mascotas en Madrid Capital.

Programa Voluntarios por Madrid.

AG de Medio Ambiente y
Movilidad

AG de Familias, Igualdad y
Bienestar Social

AG de Portavoz, Seguridad y
Emergencias
Coordinacion General de
Economia, Comercio,
Consumo y Partenariado
AG de Vicealcaldia
DG de Cooperacion y
Ciudadania Global
AG de Portavoz, Seguridad y
Emergencias
AG de Vicealcaldia
AD®@ de Coordinacion
Territorial, Transparencia y
Participaciéon Ciudadana
AG de Hacienda y Personal

SG de Relaciones Laborales

Presidencia del Pleno
DG de Deporte

Juntas de Distrito

AD de Coordinacion
Territorial, Transparencia y
Participaciéon Ciudadana
AG de Familias, Igualdad y
Bienestar Social

() «Decreto de 15 de junio de 2019 del Alcalde por el que se establece el ntimero, denominacién y competencias de las Areas en las que se

estructura la Administracion del Ayuntamiento de Madrid».
(2) Area delegada (AD).

) Civitas Eccentric: Proyecto europeo de investigacion para probar medidas innovadoras que mejoren la movilidad sostenible en la periferia

y en la logistica urbana de transporte de mercancias.

b) Colaboracién de Madrid Salud con planes estratégicos o comisiones técnicas de otras Administraciones

Denominacién Organismo!?

AEN/CTN34/subcomité 4. Andlisis de los productos alimenticios.
Métodos horizontales.

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 0. Anélisis de los productos alimenticios.
Criterios generales.

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 3. Plaguicidas y PCB s (hidrocarburos
aromaticos policiclicos) en alimentos de origen animal.

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 4. Plaguicidas en alimentos no grasos.
AEN/CTN34/subcomité 4/GT 6. Contaminacién microbiana.
AEN/CTN34/subcomité 4/GT 10. Elementos traza (metales pesados).

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 11. Organismos modificados
genéticamente.

Asociacién Espaiola de Normalizacién y
Certificacién (AENOR)
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Denominacién Organismo!?

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 12. Alérgenos alimentarios.

Comité de la Asociacion Espanola para la Calidad en PRL.

Consejo de Proteccién y Bienestar Animal de la Comunidad de Madrid
(CM).

Comision de Sanidad de la Cafiada Real Galiana.

Comisién de Coordinacién y Seguimiento de Acciones en Salud para el
Desarrollo de la Estrategia Nacional para la Inclusién de la Poblacién
Gitana 2016-2019.

Red de Vigilancia Epidemiolégica de la Comunidad de Madrid (Programa
de Prevencion y Control de Tuberculosis).

Comisién VIH y Otras Infecciones de Transmision Sexual.
Sistema de Vigilancia de Leishmaniosis en Perros Vagabundos.

Programa de Vigilancia de Leishmaniosis en los Perros Susceptibles de
Adopcion.

Comité de Gestion Arbovirus (dengue, chikungunya y zika).

Comisién Técnica de Coordinacién del Plan de Vigilancia y Control de los
Efectos de las Olas de Calor de la CM.

Comisién Técnica de Coordinacién del Plan de Vigilancia y Control de los
Efectos del Frio en la Salud de la CM.

Estrategia Nacional sobre Drogas 2017-2024.
Oficina Regional Europea de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Comité de Expertos Asesor de Vacunas de la CM.

Red Espafiola de Ciudades Saludables.
Comité Técnico del Sistema de Informacion Nacional de Aguas de
Consumo (SINAC).

Adhesion Estrategia de Promocion de la Salud y Prevencién en el Sistema
Nacional de Salud.

Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria 2016-2020.
Programa de Vigilancia de la Resistencia de Antimicrobianos en Carne
Fresca de Pollo 2019.

Programa de Actividades Comunitarias en Atencién Primaria.

Grupo Red Higiene Alimentaria.

Comisién Técnica de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos de
la CM.

Asociacién Espanola para la Calidad

Consejeria de Medio Ambiente,
Ordenacion del Territorio y
Sostenibilidad de la CM

Consejeria de Sanidad de la CM

Comunidad de Madrid

Delegacién del Gobierno para el Plan
Nacional sobre Drogas

Direccion de la OMS Europa
Consejeria de Sanidad de la CM
DG de Salud Publica

Federacion Espanola de Municipios y
Provincias (FEMP)

Ministerio (M.°) de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social

M.° de Consumo
Agencia Espaiiola de Seguridad
Alimentaria y Nutricién

Sociedad Espainola de Medicina de
Familia y Comunitaria

SG de Higiene, Seguridad Alimentaria 'y
Ambiental de la CM

() «Decreto 52/201 9, de 19 de agosto, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el ntiimero y denominacion de

las Consejerias de la Comunidad Madrid».

7) Foros Madrid Salud

modificado en 2018.

Foro Técnico de Adicciones, constituido en 2013 y aprobado como érgano colegiado Foro
Técnico de Adicciones de la Ciudad de Madrid por Decreto de la Alcaldesa en 2017, SG Adicciones

Policia Municipal entre otros.

Foro Municipal de Proteccién y Bienestar de los Animales (constituido en 2019).

Como antecedente, en 2014 se constituyd el Grupo de Trabajo Abandono Cero, del que
formaron parte la Federaciéon de Asociaciones Protectoras y de Defensa Animal de la SG Salud Publica
Comunidad de Madrid, Justicia Animal, el Colegio Oficial de Veterinarios, el Seprona vy la
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Encomiendas de gestion

Servicio Encomienda

Centro Madrid Gestion en materia de vacunacion internacional segin convenio con el M.° de Sanidad,
Salud Internacional Consumo y Bienestar Social.

Servicio de Depdsito de medicamentos del Servicio de Atencion Municipal a las Urgencias-Proteccion
Farmacia Civil (SAMUR-Proteccién Civil).

Anélisis de muestras de sustancias psicotrépicas y estupefacientes decomisadas por la Policia
Laboratorio de Municipal.

Salud Publica Determinaciones del posible consumo de sustancias estupefacientes y psicotrépicas mediante
andlisis de muestras bioldgicas de fluido oral.

8) Centros y servicios

a) Centros Madrid Salud

Centros Madrid Salud
(D) Atencion en distrito; (M) Atencién del centro a todo el municipio

LE 5: Prevencion y Promocién de la Salud

Centros municipales de salud

comunitaria (CMSc) (D) 16 centros comunitarios especializados en la promocion de la salud.

Centro MS Internacional (M) Vacunacién a personas que planifican un viaje a zonas tropicales.

Dirigida adolescentes y jévenes menores 21 afos (sobre consejo VIH hasta 24

Centro Joven (M) afos) y a mediadores y mediadoras sociales.

Centro de Diagnoéstico Médico Especialidades médicas y diagndstico por imagen (medicina interna, endocrino,
(M) mamografia).
Centro Salud Bucodental (M) Atencion bucodental a menores entre los 4 y 14 afos.

Evaluacién neuropsicoldgica, psiquiatrica. Educacién para la salud.
Asesoramiento de usuarios y usuarias, familiares y entidades. Estimulaciéon
cognitiva con ordenador.

Centro de Prevencion del
Deterioro Cognitivo (M)

Centro de Promocion de
Habitos Saludables (M)

LE 1 y 3: Salud Publica

Alimentacién saludable y actividad fisica.

Centro de Proteccion Animal Previene y controla problemas para la salud y seguridad por la presencia de
(CPA) (M) animales, fomenta su proteccion y bienestar.

Centro de Adopcién y Centro de informacion para la adopcién y sensibilizacion de la tenencia
Sensibilizacion (M) responsable de animales de compania.

Centro de Gestion Integral de

Colonias de gatos (M) Centro de gestién integral de colonias de gatos urbanos.

Laboratorio Salud Puablica (LSP)  Realiza anélisis de muestras (resultado de inspeccidn o solicitadas por entidades
(M) y por la ciudadania).
LE 7: Adicciones

Centros de atencién a las

adicciones (CAD) (D) 10 centros ambulatorios: 7 CAD y 3 centros concertados (CCAD).

Centro de Atencién Centro abierto de 21:00 a 8:00 horas, los 365 dias del afio. Aproxima a personas
Sociosanitaria Basica (M) consumidoras vulnerables a la red municipal.

LE 8:Prevencion de Riesgos Laborales

Centro de PRL Fabiola de Mora

v Aragén (T) Promocién de la salud en el trabajo dirigido al personal municipal.

(D) Atencién a distritos. (M) Atencién a todo el municipio. (T) Atencién a trabajadores y trabajadoras municipales.
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b) Servicios Madrid Salud

Servicios de Madrid Salud
LE 1, 2, 3 Y 4: Salud Publica

Sistema de Alertas en Salud Informacion a la poblacion ante episodios de contaminacién atmosférica (ozono,
Ambiental (M) diéxido de nitrégeno, particulas en suspension), olas de calor y olas de frio.
Salubridad en viviendas y Gestion de denuncias relativas a posibles situaciones de insalubridad en viviendas
entorno urbano (M) (sindrome de Didgenes). Actuacion en casos de insalubridad por ocupacion ilegal.

Inspeccion en establecimientos: piscinas, centros de tatuaje y anillado (piercing),
centros de bronceado artificial, peluquerias, institutos de belleza y centros de
estética, etc. Se ejerce la potestad sancionadora, cuando procede.

Control de Vectores y Plagas Vigilancia, prevencion y control de plagas y vectores. Actividad programada y por

Vigilancia actividades de riesgo
en salud publica (M)

(M) avisos de incidencias comunicados por la ciudadania, Policia Municipal, etc.
eDireccion, gestidn, supervision y evaluacion de las actuaciones para garantizar la
Control oficial de alimentos. calidad y seguridad alimentaria en Madrid: inspeccion, control, verificacion,
Garantia de calidad y seguridad = supervision, auditoria, toma de muestras y andlisis; a través de las Juntas de
alimentaria (M) Distrito (JJ. DD.); eDireccidn, coordinacion y evaluacién de la inspeccidn sanitaria

en Mercamadrid. Se ejerce la potestad sancionadora, cuando procede.

Servicio de inspeccién municipal 24 horas. Visita del establecimiento implicado en
el brote alimentario, determinacién de la etiologia del alimento responsable.
Coordinaciéon de actuaciones.

Gestion de emergencias
alimentarias (M)

Control de aguas grifoy Toma de muestras de agua de consumo en grifo de forma programada, de oficio o
calidad del agua de consumo por avisos de la ciudadania. Los andlisis se realizan en el Laboratorio de Salud
(M) Publica.

e®Recogida/atencién animales en desamparo o duefio/a desconocido/a; eentrega
Control zoosanitario y en adopcién de animales; @servicio Internet reserva animales; edevolucion de los
proteccién animal (M) identificados al propietario o propietaria; ®@control sanitario y registro animales

agresores y/o potencialmente peligrosos.

LE 5. Prevencién y Promocioén de la Salud

Unidad Mo.V” Prevencion Unidad movil para la deteccién, prevencion y atencion de la tuberculosis.
Tuberculosis (M)

LE 7. Adicciones

Comunidades terapéuticas. Pisos de apoyo al tratamiento y reinsercién. Unidad
Hospitalaria de Patologia Dual y de Desintoxicacién de Alcohol.

Recursos de apoyo al , .. . - s

. . . Centros de dia, Servicio de Orientacién Laboral. Talleres de capacitacion laboral y

tratamiento y a la reinsercién . . .. .

(M) empleo; Servicio de Asesoramiento a Jueces e Informacién al Detenido
Drogodependiente (SAJIAD); otros recursos de apoyo a la integracion social:
tratamiento odontolégico, Servicio de Mediacién Comunitaria, etc.

Servicio de Prevencién de Servicio de Prevencién atendido por profesionales con experiencia en adicciones
Adicciones para Familias (PAD) y en intervencion familiar. Ofrece orientacion online, telefénica y presencial sobre
(M) este problema.

Dispositivo movil para personas adictas que no acuden a la red de centros
asistenciales. Tiene capacidad para realizar intervencion sociosanitaria basica en el
Unidad Mdvil de Reduccién del interior del vehiculo y en medio abierto. Permite atender en proximidad, vincular e
Dafio «Madrofio» (M) informar. También facilita suplementos nutricionales basicos. Se coordina con los
dispositivos y recursos de la Red Municipal de Atencion a las Adicciones y con otras
redes y entidades relacionadas.

Equipo especializado que facilita a la poblacién inmigrante con problemas de abuso
Programa ISTMO de atenciéna de alcohol y otras drogas el acceso y utilizacion de los programas y servicios
poblacién inmigrante (M) ofertados desde la Red Municipal de Atencién a las Adicciones, realizando
seguimiento a lo largo de todo el proceso de intervencién.

LE 8:Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)

Velar por la salud de la plantilla municipal realizando reconocimientos médicos

Promover la salud en el trabajo . .. s L
iniciales, periddicos y extraordinarios.

Actividad preventiva para eliminar o reducir los riesgos. Se realizan visitas a los
centros de trabajo. Observacion de tareas y métodos de trabajo.
Informes de asesoramiento en PRL, de investigacion de accidentes de trabajo con

grado de lesién grave y de accidentes incidentes que, sin ser graves, se consideran
relevantes.

Evaluacién de riesgos

Informes de prevencion de
riesgos laborales
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Servicios de Madrid Salud

Se asiste a simulacros de emergencia y ejercicios de evacuacion elaborando el
Emergencia, simulacros y preceptivo informe. En otros casos, se realiza la formacién de quienes componen
evacuacion los equipos de emergencia de los centros y se organizan y realizan los simulacros
de emergencia en estos.

De acuerdo con los articulos 18 y 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales,

Actividades formativas e se deberd impartir informacion y formacién en PRL, centrada especificamente en
informativas el puesto de trabajo o funcién de cada persona, adaptandose a la evolucion de los
riesgos.

(D) Atencién a distritos. (M) Atencién a todo el municipio. (T) Atencién a trabajadores y trabajadoras municipales.

Servicios de apoyo
(Prevencion y Promocion de la Salud, Adicciones y PRL)

Laboratorio de Andlisis Clinicos Se realizan las determinaciones analiticas solicitadas por distintos servicios de
(LAC) Madrid Salud.
Unidad de Comunicacion Ofrece informacion sobre las actividades de Madrid Salud.
Departamento de Evaluacion y Apoyo a evaluacion, calidad, formacidn, investigacién compromiso social y
Calidad (DEC) ambiental.
Compra, almacena, custodia y distribuye productos farmacéuticos y material
fungible.
Registro municipal y recepcidn de sugerencias, reclamaciones (SyR),
felicitaciones y peticiones de informacion.
Centro de Apoyo a la Seguridad  Entre otros, realizacion de partes de lesiones y pruebas de alcoholemia a
(CAS) (M) peticidn de la Policia Municipal u otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
(D) Atencion a distritos. (M) Atencién a todo el municipio. (T) Atencion a trabajadores y trabajadoras municipales.

Servicio de Farmacia

Oficina de Registro

9) Cumplimiento de los indicadores y acciones comprometidas en el Plan de Actuacion 2019

Lineas estratégicas % cumplimiento

Cumplimiento de los indicadores comprometidos 91

Puesta en marcha de las acciones de mejora comprometidas 77

10) Cumplimiento de los objetivos presupuestarios 2019

Se evallan los indicadores incluidos en cada uno de los objetivos, agrupados estos Ultimos en cuatro
programas presupuestarios.

Objetivos presupuestarios % cumplimiento
Cumplimiento global de objetivos presupuestarios 91
11) Ejecucién presupuestaria

Madrid Salud mantiene un alto grado de ejecucion presupuestaria; en el periodo 2015-2019 se ha situado
entre el 89,72 y el 98,67%. En 2019 ha sido del 94,44%, frente al 83,12% de ejecucién global del Ayto.

hWadrid Salud. Crédito definitivo ¥ % de ejecucidn
98,67
h5< 96,70 " 1a0
®  80E el 8418 B3€ ' 85 £
Ei g5< \//\/ 88,76 a0 5
= >z ga,72 L 2
BOE B5 2
2014 20168 2m7 2018 20149
—— Crédito definitivo Ejecucian (%)

12) Pago a proveedores

El siguiente grafico muestra la evolucion mensual del Periodo Medio de Pago a Proveedores definido en el
Real Decreto (R. D.) 635/2014, de 25 de julio, que mide el retraso en el pago de la deuda comercial en
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términos econdmicos. Esta mediciéon puede tomar valor negativo, tanto en las operaciones pagadas como
en las pendientes de pago, si la Administracién paga antes de que hayan transcurrido treinta dias naturales
desde la presentacién de las facturas o certificaciones de obra o si al final del periodo para la remisién de la
informacién aun no han transcurrido, en las operaciones pendientes de pago, esos treinta dias. En 2019, la
media de Madrid Salud se sittia entre 12,79 y 3,15 dias. La media global del Ayto. entre 26,27 y 14,03 dias.

20 24,37 24,15
25 201

2 q279

15

10 526 398

ene feb mar

2451
20.00
7.28 5.01
abr may
—o— Global

22,09

jun

6.47

23,01

jul

26,27

7.91

ago

Madrid Salud

Evolucién mensual del periodo medio de pago. Afio 2019
26,17

6,53
3,56

oct

24,92

21,9
14,03

nov dic

13) Indicadores de Madrid Salud en el Plan Estratégico Municipal

Indicadores estratégicos y de accion 2015 2016 2017 2018 2019 SGw
del Sistema Estratégico

Calidad de alimentos'?

Calidad del agua de consumo en grifo’®

Esperanza de vida a la edad de 65
arios®

Esperanza de vida al nacer (afios)*

Esperanza de vida en buena salud
(afios)®

Activaciones del Sistema de Alertas
en Salud Ambiental.

Actuaciones en materia de
prevencién y control de vectores y
plagas.

Animales retirados de la via publica.

Brotes de toxiinfeccion alimentaria
(tasa/100.000).

Esterilizacion de animales adoptados
en el Centro de Protecciéon Animal.

Esterilizacion de gatos procedentes
de colonias urbanas.

Expedientes/informes realizados en
materia de habitabilidad/salubridad
en viviendas.

Inspeccion de establecimientos que
realizan actividades con incidencia en
la salud (Distritos y Madrid Salud).

Inspecciones realizadas en seguridad
alimentaria?.

Porcentaje de animales adoptados.

90,5
97,2
Total 21,93
MG 23,72
H® | 19,56
Total 83,82
M | 8646
H | 80,66

64,34

16

367.560

4.102

0,76

1.006

769

3.074

23.612

83

90,9

97,9
22,36
24,15
19,96
84,39
86,93
81,30

35

352.737  360.769

3.920

1,45

1.004

327

1.047

2774

20.613

84

98,2
22,21
23,93
19,93
84,29
86,63
81,44

62

24

3.033

1,48

952

811

2.487

3.295

20.261

95

89,5
98,1
22,53
24,32
20,16
84,68
87,23
81,62

13

555.596

2.878

1,21

873

887

1.676

4.146

17.188

92

99,4 SP

Pendiente
publicacion
datos INE

GERYy
SpP

Pendiente
publicacion
datos INE

GERy

GER

14

548.081

3.165

0,92

767

SP
1.745

815

4.605

17.162

87
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Indlcadores. estratégicos y f:le accion 2015 2016 2017 2018
del Sistema Estratégico

Centros educativos que participan en
los programas de prevencion y
promocién de la Salud.

Citas atendidas en los programas de
Salud Sexual y Reproductiva (SSyR) y
de Envejecimiento Activo y Saludable
(EAS) en los CMSc.

Grupos y talleres realizados en los
programas de SSyR y de EAS en los
centros de la red del Servicio de
Prevencion y Promocion de la Salud
(SPPS).

Participantes en grupos de
alimentacién, actividad fisica y salud
en los centros de la red del SPPS.

Participantes en intervencién grupal
en los centros de la red del SPPS.

Adolescentes y jévenes menores de
25 anos que reciben atencién en los
CAD y CCAD®),

Intervenciones del Programa de
Mediacién Comunitaria en
Adicciones.

Personas detenidas asesoradas por el
SAJIAD (Servicio de Asesoramiento a
Jueces, Informacion y Atencién al
Detenido Drogodependiente)

Personas con diagndstico de
patologia dual en tratamiento en los
CAD y CCAD.

Personas sin hogar en tratamiento en
los CAD y CCAD.

Inserciones laborales de personas en
tratamiento en los CAD y CCAD.

Personas en tratamiento en los CAD
y CCAD.

2

(3) Porcentaje de muestras aptas para el consumo.

473

82.430

1.129

20.653

63.978

605

1.609

3.548

3.475

582

524

8.946

) Porcentaje de muestras analizadas conformes a norma.

441

80.250

998

19.105

69.549

459

1.583

4.254

3.430

581

503

8.493

380

74.323

1.078

15.530

66.316

657

1.800

4.811

3.324

592

522

8.674

Total | 354
Pabl. 215
Conc 130
Priv. 9
Total  72.561
SSyR | 65.291
EAS 7.270
Total 1.081
SSyR = 811
EAS = 270
Total 14.117
M 8.068
H 6.049
Total 62.014
M | 35.508
H  26.506
Total 1.815
M 458
H 1.357
1.846
4412
2.886
Total 654
M 96
H 558
Total 462
M 94
H 368
Total 8.945
M 1.943
H 7.002

(1) Gerencia (GER); SG Salud Publica (SP); SG Prevencién y Promocién de la Salud (PPS); SG Adicciones (ADC).
(

370

220
140

10
68.765
62.128
6.637

1.599
1.366

233
12.399
6.912
5.487
59459
33.470
25.989
2.238
566
1.672

1.894

Total 5.013
M 424
H  4.589

2.843

751
110
641
464
113
351
8.903
1.942
6.961

PPS

ADC

) Cdlculo realizado por edades simples. Fuente: poblacion y defunciones INE. Datos actualizados en 2019 por modificacion de las cifras de

poblacion publicadas por el INE.
(5) Mujeres (M); hombres (H).

() Dato supeditado a la realizacion de una encuesta de salud.

@ Incluye las inspecciones realizadas en establecimientos alimentarios de restauracion colectiva y comercio minorista de la alimentacion,
inspecciones de transporte de alimentos e inspecciones y controles en Mercamadrid.

(8) Desde 2018 el indicador se refiere a las personas menores de 25 aros atendidas tanto en intervencion de riesgo como de tratamiento.
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Cartas de servicios

, Fechas certificaciones AENOR
Fecha Linea

Cartas de servicios de Madrid Salud .. .
aprobacion estratégica . e
Primera Ultima

Instituto de Adicciones 08.02.07 7 23.12.14 23.12.17
Proteccion Animal 30.04.09 3y4 23.12.14 23.12.17
Actuaciones Urgentes ante Brotes y Alertas Alimentarias 22.07.10 1y4 23.12.14 23.12.17
Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda 07.07.11 2y4 15.01.16 15.01.19
Salud Laboral 19.05.11 8 15.01.16 15.01.19
Prevencion y Control de Plagas 20.02.14 2y4 01.02.18 -
Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacién Internacional 29.04.15 5 29.12.16 29.12.19
Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo 24.11.16 5 04.12.18 -
Calidad del Agua de Consumo en Grifo 15.11.18 1y 4 - -
Parques y Jardines 13.03.13 Participacion de Madrid Salud

Registro 09.09.10 Oficina de Asistencia en Materia de Registro de MS

Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones del Ayto. de
Madrid

El 28.08.14 se deroga la CS de Madrid Salud y se

10.05.12 integra en la del Ayuntamiento

Se cumple el compromiso de la organizacion de contar al menos con una carta de servicios (CS) por cada
linea estratégica dirigida a la ciudadania o al personal municipal.

14) Acreditacion y certificacion Madrid Salud
Sello de Excelencia en gestion 500+ puntos. Modelo CAF

CAF (Common Assessment Framework ‘Marco Comun de Evaluacion’) es un
Madsd modelo europeo de mejora de las organizaciones publicas por medio de la
autoevaluacion.

| de
6n CAF 500+ puntos

En noviembre de 2018 Madrid Salud obtiene de nuevo el Sello de Excelencia
CAF 500+. que es entregado en marzo 2019. La concesién se obtiene como resultado de la autoevaluacién
realizada por la organizacién y de la auditoria llevada a cabo por la DG de Gobernanza Publica del M.° de
Politica Territorial y Funcion Publica.

Acreditacion Laboratorio Salud Publica

El Laboratorio de Salud Publica de Madrid Salud cuenta con el certificado de reconocimiento de su
competencia técnica segin UNE-EN-ISO/IEC 17025 para ensayos fisico-quimicos, parasitolégicos y
microbiolégicos de productos agroalimentarios (LE406) y para ensayos fisico-quimicos y microbioldgicos en
muestras medioambientales de aguas y calidad del aire (LE1915).

En diciembre de 2018 se realizé la auditoria externa para acreditar la determinacién de 20 sustancias
estupefacientes en muestras de fluido oral, y desde abril de 2019 cuenta con un nuevo certificado para

\‘\\lllll’,'/

SN
'//'\\‘ENSAYOS
N°® 2 51 F2800N
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ensayos toxicologicos (LE2500). El Laboratorio de Salud Publica tiene acreditadas mas de 500

determinaciones en su alcance de acreditacion actualmente.

Certificacion por AENOR de cartas de servicios Norma UNE 93200

La DG de Transparencia y Atencién a la Ciudadania inicio el proceso de certificacion con AENOR, | AENOR
tanto de las CC. SS. aprobadas, como del Sistema de Gestién de Cartas de Servicios del Ayto., de
acuerdo con la Norma UNE 93200 de Cartas de Servicios y el Reglamento Particular del Certificado

AENOR de Conformidad para las Cartas de Servicios.

§| ow

En 2019 se realiza la auditoria pertinente para certificar la Carta de Servicios de Consejo Sanitario en Viajes

y Vacunacion Internacional.

15) Factores criticos de éxito (FCE). En 2017 se revisaron todos los de la organizacién, tanto los globales

descritos a continuaciéon como los de cada linea estratégica

Factores criticos de éxito!?) globales de Madrid Salud 2018-2019 m

Valor de las personas de la organizacion.

Estrategia cohesionada.

Mejora continua.

Comunicacion con grupos de interés.

Detecciéon de necesidades.

Financiacion adecuada (capitulo 2).

Adaptacion de la respuesta a las necesidades de colectivos especificos.
Alianzas firmes y sostenibles.

. Sistemas de informacién y comunicacién comunes.

10. Formacién continuada.

0PN AL N e

11. Innovacién tecnoldgica.
() Factores necesarios para que una organizacion logre sus objetivos.

16) Organizacion de distintos eventos dirigidos a la ciudadania

Entre otros, destacamos los siguienes:

9,60
9,20
8,90
8,80
8,80
8,70
8,50
8,30
8,30
8,10
7,90

Organizacién 2019

Jornada Avance de Resultados del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018.
Madrid Salud en Feria del Libro 2019.

| Jornada de Calidad de Madrid Salud. «Una apuesta por la excelencia».

Madrid Salud en MADO (Madrid Orgullo) 2019.

Presentacion del Andlisis epidemioldgico del impacto de las emisiones del Parque Tecnoldgico de
Valdemingdémez en la salud de la poblacién madrilefia.

Jornadas de formacién en el LSP dirigidas a estudiantes de diversos cursos e instituciones:

eDpto. de Quimica Analitica de la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Complutense
de Madrid (UCM). eBachillerato Internacional del Instituto de Ensefianza Secundaria (IES) Ramiro
de Maeztu. eCiclo superior de Formacion Profesional (FP) del Instituto de Ensefianza Secundaria
(IES) San Fernando. eCiclo superior de FP del IES Renacimiento. eCiclo superior de FP del IES
Jaime Ferran Clua. eEstudios para la obtencién de certificado de profesionalidad en Control y
Formaciéon en Consumo del Centro de Formacion Fei para la CM. eBachillerato del Colegio
Corazén de Maria. eAsignatura Higiene, Inspeccién y Seguridad Alimentaria de la Facultad de
Veterinaria de la UCM. eBachillerato de St. Michael’s School. eEstudiantes de 4.° de la Educacién
Secundaria Obligatoria (ESO) del Colegio San Luis Gonzaga. ¢4.° de la ESO del Colegio Divina
Pastora. eCurso Ensayos Microbiolégicos y Biotecnoldgicos del Colegio Valdemilanos. eCiencias
del Colegio Cristo Rey. eToxicologia Alimentaria del grado en Ciencias y Tecnologia de los
Alimentos de la Universidad Rey Juan Carlos. eDpto. de Quimica Agricola y Bromatologia, Facultad
de Ciencias de la Universidad Auténoma de Madrid.

Visitas guiadas en el Laboratorio de Salud Publica dirigidas al publico en general, a estudiantes de
la ESO y estudiantes universitarios.

Jornada de Familias en el Congreso de Patologia Dual 2019.

Gerencia

Laboratorio de
Salud Publica

SG Adicciones
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Organizacion 2019

Segunda evaluacion del Plan de Adicciones 2017-2021. Foro Técnico de Adicciones.

Celebracion de dias singulares. Europeos: de la Salud Sexual y Reproductiva; para la Prevencion
Cardiovascular. Internacionales: de la Mujer; de las Personas Mayores; de la Infancia y la Juventud;
de la Discapacidad; de la Movilidad y Ejercicio Fisico en Mayores; Sin Humos; Mundiales: del
Ejercicio Fisico; de la Salud Mental; de la Lucha Contra el VIH-SIDA,; de las Personas Cuidadoras;
de la Diabetes; del Orgullo LGTBQ; Contra el Racismo; de la Actividad Fisica; de los Derechos de
la Infancia; del Migrante; de la No Violencia y la Paz; del Alzheimer; del Derecho a la Salud; sin
Tabaco; contra la Violencia de Género; de la Alimentacién y Nacional de la Nutricién.

Celebracion de semanas singulares: del Mayor; de la Infancia; Europea de la Movilidad;
Internacional del Deporte; del Corazén y Europea de la Movilidad.

Jornada Madrid te Mueve por la Salud (DG Deportes y Madrid Salud).
Jornada Salud Comunitaria al Final de la Vida-Comunidades Compasivas.

Inauguracién del patio del Centro de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) Ramén del Valle Inclan
(programa Cuidados de Entornos Escolares). SG Prevencion y

Jornada Evaluacion de la Estrategia Barrios Saludables. Promoci6n Salud
Jornada y exposicién «Arte, salud y cuidados».

Exposicién «Comunidades activas en salud».

Jornada Comunidades Activas en Salud. «<Desde otros focos».

Il Jornada enMAPAte.

Inauguracién de las rutas WAP Centro-Moncloa-Aravaca y Salamanca-Retiro.

Jornada Madrid se Mueve para Frenar la Diabetes. Programa Cities Changing Diabetes.

Jornada de puertas abiertas en los CMSc de Chamberi, Hortaleza, Villaverde y Centro de
Prevencion del Deterioro Cognitivo.

Jornada Huertos Madrid Salud.
Jornada de Deteccion de la Enfermedad de Chagas.

SG Recursos

Acto Fundacion Gil Gayarre.
Humanos

Dia de San Antdn (Galeria de Cristal. Palacio de Cibeles).
Jornada de puertas abiertas en el CPA con motivo de la festividad de San Antén. SG Salud Publica

Campania para el fomento de la adopcién animal <xADOPTA. Un gesto que te cambia la cara»

Colaboracion/Participacion

V Jornada de Tratamiento en Trastorno Mental Resistente Adicciones. Ciempozuelos.

XXVI Jornadas de Fermad. SG Adicciones
Xl Vive y Convive en el parque de Canillejas. CAD de San Blas.

VIl Jornadas Bloquea el Machismo.

Proyecto de Urbanismo Feminista.

Il San Blas en Marcha.

Jornadas de la Mesa de Infancia y Juventud del Distrito Centro.

Mes de la Diversidad en Vicalvaro.

Tetudn a la Calle.

Jornada Anual Red Arganzuela. «Tejiendo salud». SG Prevensién
Jornadas Moverse es Cuidarse en el parque del Retiro. Y Prgarruoduon

| Jornada Ludico-Deportiva Intergeneracional. «;Nos Conocemos?». Distrito de Latina.
Salamanca Arranca: | Jornada de Infancia y Adolescencia.

| Jornada de Mediacién en el Ambito de la Salud con la Poblacién de la Cafiada Real.
Feria de Entidades y Colectivos en diversos distritos.

Encuentro Intercultural de Mujeres en Villaverde.

Xl Congreso Nacional de Neuropsicologia. «Un lugar de encuentro y reencuentro».
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Colaboracién/Participacion

Salud Sexual en Clave Intercultural con poblacién china en Usera.

Madrid Salud promueve la adopcidn en el Salon 100x100 Mascotas.

Madrid Salud en el Xl Salén para la Adopcién de Animales de Compaiia.

Participacién del CPA en las Fiestas de Aluche 2019 del distrito de Latina. SG Salud
Identificacién de setas en el LSP por la Sociedad Micolégica Madrilena. e

XIX edicién de la Semana de la Ciencia y la Innovacion de Madrid bajo el lema «Una ciencia
inclusiva».

10th International Conference on Urban Pest 2019 Barcelona.

La UT de Comunicacion ha organizado y gestionado un total de 114 eventos (algunos de ellos se recogen
en la tabla anterior).

17) Acciones de difusion realizadas por Madrid Salud

Medio solicitante Atendidas

Agencia noticias 3
Cadena TV 41
Centro educativo 9
Diario digital 17
Emisora radio 20
Freelance 1
Prensa escrita 22
Productora audiovisual 2
Otros 4
Total 119

%
SG Salud Publica 55
SG Adicciones 14
SG Prevencion y Promocién de la Salud 22
Gerencia 8

18) Premios

S E " R

Buena practica seleccionada por la RIOD (Red Centro Juvenil de San Blas para la Prevencién de las
Iberoamericana de Organizaciones no Adicciones a través del Ocio.
Gubernamentales). Departamento de Prevencion. SG de Adicciones.

19) Estudios relevantes

Avance de resultados del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018. Gerencia
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3. DIRECCION Y GESTION DE MADRID SALUD

GERENCIA COMITE
MADRID SALUD) DIRECCION

J Ml CONSEJERIAY
OFICINA AUXILIA| ASEORIATECNICA

EVAHH(“:)le Y
GATIAD COMUNICACION

[=
=

UNIDAD DE
FARMACIA

o SALUD POBLICA %R%Rh%%:gg& SG ADICCIONES G ECONOMICO SG RECURSOS ONTRATACION SG RIESGOS
AP ADMINISTRATIVA HUMANOS REGIMEN LABORALES
PATRIMONIAL

GERENCIA

Principios basicos de la gestion de Madrid Salud

Compromiso con la

Compromiso Responsabilidad

Buen gobierno ciudadania y otros Transparencia 5 A
g Y P ambiental social

grupos de interés

Gerente

Ostenta la condicién de érgano directivo. Sus funciones de representacién, direccion, gestion y ejecucion
de las actuaciones de Madrid Salud se recogen en el articulo 15 de los estatutos del Organismo.

La Gerencia de Madrid Salud cumple un papel imprescindible en el andlisis de las necesidades de la ciudadania y las
capacidades de la organizacién. Con la toma de decisiones del Gerente sobre la estrategia de Madrid Salud, alineada
con la estrategia del Ayuntamiento de Madrid, se da respuesta a las competencias que tiene asignadas, asi como a las
necesidades y expectativas de la ciudadania. Para ello cuenta con la siguiente estructura:

e Oficina Auxiliar de Gerencia.

e Asesoria y Consejeria Técnicas.

e Departamento de Evaluacién y Calidad.

e Unidad Técnica de Comunicacion.
Estas unidades funcionales se coordinan entre siy con el resto de la organizaciéon para, de modo conjunto, colaborar
y apoyar al Gerente en su tarea de direccién del OA. Sus funciones mas relevantes se detallan a continuacién:

e Direccién, inspeccién e impulso de los servicios de Madrid Salud.

e Dar respuesta a las demandas institucionales y sociales.

e Desarrollo de las competencias de salud publica, adicciones y prevencién de riesgos laborales delegadas en
Madrid Salud.
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e Desarrollo de la estrategia de la organizacién y difusion de esta entre el personal y grupos de interés.
e Elaboracion del plan de actuacion anual y la memoria anual de actividades.

e Coordinacion y representacion institucional.

e Interlocucidon con responsables politicos e institucionales.

e Ejecucion de las directrices, programas y planes del AG de Portavoz, Seguridad y Emergencias (dependencia
organica), las de la Alcaldia y las derivadas de la coordinacion con el resto de dreas de gobierno (AA. GG.) en las
que se estructura el Ayuntamiento de Madrid.

e Ejecucion y cumplimiento de los acuerdos del Consejo Rector de Madrid Salud.
e Ejecucion y seguimiento de los acuerdos de Pleno del Ayuntamiento que afectan a Madrid Salud.

e Dar respuesta de manera coordinada a las solicitudes de informacion realizadas por los érganos colegiados del
Ayuntamiento: Pleno, comisiones permanentes y no permanentes, Junta de Gobierno, Plenos de Distrito y AA.
GG. municipales.

e Supervision de los ingresos y gastos del OA: autorizacion, disposicién de gastos, reconocimiento de obligaciones
y ordenacién de pagos con los limites establecidos para los érganos directivos.

e Elaboracién del presupuesto de Madrid Salud: preparacion del anteproyecto de presupuesto y sus
modificaciones, liquidacién, incorporacién de remanentes, cuenta general y cumplimiento de objetivos.

e Direccion y gestion de personal.

e Gestion del patrimonio del Organismo.

e Ejecucion de la potestad sancionadora y, en su caso, adopcion de medidas provisionales.
e Gestion de la formacion especifica de Madrid Salud.

e Firma de convenios y encomiendas de gestién.

e Deteccion y resolucion de necesidades internas y externas.

e Participacion en planes estratégicos de otras Administraciones publicas, municipales, autonémicas, estatales,
europeas, etc.

e Actividad internacional. La Oficina Auxiliar de la Gerencia centraliza la informacién sobre las actividades de
promocién internacional que se realizan en todas las unidades de Madrid Salud incluyendo, en su caso,
documentacién grafica.

Entre otras actividades, se recogen los encuentros de alto nivel entre responsables del Ayuntamiento y
representantes de otros paises, eventos internacionales celebrados en Madrid y también los realizados en el
extranjero, acuerdos vigentes y de nueva firma con otras ciudades, redes, entidades, organizaciones u organismos
internacionales, asi como la actividad mas resefable relacionada con ellos. También las visitas técnicas de personas
de otros paises, consultoria internacional, proyectos europeos, formacion, etc.

El desarrollo de las funciones descritas se basa en los siguientes puntos:

e Compromiso con la ciudadania, transparencia y mejora continua.
e Cohesion de la organizacion.
e Impulso del liderazgo participativo.

Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de los indicadores: 94%
e Nivel de implantaciéon de las acciones de mejora: 100%

Comité de Direccion de Madrid Salud

El Gerente lo ha establecido como érgano consultor. Se reline con periodicidad semanal y tiene un papel
fundamental como elemento facilitador de la coordinacién a nivel de Direccién. Lo integran el Gerente, las
Subdirectoras y los Subdirectores Generales, el Jefe de la UT de Comunicacién y la Jefa del Dpto. de
Evaluacion y Calidad.

Oficina Auxiliar de Gerencia

La Oficina Auxiliar de Gerencia, como una unidad administrativa de colaboracién directa con el Gerente,
contribuye a potenciar la capacidad, la mejora continua y el rendimiento de la organizacién, y es un canal de
transmisién, seguimiento y supervisién de la informacién y los asuntos competencia de Madrid Salud.
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Desarrolla funciones de coordinaciéon y respuesta a las peticiones de informacidon desde diferentes
instancias, deteccidn y resolucion de necesidades internas y externas, gestiéon y tramitacién de demandas
institucionales y sociales, identificacion y coordinacion de la representacién institucional, interlocuciéon con
responsables politicos e institucionales y seguimiento de los acuerdos del Consejo Rector y del Pleno del
Ayuntamiento que afectan a Madrid Salud, entre otras.

Solicitudes de peticiones de informacién 2019

Tercer sector (asociaciones, federaciones, sociedades)
Sindicato

Pleno Ayuntamiento Madrid

§ Otras Administraciones publicas
.*§ Grupo politico
:8) Escrito ciudadania
Distrito 93
Comision Permanente AG
0 20 40 60 80 100

Numero de solicitudes de informacion

Solicitudes de peticiones de informacion desde otras unidades del Ayuntamiento 2019

Coordinacion General de la Alcaldia

15
AG de Vicealcaldia 1IN 72
Junta Gobierno de la Ciudad de Madrid
Instituto de Consumo | 3

|
-
O

Informatica Ayuntamiento de Madrid Il 15
Coordinacion General de la Alcaldia
Agencia para el Empleo |
Agencia de Actividades |
AG Portavoz, Seguridad y Emergencias I N 428
AG Hacienda y Personal [N 4
AG Familias, Igualdad y Bienestar Social [N 42
AG Obras y Equipamientos
AG Desarrollo Urbano

|
AG Cultura, Turismo y Deporte I
0 150 300 450

Asesoria Técnica

Desarrolla las siguientes funciones:

e Representacion de Madrid Salud en foros y grupos de trabajo segtin designacion del Gerente (Programa
de Actividades Comunitarias en Atencion Primaria y otros).

e Andlisis de la Encuesta de salud de la ciudad de Madrid 2017, en especial lo que concierne a la situacién de
la salud de la poblacién de la ciudad y de sus factores determinantes, especialmente enfocado a la
deteccion de desigualdades sociales y territoriales en la salud, con el fin de orientar la accion de la
organizacion hacia las necesidades mas urgentes de la poblacién y a la reduccion de esas diferencias.

e Difusién del Avance de resultados del Estudio de Salud 2018 y del desarrollo metodolégico del mismo en
diferentes cursos de formacién y foros especializados externos.

e Formacion de profesionales de Madrid Salud en estos anélisis.
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e Desarrollo de metodologias y andlisis de los efectos sobre la salud de factores medioambientales. Analisis
epidemiolégico de mortalidad en el contexto del Estudio del impacto del Parque Tecnoldgico de
Valdemingémez en la salud de la poblacién madrileia.

e Desarrollo de metodologias de andlisis de los desequilibrios territoriales en la ciudad y su efecto sobre la
salud de la poblacién. Estudio a partir del desarrollo humano de los barrios. Contrastaciéon de sus
resultados.

e Cidlculo y monitorizacién de indicadores de salud de la poblacién: mortalidad, morbilidad, esperanza de
vida y otros de necesidad de atencién por parte de los servicios de salud y servicios sociales.

e Andlisis de la esperanza de vida y la mortalidad general y por causas de la poblacién de los barrios de la
ciudad.

e Estudio de la relacion entre la renta de los hogares y la esperanza de vida en los barrios de la ciudad.
Implementacién de modelos predictivos que expliquen la desigualdad social y territorial en la salud de la
poblacién en sus distritos, barrios y secciones censales.

e Desarrollo de metodologias para la elaboracién de un Indice de Envejecimiento Activo y Saludable en
colaboracion con la SG. de Estadistica municipal y la DG de Personas Mayores y Servicios Sociales.

e Participacion en el Grupo de Trabajo para la Creacién de la Oficina del Dato del Ayuntamiento de Madrid
(Gabinete de Estudios de la Alcaldia).

e Andlisis de los efectos del fraude bancario en la salud de la poblacién madrilefia.
Consejeria Técnica
Alo largo de 2019 se han desarrollado las siguientes actividades:
Colaboracién con el Dpto. de Evaluacion y Calidad (ver linea estratégica 10 de esta memoria).
e Redaccion de la Memoria CAF 2017 para optar el Premio a la Excelencia en la Gestién Publica.
Edicion XiIIlI.
e  Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018.
e | Jornada de Calidad de Madrid Salud. «Una apuesta por la excelencia».
e Otros contenidos del Dpto. de Evaluacion y Calidad (DEC).
Por designacion del Gerente, representacién de Madrid Salud en los foros, grupos de trabajo, planes y

programas municipales transversales que a continuacidon se enumeran, junto con la realizacion de otras
acciones encomendadas.

Plan Estratégico de Derechos Humanos (PEDDHH) del Ayuntamiento de Madrid 2017-2019

La Consejeria Técnica ha coordinado la participacion de Madrid Salud en el PEDDHH durante su vigencia.
Se ha colaborado en 11 de las 22 metas definidas en el plan y en 78 de las 814 actividades incluidas (9,6%),
distribuidas a su vez en 33 lineas de accién.

En junio de 2019, la Junta de Gobierno aprobd el Segundo Informe de seguimiento del Plan Estratégico de
Derechos Humanos, que recogia un grado de ejecucién global de las acciones planificadas del 90%. El
cumplimiento de las actuaciones asignadas a Madrid Salud ha sido del 94,86%.

| Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid 2017-2019

Se estructuraba en dos lineas de intervencién (cultura organizacional y organizacién), cada una de las cuales
incluia dos ejes de actuacion; institucion y comunicacion la primera y personal y personas la segunda. También
se especificaban los ambitos de intervencion y los objetivos operativos, asi como un total de 16 medidas. La
Consejeria Técnica ha representado a Madrid Salud en este plan y ha coordinado la participacion del
Organismo en 12 de las 16 medidas.

En el marco de este | Plan de Igualdad de caracter fundamentalmente interno (plantilla del Ayuntamiento),
cada una de las Subdirecciones Generales (SS. GG.) de Madrid Salud ha disefiado y llevado a cabo diversas
actuaciones. Se detallan a continuacién algunas de las realizadas desde la Consejeria Técnica:
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e Encuesta sobre algunos aspectos de la igualdad entre mujeres y hombres dirigida a la plantilla de Madrid
Salud. El informe de resultados de esta encuesta se difundié a todo el personal mediante correo
electrdénico y se presentd en una sesion informativa en el mes de junio.

e Creacion en mayo de un espacio especifico sobre igualdad en la intranet, sectorial de Salud, con objeto
de facilitar el acceso a la documentacién, tanto de Madrid Salud como externa, referida a esta materia.

e Coordinacién de las reuniones trimestrales de la comisién creada en cumplimiento de la medida 4.1 del
| Plan de lgualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus OO. AA.: «Constituir
Comisiones con participaciéon sindical que evalten el cumplimiento de los permisos, excedencias y
licencias de conciliacion, se retinan con una periodicidad trimestral (o a demanda de una de las partes),
y tengan entre sus tareas...».

e Aportaciones al «Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso sexual, acoso por
razén de sexo u orientacién sexual e identidad y expresién de género del Ayuntamiento de Madrid y
sus organismos auténomos» aprobado en Junta de Gobierno en el mes de abril.

Plan Estratégico para la Igualdad de Género en la Ciudad de Madrid 2018-2020
Madrid Salud participa de este plan a través de las siguientes estructuras de coordinacién:

e Comision de Transversalidad de Género. El Gerente de Madrid Salud forma parte de ella.

e Unidad de Igualdad de Género (UIG). La componen la persona responsable de la UIG de Madrid Salud
y la agente de igualdad asignada al Organismo.

e Comision de Igualdad de Género. Grupo de trabajo integrado por la persona responsable de la UIG de
Madrid Salud, titulares de las SS. GG. de Madrid Salud o las personas designadas, el DEC y la Unidad
Técnica de Comunicacion (UTC).

Promovido por el plan, en el primer trimestre de 2019 se realizé el diagndstico sobre la aplicacion del
enfoque de género en todas las areas del Ayuntamiento y los OO. AA. Todos los servicios de Madrid Salud
participaron: las siete Subdirecciones Generales, el DEC y la UTC. Posteriormente y coordinado por la UIG,
se elaboré el diagndstico y el plan de actuacién bienal, tal como establece dicho plan.

Desde el drea responsable del plan se ha promovido el asesoramiento para la elaboracion de presupuestos
con perspectiva de género, asi como acciones formativas especificas sobre igualdad entre mujeres y
hombres para las personas de Madrid Salud referentes en esta materia.

La Consejeria Técnica ha sido la referencia de Madrid Salud en el plan como suplente del Gerente en la
Comisién de Transversalidad de Género, junto con la responsable de la Unidad de Igualdad de Género.

Ademas de la coordinacién de los dos planes de igualdad, la Consejeria Técnica ha promovido su difusion.
Con este fin, en el mes de junio realizé la sesién informativa ya citada con los siguientes contenidos:
e Informe de resultados de la encuesta de igualdad.
e Acciones de igualdad de género impulsadas en el periodo 2015-2019.
e Lineas generales del Plan Estratégico para la Igualdad de Género en la Ciudad de Madrid 2018-2020.
e Difusion de los principales resultados del diagnéstico sobre la aplicacion del enfoque de género en
todas las areas del Ayuntamiento y los organismos auténomos.

Asimismo, la Consejeria Técnica ha participado representando a Madrid Salud en el proyecto transversal
Madrid, Ciudad Segura para Mujeres y Nifas. El diagndstico de la situaciéon se realizé en marzo y el disefo
de la propuesta de plan de accién en julio.

Il Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad de Madrid 2018-2019

Desde la Gerencia y distintas Subdirecciones Generales se promueven y coordinan acciones dirigidas a
personas con discapacidad. En el apartado de esta memoria referido a la linea estratégica 10 «Mejorar de
forma continua los servicios y potenciar el compromiso social y ambiental» se describen las acciones
realizadas en 2019 (dentro del objetivo 10 «Promover el compromiso social de la organizacién»).
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Proyecto Marca Madrid

La Consejeria Técnica ha coordinado la participacion de Madrid Salud en los siguientes ambitos de este
proyecto dependiente de la Coordinacion General de Economia, Comercio, Consumo y Partenariado:

1. Web de Promocién Internacional www.madridforyou.es (activa hasta julio de 2019).

e Madrid en cifras. Se han remitido datos para su actualizacion.

e  Proyectos de ciudad. Actualizacion del contenido de la Estrategia Barrios Saludables, de la Red
de Atencion Integral a las Adicciones y del Plan de Inspecciones y Actividades Programadas
(control oficial de salud publica).

e Actualidad/noticias. Publicacion de 3 noticias sobre eventos de caracter internacional en los que
ha participado Madrid Salud.

2. Posicionamiento en rankings internacionales. Proyecto en el que Madrid Salud aportaba datos sobre
indicadores de salud contemplados en algunos rankings, seguidos por la Oficina de Promocién
Internacional. De los documentos elaborados por la Oficina de Partenariado y Marca Madrid,
extraemos los siguientes resultados que actualizan los aportados en memorias anteriores (Proyecto
Marca Madrid. Seguimiento de indices y rankings).

Esperanza de vida
Madrid es la 1.? regién de Europa con mayor esperanza de vida al nacer.

e Eurostat Regional Yearbook 2018 (1/276).

e La esperanza de vida de la regién de Madrid es de 85,2 anos, superando a la media de la Unién
Europea (81).

e Por otra parte, los Gltimos datos publicados por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) para
el afo 2016 indican que Espana (73,8) es el 2.° pais en esperanza de vida al nacer, después de
Japon (74,8). En 2016, la esperanza de vida en la region de Madrid se sitiia por encima (84,8)
segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la de la ciudad en 84,9 afos, segln el Portal
Estadistico Municipal.

Calidad de vida
Madrid es la 8.7 ciudad del mundo con mejor calidad de vida, y la 7.7 de Europa.

e Monocle Quality of Life Survey 2019 (8/25).

e Madrid empeora una posicion respecto de 2018 (7/25). Madrid supera a ciudades como
Estocolmo (12.%), Amsterdam (14.2) o Paris (19.2).

Madrid ocupa el 3.° lugar sobre 48 ciudades del mundo en el dmbito de calidad de vida (Global Power Cities
2019), ganando posiciones con respecto a afios anteriores: 5.° sobre 44 en 2018 y 8.° sobre 44 en 2017.

Madrid es la 21.7 ciudad del mundo con mejor sistema sanitario sobre 236, y la 11.? de Europa (Numbeo Health
Care Index 2019).
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LINEA ESTRATEGICA 10: MEJORAR DE FORMA CONTINUA LOS
SERVICIOS Y POTENCIAR EL COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL

GERENCIA
MADRID SALUD

DPTO.
LB EVALUACION Y
CALIDAD

El Departamento de Evaluacion y Calidad (DEC) integra, cohesiona, apoya, impulsa y ordena las acciones
que mas adelante se mencionan. Es la organizacién en su conjunto la protagonista de estas acciones.

GESTION PUBLICA RESPONSABLE

Avanzando en el buen gobierno, la transparencia y el didlogo. Actividades relevantes en 2019

e Presentacion del Avance de resultados del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018.

e En marzo de 2019 se hace entrega a Madrid Salud del Sello de Excelencia CAF 500+ (Common Assessment
Framework ‘Marco Comun de Evaluacién’), obtenido en noviembre de 2018 tras la autoevaluacion realizada por
la organizacién y la auditoria llevada a cabo por la DG de Gobernanza Publica del M.° de Politica Territorial y
Funcién Publica.

e Elaboracién de la memoria CAF para optar al Premio a la Excelencia en la Gestién Pablica. Edicion XIlI.
e Elaboracion del Plan Estratégico de Subvenciones del AG de Portavoz, Seguridad y Emergencias 2019-2020.

e Realizacion de encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de los servicios de Madrid Salud, analisis de los
datos y elaboracién de los informes correspondientes.

e Participacion en el desarrollo de diferentes planes, entre ellos: Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del
Ayto. de Madrid y sus OO. AA. 20217-2019, Plan Estratégico para la Igualdad de Género en la Ciudad de Madrid
2018-2020 y Il Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad de Madrid 2018-2019.

e Coordinacion de las siguientes actuaciones referidas a las cartas de servicios:
v' Evaluacioén de resultados de 2018 de las nueve cartas vigentes.
v' Auditoria para renovar la certificacién de la CS de Consejo Sanitario Viajes y Vacunacion Internacional.

e Coordinacién de la elaboracién del Plan de Actuacién 2019 y la Memoria anual 2018.

e EI DEC aporta informacioén y coordina la aportada por los servicios para su publicacién en distintos sistemas de
gestion e informacion del Ayuntamiento: Plan Estratégico, Plan de Gobierno, Portal de Transparencia, Portal de
Datos Abiertos e informacion estadistica municipal.

e Coordinacion de las respuestas que se dan a la ciudadania como contestacién a las solicitudes de acceso a
informacién publica recibidas. En 2019 se han contestado 72 solicitudes, lo que supone un aumento del 177%
respecto a las recibidas en 2018.

Avanzando en el compromiso ambiental y social

e Realizacion de la octava Memoria de formacion, docencia, investigacion y compromiso social, que refleja el
importante trabajo desarrollado por la organizacién en el avance hacia un modelo de responsabilidad social.

e Continta el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental, afianzando la minimizacién de residuos peligrosos y la
eficiencia en los consumos.
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e Madrid Salud afianza su compromiso con la sociedad: en 2019 mantiene el Convenio con la Fundacién Gil
Gayarre, para la realizaciéon de practicas de personas con discapacidad intelectual en sus centros.

Buscando mejorar a través de la comparacion

e Continta la colaboracién con la Agencia de Salud Publica de Barcelona.
Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de los indicadores: 87%

e Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 77%

Objetivo 1: Mantener actualizada la estrategia de Madrid Salud

Durante 2019, el DEC ha concretado este objetivo a través de su apoyo y participacion en el disefio,
implementacién, coordinacién o actualizacién de los planes descritos a continuacion.

e Plan de Gobierno

Se actualiza el cumplimiento de las acciones de Madrid Salud en el Plan de Gobierno Municipal para el
periodo 2015-2019.

e Planes sectoriales de Madrid Salud v participacion en planes estratégicos

Madrid Salud cuenta con los planes estratégicos sectoriales detallados en la introduccién. Asimismo, forma
parte de su estrategia la colaboracién con otros planes estratégicos municipales y externos.

e Plan de Actuacién 2019

Durante este periodo se ha elaborado el Plan de Actuacién 2019, para el que se ha tomado como base la
evaluacion del cumplimiento de los indicadores y de las acciones de mejora del Plan de Actuacion 2018
tanto por lineas estratégicas como en conjunto.

e Plan Estratégico de Subvenciones

Madrid Salud ha elaborado, en colaboracién con la Secretaria General Técnica del AG, el Plan Estratégico de
Subvenciones del AG de Portavoz, Seguridad y Emergencias 2019-2020 y ha evaluado el periodo 2018. El
Plan Estratégico de Subvenciones 2019 cuenta con tres lineas de subvencién donde se ejecutan los
convenios subvencién de la SG de Adicciones y las becas de formacién e investigacién, tal como se recoge
en la introduccioén.

e Patrocinios

Se evallan las acciones con patrocinio de 2019 y se planifican ocho proyectos de Madrid Salud en el
Programa Anual de Patrocinios 2020. Los proyectos de patrocinio de MS propuestos para 2020 se
encuentran por tematica en el paquete Animales de Compania. Ademas, los CMSc colaboran con acciones
relacionadas con los paquetes Infantil y Joven.

e Colaboraciéon y apoyo a colectivos especificos

Plataforma de Afectados por Hepatitis C de la Comunidad de Madrid

El Pleno del Ayuntamiento de Madrid de 24 de febrero de 2016 aprueba por unanimidad el establecimiento
de un convenio:

e Madrid Salud, cumpliendo el acuerdo del Pleno, formalizé un convenio con la Plataforma de Afectados
por Hepatitis C de la Comunidad de Madrid en febrero de 2017 con una vigencia de dos afios. Hasta su
finalizacion en febrero de 2019, se han desarrollado diversas actividades: edicion y difusion de materiales
divulgativos, formacion de profesionales de Madrid Salud y sesiones informativas a pacientes y familiares.
Asimismo, el Ayto. cedié a esta plataforma un local para su actividad en la calle Amparo, nim. 71.
Simultadneamente, se ha dado apoyo a la Plataforma Nacional de Afectados por la Hepatitis C, destacando
el soporte a las primeras Jornadas Europeas para la Eliminacién de la Hepatitis C en abril de 2018 cuyo
fin fue concienciar e informar a la poblaciéon de esta enfermedad y crear espacios de encuentro para
unificar criterios de avance para su eliminacion.
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Apoyo al Proyecto de Calidad de Vida de las Personas Ostomizadas

En 2019 continda el desarrollo de este proyecto iniciado en 2017. A continuacion se detallan las actuaciones
realizadas:

o Difusiéon del documento técnico elaborado sobre adaptacion de aseos a las necesidades de las personas
ostomizadas.

o Asesoria técnica a las dependencias municipales y a las no municipales que lo han requerido (Ayto. de
Alcala de Henares, Colegio de Enfermeria de Madrid, etc.).

Convenio Subvencion con la Asociacion Parkinson Madrid

Se mantiene el convenio subvencion para un proyecto de apoyo integral a las personas afectadas, familiares
y personas cuidadoras denominado «Promocion de autocuidados para personas con enfermedad de
Parkinson y sus cuidadores».

Objetivo 2: Desarrollar e implementar sistemas de gestion y evaluacion

En 2015 Madrid Salud obtuvo por primera vez el Sello CAF 500+ por parte de la AEVAL por un periodo de
tres anos. En noviembre de 2018 volvié a obtener el Sello CAF 500+ por su modelo de gestién. La entrega
efectiva del sello se realizé en marzo de 2019 dentro de la | Jornada de Calidad de Madrid Salud. «Una
apuesta por la excelencia».

El Marco Comun de Evaluacién (CAF) es una herramienta de gestion de calidad total desarrollada por y para
el sector publico e inspirado en el Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM). En 2017 el Dpto. de Evaluacién y Calidad coordind el proceso de autoevaluacion de la
organizacion y elaboré la memoria y el plan de mejora, que se presentaron en enero 2018 para obtener la
certificacién de su nivel de excelencia. La disolucién de la AEVAL en julio de 2017, y la asuncién de sus
funciones por la Secretaria de Estado de Funcién Publica a través del Instituto para la Evaluacion de Politicas
Publicas y de la DG de Gobernanza Publica, ocasionaron que el procedimiento se alargara. En julio de 2018
el DEC actualizé la memoria y coordiné la evaluacién externa realizada en el mes de octubre por dicha
Direccién General. A lo largo de 2019 el DEC ha elaborado la memoria CAF para optar el Premio a la
Excelencia en la Gestién Publica. Edicién XIII.

Plan Estratégico y Plan de Gobierno Municipal 2015-2019 (estrategia y organizacion)

El Plan Estratégico 2015-2019 es un instrumento habilitado por el Ayto. de Madrid para la definicién,
seguimiento y evaluacién de la estrategia municipal establecida por el Gobierno de la Ciudad. Madrid Salud
consensuod con los servicios:

ol

e Los indicadores estratégicos y de actuacién de MS, que se
Los actuaciones del Plan de Gobierno 2015-2019. Se

evallan trimestralmente a través del nivel de cumplimiento
de sus fases y se actualiza el dato en los sistemas de gestién
habilitados.

e En 2019 se elaboran los presupuestos para 2020 vinculados a objetivos e indicadores y se incluyen en
el Sistema de Gestion Presupuestaria. Los indicadores presupuestarios, junto con otros indicadores de
accion, se incorporan cada ano al plan de actuacién y se evaltan.

Todo ello aparece detallado en la primera parte de esta memoria.

Presupuestos participativos

Ano Proyectos de MS aprobados en presupuestos participativos
2017  Creacién de un pabellén de animales exdticos en el Centro de Proteccion Animal Realizado
2018 Mapa de vulnerabilidad sociosanitaria de Villaverde En ejecucién

Realizado en

2018 | Proyecto para fomentar la adopcion de los animales del Centro de Proteccion Animal 2019
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Cuadro de mando integral de Madrid Salud

[ ITTE cuadro de mando integral (CMI)

1. Perspectiva: Administracion sostenible

2. Perspectiva: Sociedad

3. Perspectiva: Personal usuario

4. Perspectiva: Procesos

Procesos 1. Seguridad alimentaria

Procesos 2. Salud ambiental

Procesos 3. Servicios veterinarios

Procesos 5. Prevencién y promocion

Procesos 7. Adicciones

Procesos 8. Prevencion riesgos laborales

Es una herramienta para la gestiéon y la toma de
decisiones en MS y sirve como medio informativo
global y de diagnéstico. Incluye 82 indicadores (en
2019 se ha suprimido uno debido a cambios
administrativos en la gestién de recursos que lo
hacian ya innecesario), enmarcados en cinco
perspectivas. Cada indicador consta de un
documento que muestra la evolucion de los
resultados y de una ficha técnica que incluye, entre
otra informacién, la clasificacién de dichos
resultados segln un cédigo cromatico tipo seméforo,
asi como la periodicidad (mensual, trimestral,
cuatrimestral, semestral o anual) con la que estos

] deben actualizarse.
Toda la plantilla de Madrid Salud tiene acceso al CMI.

[ 5. Perspectiva: Personas

() | inea estratégica a la que corresponde el proceso.

En 2014 se empezd a evaluar el impacto del CMI en la organizacién mediante los datos obtenidos con la
aplicacién Webtrends sobre visitas y visualizaciones realizadas a través de la intranet y de la extranet. En el
segundo semestre de 2018, se empezd a utilizar la aplicacion Google Analytics y a medir otros items no
comparables con los anteriores:

27 semestre
e
5641

1.7 semastre
2019
4106

2.2 spmestne

Wwebtrends 2014-2018 (1.° sem.) 2018

3928

M. visias & pdEinas
Promedio de tiemgo en Lxs pagines

. 55 6217 WD
B [segundos)
Descargas desde el banner G55 ND MD
ADL Forcentape de rebote 0,00% 0.00% 000%
M. personas usudrs Onicas - - 1346
Mum. descargas docs. Suhud =0 usdnes adk
somaos [5015)
Mum. descargas doct Salud > D usknes 140
. soenas=CMI
4 . b Descargas CMIS05 - - 17%

Fuentes: Googhe Analytics v Google Analytics-Pomeles
NI} Dato no disporshle

En 2013 el DEC asumio el compromiso de elaborar informes semestrales del CMI. En 2019 se ha disefado
un nuevo modelo de informe en el que se ha eliminado la informacion que en la actualidad ya no es relevante
y se ha incrementado la referida a cada indicador, por ejemplo cuél es su propdsito y como se mide. Otra
novedad del informe es la inclusién de todos los resultados publicados en el periodo de cada uno de los
indicadores. El primer informe emitido en 2019 contenia los resultados de enero a junio. En el segundo se
ha optado por incluir los resultados de todo el aio, por lo que este informe pasa de ser semestral a ser anual,
iniciando asi una nueva serie.

Portal de Transparencia

Lo puede solicitar cualquier persona fisica o juridica sobre contenidos o documentos, cualquiera que sea su
soporte o formato, dentro del &mbito de aplicacién de la ordenanza de transparencia. En 2019, Madrid Salud
ha dado respuesta a 72 solicitudes de informacion, lo que supone un incremento del 177% respecto a 2018.

e Publicidad activa

Madrid Salud publica la Agenda del Gerente, planes y memorias y su evaluacién, gastos protocolarios y de
viaje e inventario de vehiculos y regalos.

Portal de Datos Abiertos

Madrid Salud incorpora informacién en el Portal de Datos Abiertos publicado en la pagina web madrid.es,
cuyo objetivo es poner a disposicion de la ciudadania datos del Ayto. de Madrid de manera que puedan ser
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consultados, redistribuidos y reutilizados libremente. El nimero de descargas de los datos publicados por
Madrid Salud desde la implementacion del portal en 2014 superan las 10.000. Se basa en la transparencia,
participacién y colaboracién entre Administraciones, ciudadania y empresas. A continuacién se detallan los
contenidos:

v Censo de animales domésticos por distrito.
v' Encuesta de Salud de la Ciudad de Madrid 2013.

v Encuestas de satisfaccion por periodos anuales.

Transparencia

v’ Estudio de necesidades, demandas y expectativas de mujeres atendidas en los CAD.

v’ Estadisticas del Centro de Protecciéon Animal.

v Inspecciones de centros veterinarios y de venta de animales.

v Inspecciones en establecimientos con incidencia en la salud publica.

v Inspecciones para el control oficial de alimentos en establecimientos alimentarios.
v' Relacién de centros municipales.

v’ Plagas y vectores.

v Pozos de alcantarillado: desratizacion y desinsectacién.

v' Registro de Animales Potencialmente Peligrosos.

e Informacion estadistica municipal

El Ayto. de Madrid pone a disposicion de la ciudadania informacién

estadistica sobre la ciudad agrupada en 17 areas (educacion, salud, [0S0
etc.). Madrid Salud aporta datos a dichas areas, parte de los cuales
también se recogen en la publicaciéon Anuario Estadistico, que cada
ano retrata a la ciudad de Madrid a través de numerosos parametros.
Este documento es el fruto de una tradicién de mas de 100 anos de RESUMEN ESTADISTICU
estadistica municipal iniciada en 1897 con la publicacién del Anuario FeRTESrTemBiEnyE aL afo 1os=
Demogrdfico. También se aportan datos para la publicacion
estadistica Madrid en cifras. A continuacion se detalla la informacién que se proporciona.

Seccidn de Estadistica

(Supbemente af “Boletfn €2l Aymntamiests de Madrid” nto. 2.407)

Area de informacion estadistica de consumo. Defensa del consumidor (Anuario Estadistico. Capitulo V
«Consumo, precios y condiciones de vida»).

v Inspecciones realizadas por Distrito en seguridad alimentaria.

v' Inspecciones realizadas en el transporte de alimentos.

v Actuaciones inspectoras realizadas en Mercamadrid.

v" Inspecciones realizadas en viviendas (habitabilidad y salubridad).

v' Actuaciones de control de vectores y plagas.

v" Inspecciones realizadas por Distrito segiin programa (establecimientos con incidencia en la salud

publica).

Area de informacién estadistica de salud (Anuario Estadistico. Capitulo Xl «Salud»).

v’ Citas atendidas individualmente en los centros municipales de salud comunitaria.

v’ Servicios prestados por el Centro de Diagndstico Médico y por el Laboratorio de Andlisis Clinicos
(anatomia patolégica).

v/ Servicios de urgencia prestados por el Centro de Apoyo a Seguridad segun tipo de asistencia.

v’ Servicios prestados por el Laboratorio de Andlisis Clinicos (actividad global, por tipo de anilisis,
nlimero de personas usuarias y de determinaciones.

v Adicciones. Poblacidon atendida en los centros de atencidn a las adicciones (CAD).

v Adicciones. Atencion prestada en dispositivos y programas de gestidon indirecta (comunidades
terapéuticas, pisos de apoyo al tratamiento y a la reinsercion, etc.).
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Madrid en cifras

v Indicadores de Madrid Salud en el Plan Estratégico Municipal.

Objetivo 3: Consolidar los sistemas de mejora continua a través de los planes singularizados y transversales
de mejora

Toda la informacién referida a este punto se recoge en el documento anexo a esta memoria denominado
Sistema de mejora.

Obijetivo 4: Promover el anélisis de la percepcion de los usuarios y las usuarias

En el periodo 2019, se han realizado las encuestas de satisfaccion de usuarios (ESU) recogidas en la siguiente
tabla. Se publica informacién sobre ellas en el CMI, en el Portal de Datos Abiertos y en el Banco de Estudios
del Observatorio de la Ciudad.

Indicadores de satisfaccion con los servicios prestados por Madrid Salud¥)

L idicadoresdosatsfoccon conlos senicos presadospor Macigsaud® |

Centro de Proteccion Animal 95,5 92,9 90,9 90,4 90,7
Dpto. Inspeccién Central 95,1 92,7 94,4 94,4 99,2
SG Salud Publica UT de Entorno Urbano y Vivienda 94,7 - 85,9 81,5 -
Dpto. Control de Vectores 70,4 - 80,1 86,3 83,2
Laboratorio de Salud Publica 83,9

S0 e Hises Dpto. Salud Laboral (Fabiola de Mora y Aragén) Bienal 96,2 Bienal 93,1 95,7

Laborales

Centro de

Prev. del Personas usuarias 100
SG Prevencion y Deterioro 92,2 99.7 99.8 99.4
Promocién de la Salud  cogitivo  Familiares 95,7

Centro Madrid Salud Internacional 98,6 99,2 98,9 99,7 99,7
SG Adicciones. Centros de atencién a las adicciones 948 Bienal 94,2 Bienal 88,9

1 Porcentaje de personas que punttian >6 en una escala de 0 a 10 en la pregunta sobre la satisfaccion global.
Objetivo 5: Afianzar el compromiso con la ciudadania a través de las cartas de servicios

Madrid Salud establece compromisos con la ciudadania través de las cartas de servicios.

Evaluacion cumplimiento CC. SS. 2019

Fecha Fecha dltima -
Denominacién .. certificacion Fech Numero total
aprobacion echa . ..
AENOR .. compromisos/ Cumplimiento
evaluacion .
indicadores
Instituto de Adicciones 08.02.07 23.12.17 05.05.20 13/37 86%
Proteccion Animal 30.04.09 23.12.17 10.06.20 10/26 78%

Actuaciones Urgentes ante
Brotes y Alertas 22.07.10 23.12.17 04.06.20 12/17 81%
Alimentarias

Habitabilidad y Salubridad

or 07.07.11 15.01.19 16.06.20 6/11 100%
de la Vivienda

Salud Laboral 19.05.11 15.01.19 04.05.20 12/23 95%
P i e ok 20.02.14 01.02.18 07.06.20 10/28 87%
Plagas

Consejo Sanitario en Viajes 29.04.15 29.12.19 12.03.20 6/17 92%
y Vacunacion Internacional

Gt als Prevenein el 24.11.16 04.12.18 13.05.20 10/21 95%

Deterioro Cognitivo
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Evaluacion cumplimiento CC. SS. 2019

Numero total
compromisos/ Cumplimiento
indicadores

Fecha ultima

Denominacion aprobacién certificacion
P AENOR

Fecha

Fecha
evaluacion

Calidad del Agua de

. 15.11.18 - 11.03.20 17/41 95%
Consumo en Grifo

Participacion de Madrid Salud en otras cartas de servicios del Ayuntamiento

Parques y Jardines 13.03.13 Participacion de Madrid Salud
Registro 09.09.10 Participacion: Oficina de Asistencia en Materia de Registro de Madrid Salud

Sugerencias, Reclamaciones
y Felicitaciones del Ayto. de 10.05.12
Madrid

Participa toda la organizacién municipal. El 28.08.14 se deroga la CS de
Madrid Salud y se integra en la del Ayuntamiento

El Ayto. de Madrid cuenta con 67 cartas de servicios vigentes de las que nueve corresponden a MS (13,43%).
De ellas, ocho estan certificadas por AENOR. En 2019 se ha realizado la auditoria para renovar la
certificaciéon de la CS de Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacién Internacional. La organizacién también
participa en otras tres cartas: Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones, Registro y Parques y Jardines.

Objetivo 6: Promover la identificacion y redisefio de procesos

Sistema de Gestion de Procesos. Mejorar y gestionar los
procesos

Procesos Operativos

En 2019, con el objetivo de modificar el modelo de plan de
actuacion anual vigente desde 2016, se han revisado por parte
del DEC los siguientes procesos:

SALUDABLES Y CONTROLAR ACTIVIDADES DELOS MIMALES DOMESTICOS Y EL.
DE RIESGO PARA LA SALUOD BENESTAR

| ENLA VIDA COTIOWANA DE LOS BARRIOS

e Adicciones.

DELAS

e Seguridad Alimentaria.

PREVENR Y CONTROLAR LOS RIESGOS LABORALES

eoaces @

MDD

03 An D nsn | MECESOAGES DE LA CRENIANA £ WTERI D€
s BALD PR ATINOOAS

e Recursos Humanos.

Procescs de Apoyo

e Evaluacion y Calidad.

Objetivo 7: Mejorar la gestion ambiental

. Como en anos anteriores, Madrid Salud ha continuado con
Compmmiso con el medi el desarrollo de su Sistema de Gestion Ambiental (SGA),

I g L , que es singular por su adaptacién a las caracteristicas de
una organizacién con infraestructuras y actividades muy
diversas, peculariedad que anade dificultad al sistema.

1. Dentro de las actividades generales propias del SGA, cabe destacar:

e Mantenimiento del compromiso ambiental en compras y contrataciones, afiadiendo clausulas y
mejoras ambientales en los pliegos de contratacién.

e Impulso en propuestas e instauracion de medidas de ahorro energético
(iluminacion, climatizacion, ofimatica, etc.), consumo de agua y otros recursos,
asi como su control y seguimiento. Los datos de los consumos y su porcentaje
de variacion respecto al ano anterior son indicadores del CMI con
periodicidad anual de publicacion.

Compr.

ambiental

e Participacion en diferentes foros y grupos de trabajo tanto en el ambito
municipal como en otros externos ligados a la sostenibilidad (AG de Medio
Ambiente y Movilidad, Policia Municipal, grupo de trabajo municipal de
normas ISO, universidades, etc.).

2. De entre otras actuaciones ambientales realizadas en 2019, cabe sefalar:
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e Se mantienen las actuaciones de Madrid Salud como referencia en el &mbito de la gestion de residuos
sanitarios para otras areas y dependencias municipales, asi como para instituciones extramunicipales
(colegios profesionales, universidades, etc.) y para consultas especificas de empresas y particulares.

e En materia de eficiencia energetica se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:
a. Instalacion de una nueva humectacion en el sistema de climatizacion de la sede central de MS.
b. Instalacion de paneles solares fotovoltaicos para autoconsumo en el CMSc de Villaverde.

c. Enlos CMSc de Ciudad Lineal y de Centro, sustitucion en gran parte del edificio de iluminacién
fluorescente por iluminacion led.

e En materia de mitigacion de emisiones:

a. Nueva climatizacién en la sala de reuniones del edificio de la calle Montesa y en el CMSc de
Hortaleza en sustitucion del equipo anterior, que utilizaba gas refrigerante R-22

b. Incorporacion a la flota de vehiculos de uno impulsado por GLP (gas licuado del petréleo) y de
dos en renting impulsados por GNC (gases no contaminantes).

Objetivo 8: Impulsar la formacion de las personas de la organizacion
Recogido en la linea estratégica 9.
Objetivo 9: Promover el compromiso social de la organizacion

La organizacion desarrolla actividades que van mas alla de las funciones que tiene asignadas, demostrando
con ello su responsabilidad social. Prueba de esto son las actuaciones que realiza en cooperacion al
desarrollo con colectivos en riesgo de exclusidon y con personas con discapacidad fisica, sensorial e
intelectual. Asimismo, compartir el conocimiento es un factor enriquecedor para la plantilla. Son numerosas
las personas de la organizacién que, por su reconocido prestigio, imparten docencia externa en diferentes
ambitos profesionales y universitarios. Madrid Salud mantiene acuerdos para la tutorizacién de practicas en
contenidos de su competencia, apostando por el futuro y dando la oportunidad de adquirir experiencia a
nuevas generaciones. A continuacién, se presentan de forma resumida las acciones desarrolladas en 2019
que demuestran su compromiso con la sociedad.

Tutorizacion

En la mayoria de los servicios se realizan tutorizaciones de alumnas y de alumnos. En 2019 se han impartido
27.720 horas de formacién practica a 112 alumnos y alumnas.

El 52% de la formacion tutorizada es de postgrado universitario en diferentes disciplinas: medicina,
enfermeria, psicologia, farmacia, quimica, veterinaria, biologia, salud ambiental o bellas artes. En la formacion
MIR o EIR destacan las practicas de residencia en Medicina Familiar y Comunitaria, Medicina Preventiva y
Salud Publica, Enfermeria de Familia y Comunitaria, Programa de Salud Sexual, Matronas, Programa de
Residentes de Psicologia. Entre el alumnado de master, hay auin mayor diversidad, siempre en relacién con
los diferentes aspectos del trabajo que se desarrolla en la organizacién (adicciones, psicologia, sexologia,
pediatria preventiva, prevencion de riesgos laborales, Laboratorio de Salud Publica, seguridad alimentaria,
salud ambiental, etc.). El 33% de la formacién tutorizada es de pregrado universitario, en los grados de
psicologia, terapia ocupacional, enfermeria y trabajo social. El resto de las tutorizaciones se ofertan a
diversos estudios de grado no universitario y de aproximacién al mundo laboral, asi como a alumnas y
alumnos de insercién laboral con discapacidad.

Un total de 71 profesionales de Madrid Salud han participado en la tutorizacién, atendiendo y supervisando
las practicas del alumnado. En el siguiente grafico se puede ver la evolucion de la formacion tutorizada por
MS en los ultimos afos, la disminucién de alumnos y horas de practicas se debe fundamentalmente al cambio
de estrategia de la SG de Prevencién y Promocién de la Salud hacia un enfoque mas comunitario y menos
asistencial.
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Evolucién anual de la formacién tutorizada
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Docencia en formacién universitaria

Diversos profesionales de Madrid Salud imparten clases en estudios de master y cursos organizados por
universidades publicas y privadas, por sociedades cientificas, empresas, etc. En 2019 se han impartido mas
de 448 horas de clases, con la participacion de alrededor de 50 profesoras y profesores de distintos servicios
de Madrid Salud.

Curso de Precio Publico

En 2019 se ha realizado la 50 edicién del curso «Atencién a personas con pérdida de memoria asociada a
la edad. Valoracién y Estimulacién cognitiva. Capacitacion en el Método UMAM». El curso se imparte por
profesionales del Centro de Prevencién de Deterioro Cognitivo y lo gestiona el DEC, consta de 25 horas
lectivas tedrico-practicas y esta acreditado por la Comision de Formacién Continuada de las Profesiones
Sanitarias de la Comunidad de Madrid con 5 créditos. Se han formado 17 profesionales procedentes de
distintas comunidades auténomas y del extranjero (México, Costa Rica y Chile). La evaluacién del curso
ha sido excelente, quienes han asistido valoran como buenos o muy buenos los recursos materiales
(100%), los contenidos (96%) y la organizacion (91%).

Docencia en el Plan de Formacién Anual

Profesionales de diferentes servicios han participado como docentes en diversas acciones formativas, tanto
del Programa Especifico de MS, como del Programa de Formacién General, asi como en el Plan de Formacion
de CIFSE. Una informacion mas completa sobre docencia y tutorizacion se puede ver en la Memoria de
formacién, docencia, investigacion y compromiso social 2019.

Cooperacién al desarrollo

La cooperacién al desarrollo es una forma de compromiso con la sociedad. Madrid Salud favorece y
promueve la cooperacion al desarrollo a través de distintas actuaciones que se resumen a continuacion:

Concesion de permisos retribuidos a profesionales que realizan, de forma voluntaria y no remunerada,
actividades de cooperacién internacional. Se han concedido 4 permisos para diferentes proyectos
desarrollados en Rumania, Francia y Grecia.

= Misioneras de la Caridad de Madre Teresa de Calcuta. Una médica especialista (pediatra) ha participado
con la Delegacion Episcopal de Misiones de Madrid en Chitila (Rumania) en una casa de acogida de nifios
con déficit neuroldgico severo, realizando actividades preventivas y asistenciales (10 dias).

= Peregrinacion a Lourdes con la Hospitalidad de Nuestra Sefiora de Lourdes de Madrid. Una farmacéutica
(2 dias) ha prestado apoyo médico-sanitario a las personas enfermas de la peregrinacion.

=  Grupo Pompidou del Consejo de Europa (comité estable de cooperacién en la lucha contra el trafico y
abuso de drogas). Una técnico superior ha participado en el Seminario Internacional sobre Refugiados y
Drogas: «Respondiendo a los desafios relacionados con las drogas para refugiados, migrantes y
desplazados internos» celebrado en Atenas los dias 7 al 11 de octubre de 2019 y otra profesional,
también técnico superior, ha participado en el grupo de trabajo sobre «Los desafios relacionados con las
drogas para refugiados, inmigrantes y desplazados» celebrado en Estrasburgo los dias 3, 4 y 5 de
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diciembre de 2019. El objetivo de ambos encuentros ha sido compartir buenas practicas en el trabajo
con refugiados con problemas o riesgo de consumo de drogas, a partir de la experiencia del Programa
Istmo de la SG de Adicciones sobre atencién a personas extranjeras drogodependientes.

Donacion de diverso material sanitario

= El Servicio de Farmacia de Madrid Salud realiza gestiones de intermediacion entre diferentes empresas
del ambito farmacéutico y diversas ONG vy asociaciones solidarias. En 2019 se ha donado material
fungible sanitario por valor de 312,21 € a la Asociacion Campamentos Solidarios para el Proyecto de
Mejora de la Salud de la Region Bassari de Senegal.

Actuaciones con personas con discapacidad

Durante el afio 2019 ha continuado la colaboracién con diversas entidades que trabajan con personas con
discapacidad, profesionales y familiares.

= Proyecto de colaboracién entre Madrid Salud y la Fundacion Gil Gayarre: Emplea-DIS

Madrid Salud desarrolla desde hace 10 afnos el proyecto Emplea-
DIS, a través del convenio de colaboracion para la realizacién de
practicas laborales de personas con discapacidad intelectual
suscrito con la Fundacion Gil Gayarre. En el curso 2018-2019
han participado un total de 5 alumnos (2 mujeres y 3 hombres)
que han realizado un total de 1.372 horas de formacién. Las
practicas se han realizado en el complejo de Montesa (UT de
Centros Monogréaficos y Centro de Prevencién del Deterioro
Cognitivo) y en Villaverde (CMSc de Villaverde y Centro de Salud
Bucodental). En cada una de las dependencias hay tutores/as y
monitores/as supervisando a las personas que participan en el
proyecto, que cuenta también con un preparador laboral, cuya funcién es imprescindible para asegurar los
apoyos necesarios en cada caso. Este curso no se han podido realizar en el Laboratorio de Salud Publica,
como era habitual, debido a la falta de monitores por diferentes problemas de plantilla, por lo que el nimero
de alumnos tutorizado ha sido menor.

Fruto también de esta colaboracién, se esta desarrollando un proyecto sobre ética y salud en personas con
discapacidad intelectual.

*=  Proyecto SAPI (Sindrome de Asperger, Practicas Inclusivas)

En el mes de junio se firmé un convenio entre Madrid Salud y la Asociacién Asperger Madrid para la
realizacién de practicas formativas para el empleo de personas con sindrome de Asperger. Este sindrome
forma parte de los trastornos del espectro autista (TEA); las personas con sindrome de Asperger tienen muy
buena capacidad para sus temas de interés, lo que puede ser de gran utilidad en el entorno laboral, pero las
peculiaridades propias de este trastorno con mucha frecuencia generan dificultades para adaptarse a un
puesto de trabajo y provocan que acaben saliendo del sistema ordinario de empleo.

El proyecto estad orientado a mejorar la situacién laboral de las personas con sindrome de Asperger,
fomentando sus competencias para el empleo. Las practicas han comenzado en octubre con la incorporacién
de 1 alumno al Dpto. de Evaluacion y Calidad y otro a la SG de Prevencién y Promocién de la Salud.

Para asegurar la buena marcha de este nuevo proyecto, se ha
organizado un encuentro informativo con el fin de darlo a
conocer a todos los trabajadores y trabajadoras de la sede
central de Madrid Salud. En él han participado por parte de
Madrid Salud, el Gerente, Antonio Prieto Fernandez vy
Mercedes Martinez Cortés, Jefa de Servicio de Prevencion y
Promocion de la Salud de MS vy, por parte de la Asociacion
Asperger Madrid, Gema Pallarés Santos, coordinadora del
Programa de Insercion Laboral y Paula Jiménez Sevilla,
preparadora laboral. Durante el encuentro se han presentado
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las caracteristicas de las personas con sindrome de Asperger y su importancia para el empleo, asi como otros
aspectos de interés en la relaciéon con personas con ese sindrome.

= El Centro de Proteccion Animal (CPA) realiza multiples actividades con personas con discapacidad y con
personas con trastornos psiquicos. Existe un convenio de colaboracién con la Fundaciéon El Buen
Samaritano para el desarrollo de un proyecto de integracion social de personas con enfermedad mental
mediante una actividad de interrelacion con los animales albergados en el CPA. En 2019 han participado
6 personas de esta fundacion.

= La SG de Prevencién y Promocién de la Salud desarrolla un amplio programa de actividades y proyectos
dirigidos a colectivos con diversidad funcional, generalmente en colaboracién con diferentes
asociaciones. En estos proyectos participan los CMSc, el Centro Joven y el Centro de Salud Bucodental.

= La SG de Adicciones desarrolla igualmente actividades dirigidas a personas con discapacidad -en los
centros de atencién a adicciones- relacionadas con motivacion al tratamiento, abordaje del consumo de
alcohol y tabaco y de capacitacion e insercion laboral a través del Servicio de Orientacidon Laboral.
Asimismo, colabora con asociaciones que integran a personas con discapacidad, especialmente a través
de FERMAD (Plataforma Madrilefia de Entidades para la Asistencia de la Persona Adicta y su Familia).

Actuaciones con colectivos en riesgo de exclusidn social

Dadas las caracteristicas de la atencion que presta MS a la ciudadania, muchas de las actividades que realizan
tanto la SG de Prevencién y Promocién de la Salud como la SG de Adicciones, se dirigen de forma prioritaria
a poblacién socialmente excluida o en riesgo de exclusion social. Estas actuaciones alcanzan a colectivos
muy variados: poblacién infantil y adolescente en riesgo de exclusién, comunidad gitana, poblacién
inmigrante, drogodependientes, personas en instituciones penitenciarias, personas sin hogar, etc. Estas
actuaciones se recogen de manera mas pormenorizada en el apartado correspondiente de esta memoria.

Por otro lado, el CPA realiza dos colaboraciones con el AG de Familias, Igualdad y Bienestar Social:

= Proyecto de Intervencién en Personas sin Hogar con Mascotas en Madrid Capital en colaboracion con
la DG de Atencion Primaria, Intervencién Comunitaria y Emergencia Social.

= Programa de voluntariado para la participacién de voluntarios y voluntarias en actividades de
socializaciéon y mejora del bienestar de los animales albergados en colaboracién con el Dpto. del
Voluntariado.

También colabora con el Centro de Acogida Municipal para Personas sin Hogar Puerta Abierta en un
proyecto de integracién social de las personas alli acogidas, mediante la realizacién de un proyecto de
voluntariado de paseo de perros en el CPA. Por ultimo, también participa con la Asociacion Phoenix 7 en el
Programa Huella Mutua de interaccion con animales dirigido a usuarios y usuarias de centros penitenciarios
y de intervencion social.

LINEA ESTRATEGICA 12: POTENCIAR LA COMUNICACION

GERENCIA
MADRID SALUD

s ] UT COMUNICACION
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UNIDAD TECNICA DE COMUNICACION

EVOLUCION 2019

La Oficina de Atencién a la Ciudadania (OAC) de Madrid Salud ha disminuido en 2019 su actividad de registro en un
0,9% respecto al afo anterior, lo que se justifica tanto por el cierre al publico que tuvo lugar durante las obras en el
edificio de la sede de Madrid Salud como por la utilizacion creciente de la via telematica por parte de la ciudadania
para la realizacién de trdmites que antes se realizaban presencialmente.

El registro electréonico se ha incrementado en un 64% respecto al afio anterior; también se va consolidando la
«ventanilla Unica» aumentando, en un 22%, los escritos presentados para remitir a otras Administraciones a través de
las aplicaciones informaticas ORVE/SIR.

El nimero de sugerencias, reclamaciones (SyR), felicitaciones y peticiones de informacién en 2019 ha sido de 3.004,
un 240% mas que el aiio anterior, este incremento desproporcionado ha estado motivado por dos movilizaciones en
redes sociales relacionadas con las colonias felinas; las peticiones de informacién (Pl), que son una via para hacer
difusién de los servicios de Madrid Salud, han crecido un 33%.

Se han mantenido los compromisos con la ciudadania en cuanto al tiempo de respuesta, mucho mas exigentes que
los de la Carta de Servicios (CS) del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del Ayto. de Madrid, en la que se integré
la CS de Madrid Salud en 2014; para el total de expedientes recibidos (sugerencias, reclamaciones, felicitaciones y
peticiones de informacion) se ha situado en 6,83 dias naturales de media; 5,40 dias desde que el expediente llega a
Madrid Salud.

Esta gestion se complementa con una cuenta de Twitter para la difusién en redes sociales de todas las cuestiones
gue nos traslada la ciudadania.

Durante el afo 2019, la Unidad Técnica de Comunicacién (UTC) ha organizado y gestionado 114 eventos solicitados
por las diferentes SS. GG. y Gerencia, siendo la SG de Prevencion y Promocion de la Salud (SGPPS), con el 71,5%, la
gue mas eventos ha organizado.

Como todos los afos, cabe destacar la organizacion del Orgullo (MADO) 2019 con la instalacion de una carpa en la
Puerta del Sol, donde se dio informacién a mas de 50.000 personas sobre los centros municipales de salud comunitaria
(CMSc) vy las actividades que en materia de prevencion se realizan en todos los centros de MS. Se han realizado siete
jornadas institucionales dirigidas a profesionales en Cibeles: Madrid te Mueve por la Salud; Avance de Resultados del
Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid; | Jornada de Calidad Madrid Salud. «<Una apuesta por la excelencia;
Evaluacién de la Estrategia Barrios Saludables; Salud Comunitaria al Final de la Vida; Madrid se Mueve para Frenar la
Diabetes. Cities Changing Diabetes y la Jornada del Dia Mundial de la Lucha contra el Sida. Por primera vez, Madrid
Salud participé en la Feria del Libro del Parque del Retiro, en la que colaboraron las SS. GG. de Prevencién y
Promocién, de Salud Publica y de Adicciones. Se han realizado las jornadas de Arte, Salud y Ciudados y de
Comunidades Activas en Salud con dos exposiciones complementarias en el Centro Cultural Dotacional Integrado de
Arganzuela y en la Casa del Reloj. Se han inaugurado dos rutas WAP (proyecto europeo Walking People ‘gente que
camina’) en los distritos de Centro-Moncloa-Aravaca y Salamanca-Retiro. Como todos los afios, Madrid Salud ha
participado en la celebracion de la festividad de San Anton en la Galeria de Cristal de Cibeles, y simultaneamente, ha
celebrado la jornada de puertas abiertas del CPA. Asimismo, se han celebrado en los CMSc diversos dias
internacionales: de la Mujer, del Mayor, de la Nutricion, sin Tabaco, de la Toma de Conciencia del Abuso y el Maltrato
en la Vejez, de la Salud Mental, de la Diabetes y de la Lucha Contra el Sida.

A lo largo del 2019 se ha mantenido el apoyo logistico a los centros, con 393 pedidos entregados.

Con el ojetivo de mantener la imagen corporativa municipal, se ha actualizado la sefialética externa e interna de la
mayor parte de los centros y dependencias de Madrid Salud.

Como consecuencia de la campaia para el fomento de la adopcién animal <K ADOPTA. Un gesto que te cambia la cara»,
el CPA se ha visibilizado mucho mejor y las personas que nos han contactado se han incrementado en un 20%.

En el aflo 2019 ha continuado el trabajo de gestién, actualizacién y publicacién de contenidos de la intranet sectorial
de Ayre Salud, madrid.es y la pagina web de Madrid Salud con un total de 903.272 usuarios y usuarias que visitan las
webs y mas de 2.270.000 péaginas vistas. Las redes sociales de Twitter, Facebook y Youtube se consolidan como
canales de comunicacién de Madrid Salud, aumentando el numero de personas que las siguen a mas de 16.500, con
322.316 impresiones.

Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de los indicadores: 98%

e Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 100%

Pagina 41 de 221



DIRECCION Y GESTION DE MADRID SALUD

Atencion a la ciudadania

Se refiere al conjunto de actividades, medios y canales que el Ayto. de Madrid pone a disposicién de la
ciudadania para el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso a los servicios
publicos; se realiza en la sede central de Madrid Salud, a través de la OAC, y contempla cuatro actividades:
informacion presencial y telefénica; gestion de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones; gestion de
peticiones de informacién y registro general.

Informacion

Informacion presencial y telefénica sobre los servicios de Madrid Salud, Ayto. de Madrid y otras
Administraciones publicas.

Registro

En la Oficina de Asistencia en Materia de Registro, la ciudadania puede presentar documentos dirigidos
tanto al propio Ayuntamiento como a otras Administraciones publicas.

Actividad de 5495 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019%
Registro

Entradas 10299 18977  15.179 10.738 6.657 5012  4.266 4.307
salidas dirigidasa 4 1.677 498 519 580 410 363 307
interesados

D pq Oficina de Asistencia en Materia de Registro permanecié cerrada al ptiblico del 15 de febrero al 4 de marzo por cierre del edifico sede
de Madrid Salud.

Uno de los compromisos de calidad asociados a la Carta de Servicios de Registro es el siguiente:

Digitalizamos como minimo el 55% de las solicitudes y documentos presentados de forma
presencial en las oficinas de asistencia en materia de registro del Ayuntamiento de Madrid.

La Oficina de Asistencia en Materia de Registro de Madrid Salud ha cumplido con este compromiso,
digitalizando el 71,70% de las solicitudes y documentos presentados en el canal presencial, el 76,82% del
total de las entradas.

De las 998 anotaciones registrales de entrada que se han realizado en papel, el 73,94% se corresponde con
facturas de Madrid Salud, que no se digitalizan siguiendo las instrucciones facilitadas en su momento por el
Dpto. de Registro y Régimen Juridico.

Porcentaje de entradas digitalizadas

76,82%
0,
61,02% 71,70%
4 77 57,33% 53,36% 55.09%
SyiT% . 56,06%
56,63%
54,59% ’ 52,19% 50,08%
13.82%/
~13,40%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—o— Y% digitalizacion canal presencial % digitalizacidn total entradas

Se han presentado 319 escritos para ser digitalizados y remitidos a otras Administraciones publicas a través
de ORVE/SIR, un 22% mas que el afo anterior.
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Envios a otras Administraciones publicas a través de ORVE/SIR
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Sugerencias, reclamaciones, felicitaciones y peticiones de informacion

La gestidn de las reclamaciones, sugerencias y felicitaciones es un proceso clave para favorecer la calidad y
la participacion; permite obtener informacién sobre el funcionamiento de los servicios municipales, asi como
detectar aspectos concretos que deben ser incluidos en actuaciones de mejora.

Esta gestion se realiza mediante el Sistema General de Sugerencias y Reclamaciones del Ayto. de Madrid,
con la aplicacién informatica PLATEA, y tiene dos objetivos fundamentales:

¢ Promover la mejora continua de los servicios prestados:

v" Conociendo la percepcion, experiencia y expectativas que tiene la ciudadania respecto al modo
de prestacion y desarrollo de los servicios y actividades.

v' Detectando areas o ambitos en los que se estuviera produciendo un incorrecto funcionamiento
e identificando qué aspectos pueden ser mejorados.

v" Ajustando las politicas y los servicios publicos a las necesidades y expectativas de los
ciudadanos vy las ciudadanas.

¢ Fomentar la proximidad y la participaciéon de la ciudadania estableciendo un mecanismo de
comunicacién con retroalimentacion reciproca.

A través de este sistema también llegan las peticiones de informacién, de gran importancia para conocer las
inquietudes de la ciudadania y hacerle llegar la informacién sobre los servicios que presta Madrid Salud.

Se han promovido una serie de acciones con el objetivo de agilizar la gestion de las SyR vy las peticiones de
informacién, mejorar la calidad y fiabilidad de la informacién obtenida a través de estos sistemas y facilitar
alas SS. GG. la identificacion de areas de mejora en los ambitos de su competencia.

OBJETIVO ACCIONES

v Incorporacion de todo el equipo de la Oficina de Atencién a la Ciudadania de
Madrid Salud (OAC_MS) a la gestién de SyR y Pl.
Agilizar y reducir los tiempos = v* Actualizacién de tablas de contactos y direcciones, protocolos y modelos de
de tramitacion de las SyR y las respuesta.
PI. v" Coordinacion con la SG de Atencidn a la Ciudadania para que todas las Pl que
demos de alta en Madrid Salud, y sean de nuestra competencia, sean asignadas
a esta Unidad Gestora para su contestacion.

Reducir el nimero de v"Informacion a la ciudadania a través de las contestaciones enviadas y mediante
avisos/denuncias que entran difusién en redes sociales (¥ @OAC_MS) sobre los procedimientos adecuados
a través de SyR. para realizar los diferentes avisos a Madrid Salud.
Promover la tramitacién via - e

v" Alta en PLATEA de todos los correos electrénicos que con estas caracteristicas

PLATEA de todas las
interacciones de la ciudadania
con nuestra institucién cuyo
contenido se corresponda con
una SyR o una PI.

llegan a la UT de Comunicacion y la OAC_MS.

v" Coordinacion con el DEC y Gerencia para incorporar al Sistema SyR todos los
escritos de estas caracteristicas que llegan a cualquier unidad de Madrid Salud,
por cualquier via, mediante la centralizacion en la OAC de Madrid Salud.
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OBJETIVO ACCIONES

v
v
Mejorar la calidad de los
datos obtenidos a partir de las
SyR. y
Facilitar la identificacién de v
areas de mejora y toma de
decisiones. v

Ampliacion de los campos submateria y localizacion de la incidencia en PLATEA.
Revision sistematica en todos los expedientes asignados de los campos tipo de
procedimiento, tipo de expediente, materia, submateria y localizacién. Si son
erréneos se corrigen; cuando el contenido de una SyR se corresponde con una
peticion de informacién se solicita el cambio de procedimiento y asignacién a
Madrid Salud.

Derivacién a Avisos Madrid de todos los avisos por ratas y cucarachas que llegan
en formato SyR.

Elaboraciéon de protocolos de inadmisién de SyR en coordinacién con los Dptos.
de Control de Vectores, Servicios Veterinarios, Salud Ambiental e Inspeccién
Central. Desde el dia 8 de febrero de 2019 se inadmiten todas las SyR cuyo
contenido es un aviso, denuncia o solicitud de servicio, y que no se pueden
tramitar via Avisos Madrid; se derivan al dpto. correspondiente y se contesta
informando de la gestion realizada.

Informacion trimestral a todas las SG. GG. y al DEC sobre las SyR recibidas,
motivos y tiempos de contestacion.

Informacidn sobre los indicadores SyR de las CC. SS. de Madrid Salud.

En 2019 se han recibido 3.004 solicitudes, un 240% mas que el afio anterior, de las que 2.896 son SyRy 108
PI; ha habido un incremento importante de todos los expedientes, muy especialmente de las sugerencias y
reclamaciones como consecuencia de dos movilizaciones ciudadanas promovidas a través de las redes
sociales para solicitar actuaciones de Madrid Salud en relacién con colonias felinas.

El 100% de las SyR recibidas se contesta, es importante sefalar que de todos los expedientes que llegan un
32% se han inadmitido como SyR y un 9% se han derivado a Avisos Madrid, ya que se trataba
fundamentalmente de comunicacién de incidencias, avisos puntuales o demandas de servicio concretas.

Numero de solicitudes recibidas en la OAC MS
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2018 AS20é00NNs0. 81
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El canal preferido para realizar una sugerencia, reclamacion, felicitacién o peticion de informacién, al igual
que en afos anteriores, sigue siendo el telematico, utilizado en el 87,98% de los casos, especialmente
Internet. También se han incrementado las solicitudes tramitadas a través del correo electrénico y del
teléfono 010. En 77 expedientes se solicitaba la contestacidn por correo postal.

Canal de entrada de las SyR y las peticiones de informacion (num. solicitudes)
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2015
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Las sugerencias, reclamaciones vy felicitaciones recibidas van dirigidas fundamentalmente a los Dptos. de
Servicios Veterinarios y Control de Vectores y al Servicio de Prevencién y Promocién de la Salud.

Respecto al aio anterior, las SyR relacionadas con Adicciones han disminuido un 36%, las de Salud Ambiental
un 75% y las de Control de Vectores un 73%; y se han incrementado las de Prevencién y Promocion de la
Salud un 33% vy las de Proteccion Animal en un 436%.

La puesta en marcha de la aplicacién de Avisos Madrid y la posibilidad de inadmitir en PLATEA las SyR cuyo
contenido no se corresponde con esta funcionalidad, ha sido clave para poder discriminar las verdaderas
reclamaciones referidas a Control de Vectores y otros servicios como Proteccion Animal y Salud Ambiental.

Numero de expedientes SyR recibidos por dependencia y aiio

[
Otras =
|
Servicios Administrativos |
Servicios Veterinarios  Siy™
1
Salud Ambiental &
—
Prev.y Promocion de Salud S
_—
Control de Vectores S
-
Adicciones &
0 500 1000 1500
m2019 w2018 w2017 ©2016 w2015

() Solo se han computado las contestadas, se han descontado las inadmitidas y las tramitadas por otro sistema.

Las peticiones de informaciéon se han dirigido fundamentalmente a Prevenciéon y Promocién de la Salud,
Servicios Veterinarios y Control de Vectores.

Numero de peticiones de informacion recibidas por dependencia y ano

Otras

Servicios Administrativos
Servicios Veterinarios
Salud Ambiental

Prev. y Promocion de Salud

Control de Vectores

Adicciones

=

500 1000 1500
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El tiempo medio de tramitacién de una SyR ha sido de 6,66 dias naturales desde que se presenta la solicitud,;
5,40 dias desde que llega a Madrid Salud.
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Tiempos medios de tramitacién de una sugerencia, reclamacién o felicitacion (dias naturales)

2017 IEEEEE 7 8

M Registro
B Asignacion (Unidad Supervision, SG SyR)
® Unidad Resolutoria: OAC_MS (tiempo recepcion informe)

En el caso de las peticiones de informacién el tiempo medio de contestacién ha sido de 11,17 dias, 5,39
desde que llega a Madrid Salud.

Tiempos medios de tramitacién de una peticién de informacion (dias naturales)

2010 EENNNEFENTTNEETTD
201z (EESINNNSGENNZGs
2017 S 14,39 )

W Registro
B Asignacion (Unidad Supervision, SG SyR)
Unidad Resolutoria: OAC_MS (tiempo recepcion informe)

En la cuenta de Twitter #CiudadaniaActiva&Saludable (@OAC_MS), se hace difusién de todo el
conocimiento que se genera a partir de la gestion de las SyR y las peticiones de informacién, asi como de las
dudas y cuestiones que nos hace llegar la ciudadania.

Impresiones de Nuevos
Tweets Menciones
tweets seguidores/as
2019 1.105 259.805
2018 523 259.260 70 320

Gestién y organizacion de eventos

En la UT de Comunicacién se gestionan y organizan los eventos solicitados por los centros y dependencias
en los que se requiere apoyo logistico e instalacién de carpas en espacios publicos; asi como otros eventos
institucionales solicitados por las SS. GG. o Gerencia en los que es necesaria la tramitacién de la reserva de
espacios municipales a través de Madrid Destino. En todos los casos, para dar el apoyo logistico, la UTC
gestiona un contrato de «transporte de mobiliario y enseres» que da servicio a los eventos y realiza ademas
el resto de trabajo de reparto, apoyo y distribucién de material a los centros. A lo largo de 2019 se han

realizado un total de 230 servicios:
Gestion de eventos, transporte y mobiliario 2.781 1.083 230
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Numero de eventos por afos

2017 2018 2019

Numero de eventos por meses
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Durante el ano 2019 se han realizado 114 eventos. La mayor demanda se produce en los meses de mayo,
junio y desde septiembre a noviembre, tendencia que se repite a lo largo de los afos.

Numero de eventos

0 20 40 60 80 100

m Organizacion m Colaboracién

Del total de los eventos gestionados, el 76% son solicitados por los centros de MS, sobre todo los CMSc, y
el 24% se consideran eventos institucionales, solicitados por las SS. GG. o por Gerencia. En los institucionales
se requiere la tramitacién de contratos menores para el apoyo de medios técnicos, de control de vigilancia
y seguridad que requieren dichos espacios. En 2019 el importe de estos contratos ascendié a 100.474,52 €.

La tramitacién y puesta en marcha de los eventos comentados ha exigido la confecciéon de carteleria
especifica, asi como la gestidn de las inscripciones y difusion de los mismos. Por los distintos eventos de
caracter institucional llevados a cabo por Madrid Salud han pasado mas de 1.640 personas.
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Unidades de publicidad y propaganda distribuidas

Merchandising centros 5.008
Merchandising World Pride 48.420

TOTAL 53.428

Para difundir la imagen de Madrid Salud entre la ciudadania que participa en los eventos, se distribuyen
productos de merchandising en forma de camisetas, gorras, boligrafos, mochilas, ceniceros portatiles etc. En
los eventos realizados en 2019 se ha entregado mas de 53.000 unidades, la mayor parte en el Word Pride
en productos de prevencién y profilaxis.

Actividades destacadas y eventos 2019
Fiestas de San Antén y jornada de puertas abiertas del Centro de Proteccién Animal

El 19 de enero Madrid Salud participd, junto con la Junta Municipal (JM) de Centro, en la celebracion de la
festividad de San Antén en la Galeria de Cristal de Cibeles, en la que se ofrecié informacién sobre el CPA.
Paralelamente, se realiz6 en el CPA la jornada de puertas abiertas en las que la ciudadania tuvo la
oportunidad de conocerlo.

Jornada Avance de Resultados del Estudio Salud de la Ciudad de Madrid 2018

La presentacion del estudio se realizé el 21 de enero en el salon de actos de Alcaldia y tuvo un fuerte impacto
en los medios de comunicacion, que se hicieron eco de los datos alli presentados.

Jornada Madrid te Mueve por la Salud. DG de Deportes y Madrid Salud

Jornada organizada por Madrid Salud en colaboracién con la DG de Deportes. Se celebré en el Auditorio
Caja de Mudsica de CentroCentro. En ella se explicé a las personas asistentes el desarrollo del proyecto
conjunto entre las dos instituciones.

| Jornada de Calidad Madrid Salud. «Una apuesta por la excelencia»

Jornada celebrada el 3 de marzo en el saléon de actos de la Alcaldia en la que se hizo entrega del sello de
excelencia CAF 500+ (Common Assessement Framework), concedido a Madrid Salud por la calidad de sus
servicios.

Jornada Salud Comunitaria al Final de la Vida-Comunidades Compasivas

Jornada realizada los dias 21 y 22 de marzo, organizada por la SG de Prevencién y Promocién de la Salud,
dentro del proyecto de Comunidades Compasivas, en el que se expusieron experiencias de los municipios
de Sevilla y Santurtzi.

Inauguracion del patio del Centro de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) Ramén del Valle Inclan disefiado
dentro del programa Cuidados de Entornos Escolares

Se realizé el dia 30 de mayo con la asistencia de vecinas y vecinos del barrio, asi como de madres y de padres
del centro educativo. Durante el acto se facilité informacion sobre el proceso de rehabilitacion de ese
espacio.

Feria del Libro 2019

Madrid Salud participé los dias 2 y 7 de junio en la Feria del Libro. Se realizaron distintas actividades: scape
room, guinol, arbol de bienestar y otras actividades junto con otras asociaciones.

Jornada Evaluacion de la Estrategia Barrios Saludables

La jornada de presentacion de la evaluacidn se realizé el dia 3 de julio en el salén de actos del Centro
Dotacional Integrado de Arganzuela.

MADO 2019

Como todos los afios, Madrid Salud participé en el MADO 2019 durante los dias 4, 5y 6 de julio, con la
instalacién de una carpa en la Puerta del Sol en la que se distribuyé informacion de salud y se entregaron

Pagina 48 de 221



DIRECCION Y GESTION DE MADRID SALUD

materiales de prevenciéon. Pasaron mas de 50.000 personas para solicitar informacién. Se realizé una
encuesta en la que el 99,1% valoraba positivamente las actividades realizadas. Paralelamente, en esa semana,
se celebraron actividades en la mayoria de los CMSc.

Jornada y exposicion «Arte, Salud y Cuidados»

Del 16 al 30 de septiembre se realizé una exposicion en el Centro Integrado Arganzuela en la que se expuso
todo el trabajo realizado por el Programa de Arte, Salud y Cuidados desarrollado por la SGPPS. El 30 de
septiembre se celebro en el Auditorio Caja de Musica de CentroCentro de Cibeles una jornada profesional.

Exposicion y Jornada de Comunidades Activas en Salud, «<Desde otros focos»

La jornada se realiz6 el dia 14 de octubre en el auditorio de la Casa del Reloj. Simultdneamente, se inauguré
la exposicion con el mismo nombre en la que se mostraban los «foto-relatos en accién colectiva en salud
desde realidades de pobreza». La exposiciéon se mantuvo hasta el 30 de octubre.

Il Jornada enMAPAte

El dia 28 de octubre se desarrolld la Il Jornada Comunitaria enMAPAte, «Experimentando escenarios en
torno alos mapeos de activos», en la que se instalaron 10 carpas dentro de la Nave de Terneras. En la jornada
participativa se mostraron los trabajos que han realizado todos los centros en los distritos y se pusieron en
comun las conclusiones del proyecto.

Jornada Madrid se Mueve para Frenar la Diabetes. Cities Changing Diabetes

Con motivo del Dia Mundial de la Diabetes, el Ayto. de Madrid se adhirié al programa Cities Changing
Diabetes®, una red de 20 ciudades de todo el mundo especialmente comprometidas con la prevencién y el
control de esta enfermedad. La jornada se celebré el 14 de noviembre en el Auditorio Caja de Mdsica de
CentroCentro.

Dia Mundial del Sida 2019

El dia 29 de noviembre Madrid Salud celebré el Dia Mundial del Sida en el Auditorio Caja de Mdusica
CentroCentro de Cibeles. En esta jornada se mostraron los Gltimos avances en investigacién en la lucha
contra el sida.

Inauguracion Ruta WAP Centro-Moncloa-Aravaca y Ruta WAP Salamanca-Retiro

En el 2019 se han inaugurado dos nuevas rutas WAP, lo que hace un total de 18 por toda la ciudad. A las
mismas, asistieron decenas de personas que acompafaron en los «primeros paseos», iniciando su caminata
desde las carpas instaladas al efecto.

Eventos 100x100 Mascotas y Saldn de la Adopcion.

Madrid Salud ha participado en el evento 100x100 Mascotas celebrado en Ifema con un stand en el que
profesionales del CPA informaban del trabajo que se desarrolla en el centro y de la importancia de la
adopcioén. Al Salén de la Adopcidn, celebrado en el parque del Retiro, se llevaron materiales informativos y
merchandising para participantes.

Campanas de difusidn y sensibilizacion

Durante el afio 2019 se han realizado dos campanas de difusidon y sensibilizacion de actividades de Madrid
Salud: campaia para el fomento de la adopcion animal ADOPTA y campaia dirigida a personas mayores
(ACTIVOS EN SALUD), con un alto impacto en la ciudadania. A modo de ejemplo, en el mes anterior a la
campafa ADOPTA la web de CPA fue visitada por 2.100 personas, que vieron 14.000 paginas en un total
de 3.500 sesiones (veces que alguien se conect6 a la web de adopcion animal). Durante la campana, del 27
de octubre al 27 de noviembre de 2019, se incrementaron hasta 20.000 las personas que accedieron a la
web, vieron 65.000 paginas y se conectaron 25.000 veces. En el ultimo mes, la web ha sido visitada por
3.500 personas que han visto 22.000 paginas en 6.000 sesiones. Este incremento respecto a fechas
anteriores a la campafa puede ser un efecto residual de esta.

Una conclusiéon del efecto de la campana es que el CPA se ha visibilizado mucho mas y que las personas que
nos han contactado se han incrementado en un 20%.
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Gestion de Almacén, distribucién y adquisicion de publicaciones e impresos

Durante el afio 2019 se han distribuido a todos los centros de Madrid Salud impresos normalizados, sobres,
carpetas, bolsas, folletos, tripticos, guias, etc. gestionados a través de la aplicacién del Almacén. El nimero
es similar a los entregados en el afio 2018. Del total de 264.947 unidades distribuidas, el 38% se entregan
en los CMSc.

Distribucién de publicaciones e impresos normalizados

. .. Impresos
Dependencias Publicaciones P X
normalizados

Gerencia-DEC-UTC 1.259
SG de Adicciones 10.700 16.510
SG de Gestidon Econémico-Administrativa 6.500
SG de Recursos Humanos 300
SG de Contratacién y Régimen Patrimonial 100
SG de Salud Publica 11.301 22570
SG de Prevencién de Riesgos Laborales 41.300
49.605 52911
SG de Prevencion y Promociéon dela | Coordinacién de Centros | 19.123 5.302
Salud Coordinacién de Centros Il 4.219 6.130
Coordinacion de Centros lll 16.213 40.459

TOTAL 112.420 192.082

Distribucién de publicaciones e impresos por aiios (2017-2019)

250.000
200.000 192.082

158.666

150.000
112.662
o _

0

publicaciones impresos

u2017 w2018 w2019

El incremento del 21% en el nimero de distribucién de impresos normalizados con respecto al afio 2018
obedece a la necesidad de incorporar la leyenda de proteccién de datos en los documentos entregados a las
usuarias y los usuarios (fundamentalmente del Laboratorio de Salud Publica y del Centro de Apoyo a
Seguridad), lo que ha obligado a realizar reeditar e imprimir esos documentos.

Adaquisicién e importe de publicaciones e impresos (2017-2019)

Numero de ejemplares adquiridos

Impresos, sobres, carpetas

Publicaciones

0 50.000 100.000  150.000  200.000 250.000  300.000

#2017 w2018 =2019
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Durante el 2019 se han reeditado y/o disefiado nuevas publicaciones. El mayor porcentaje (19%)
corresponde a las relacionadas con la adopciéon y tenencia de animales como consecuencia de la campanfia
de adopcién que se ha realizado durante el afio.

Publicaciones N.° ejemplares

Guia de diseno de entornos escolares 200
Carteles de Dianas 1.000
Tripticos Juego patoldgico 5.100
Tripticos Tatuaje y piercing 6.200
Fichas Adopta tu animal de compaiiia en centros de acogida 10.000
Folleto Chinches 35.100
Cuaderno Laboratorio 2.100
Taller de deshabituacion tabdquica 1.000
Cuadriptico Con tu animal, sé responsable 10.100
Prevencion de adicciones: Adolescentes y jovenes 5.100
Prevencion de adicciones: Adolescentes o jovenes 5.100
Triptico Colonias felinas 60.000
Decdlogo Frio 5.100
¢Sabe como atender a un animal silvestre? 5.100
Carteles de programas 4.000
Marquesinas campana Envejecimiento Activo 302
Decdlogo Calor 5.100
Materiales Proyecto Tripode 500
Octavillas centros de atencion a las adicciones (CAD) 1.300
Octavillas Chemsex 1.300
Es usted una persona fumadora 100
Riesgo de diabetes 100
Taller Pensando en Nosotros/as 1.000
Cuaderno de entrenamiento de la memoria 1.000
Carteles de distintos programas (plato, NAOS, fumar...) 400
Marcapdginas campana Envejecimiento Activo 10.000

TOTAL 176.302

Gestion de traslados e inventario de material

Traslado de mobiliario y equipos informaticos 2019

Almacén de la Villa o punto limpio 22
Traslados entre centros 23
Traslado de equipos informaticos 11

Inventario mobiliario 2019

Etiquetado de inventario por centros y dependencias 113

Acciones de imprenta, diseio y copisteria

Desde la UT de Comunicacion se realiza toda la imagen grafica que necesita Madrid Salud, lo que incluye el
disefo e impresion de carteleria, presentaciones tipo poster, portadas, juegos y otros materiales.
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El apartado de disefio abarca desde la elaboracion de los logotipos y la imagen corporativa del Organismo
hasta la creacion de carteleria para publicitar los diferentes actos desarrollados por Madrid Salud en eventos,
jornadas y congresos (en este caso, apoyo y disefo integral de presentaciones tipo pdster para congresos
cientificos), asi como el material que van a necesitar para realizar sus proyectos.

En el ambito de la impresién, desde esta Unidad se realiza la mayor parte del trabajo que se elabora:
presentaciones tipo poster, carteles, roll-ups y lonas de gran tamaino para publicitar los eventos en los que
participa Madrid Salud.

El nimero de disefios e impresiones ha sido similar al afio anterior. La SGPPS es la responsable mas del 60%
de todas las demandas recibidas en la UTC.

Se han tramitado 53 solicitudes de depdsito legal correspondientes a la edicién de nuevas publicaciones
como folletos, carteles, tripticos y otros documentos. En 2018 se realizaron 21 solicitudes. Se han imprimido

mas de 3.200 tarjetas identificativas.

Disefios 247
Impresiones 254
Solicitudes de depésito legal 53

Tarjetas de colonias felinas, de licencias de animales potencialmente peligrosos e identificativas de

3.250
personal

Carteleria

disefio impresion

m2017 wm2018 w2019

Peticiones
Generales
9%
e sy
Promocién
63%

Actualizacion de imagen corporativa en centros: sefialética externa e interna

Durante el 2019 se ha actualizado toda la sefalética externa e interna de los centros de Madrid Salud para
cumplir con la imagen corporativa municipal. Se ha cambiado la nomenclatura de los 16 centros municipales
(CMS) a centros municipales de salud comunitaria (CMSc) y se han actualizado los logos de MS en el Centro
de Salud Internacional, Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo, Laboratorio de Salud Publica, Centro
de Gestion de Colonias Felinas y CAD de San Blas.
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Docencia interna y otros

En la docencia interna cabe destacar el curso de habilidades de comunicacién y sesiones formativas para el
manejo de redes sociales y realizacion de presentaciones tipo pdster y carteleria.

Nuevas tecnologias

o J Gl

==

& £ =
HEEE

Web de Madrid Salud

La Unidad de Comunicacion es la responsable del disefio, desarrollo y administracion de los contenidos
publicados en la web de Madrid salud en forma de noticias, temas, videos, banners, eventos, jornadas,
publicaciones, folletos, informacién de centros y servicios.

En el afio 2019 el nimero de visitantes a la pagina web de Madrid Salud www.madridsalud.es ha ascendido
a 7.885.101, cifra que la hace consolidarse como referencia en paginas de salud. El nimero de impresiones,
o veces que las noticias o banner de la pagina han sido vistos, asciende a mas de 17.000.000. Dentro de la
web de Madrid Salud existen diversos espacios, entre ellos las noticias, que mantienen informados al
personal y la ciudadania de la actividad de Madrid Salud.

WEB MADRID SALUD

N.° de usuarios y usuarias 3.058
N.° de visitas a paginas 32.528
N.° de sesiones 8.798
% de rebote 44,83
N.° de clics totales 607.000
N.° de impresiones totales 17.300.000

Fuente: Google Analytics.
Titulo de las pdginas y tasa de rebote

N.° de paginas

Titulo de pagina Madrid Salud % de rebote (V)

visitadas
Pagina 6.208 32,22
Interactivos entrenamiento de memoria 2.532 26,52
Prevencion adicciones en ambito educativo 925 45,83
Area profesional 690 68,70
Prevenciéon y promocién de la salud 632 15,79
Prevencién y atencidn integral adicciones 554 47,78
Archivo temas de salud 492 21,74
Talleres de salud 435 25,71
Publicaciones adicciones 419 54,35
Publicaciones salud publica 371 44,62
Prevencion soledad no deseada 360 4921
Plan Adicciones Ciudad de Madrid 2017-2021 336 69,70
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N.° de paginas

Titulo de pagina Madrid Salud % de rebote

visitadas
CAD 321 50,00
Quiénes somos 291 38,10
Ciudad de los Cuidados 289 24,62
CMSc 288 34,78
Programas de salud 287 30,51
MAPMAD 263 21,43
Programa ALAS (Programa de Alimentacion, Actividad fisica y Salud) 231 50,00
Estudio uso y abuso TIC por adolescentes 220 61,14

Fuente: Google Analytics.
(1) Tasa de rebote: Todos los usuario/as que acceden a una sola pdgina del site y la abandonan sin ver ninguna mds.

Talleres de salud sz:::ﬁgr?::s Prevencion soledad no Visitas
o A% 4% deseada __Plan Adicciones ciudad de
Publicaciones salud piblica 4% Madrid 2017-2021

4% 39
Archivo temas de salud
5% ~
Prev,y atencidn integral -
adicc.
6% Ciudad de los Cuidados
Prevencidn y promocion de =
lasalud CMSc
6% 29
Programas de salud
3%

Prevencidn adiccio
ambito educativo
9%

Web de madrid.es

Las tareas que desarrolla la UTC en la web de madrid.es son:
® MADRID

e Publicar, mantener y actualizar la informacidn del — rme acsiss aswomene due: Oposcones conace @

area de salud, dentro de la estructura de informacién }‘?ii' " J \
a Y

definida en madrid.es. [ ye————————

e Publicar y mantener los tramites y gestiones en la
Sede Electrénica que son competencia de MS.

@ Portada

Direcciones y teléfonos >

MADRID.ES |
N.° usuarios y usuarias 895.471
N.° paginas vistas 2.049.861
Sesiones realizadas 1.146.508
Porcentaje de rebote 48,61

Fuente: Paneles de Google Analytics.

La pagina de madrid.es se confirma como via electrénica de entrada a la informacién de salud para la
ciudadania con mas de 2.000.000 de paginas vistas durante el 2019.
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Accesos externos subtema salud. Titulos de pdgina ordenados por nim. de personas

N.° de visitas

Actividades y eventos - Ayuntamiento de Madrid
CMS Centro Municipal de Salud Joven
Gestiones y tramites de servicios sociales y salud
Direcciones y teléfonos

Servicios sociales
Oficina Informacién Dependencia C.M.

Centro de Proteccién Animal

Servicios sociales y salud

Centro Madrid Salud Internacional.

Centros de Servicios Sociales Municipales

10.000 20000 30.000 40000 50000 60.000 70.000 80.000

o

Fuente: Paneles de Google Analytics (en rojo los subtemas correspondientes a Madrid Salud).

En el afio 2019 se han incrementado el nimero de visitas a la pagina del Centro de Protecciéon Animal en
mas de 9.300 con respecto al afio anterior, probablemente relacionado con la campaina ADOPTA realizada
en el Ultimo trimestre del afo. En el mismo sentido, han aumentado las visitas al Centro Municipal de Salud
Joven y de Salud Internacional en 5.000 y 2.500 visitas respectivamente.

N.° descargas madrid.es/salud

Otros =
Control plagas ==
Salud ambiental ==
Ficheros laboratorio e
Estrategia/estudio madrid salud s
Salud publica
Informes salud publica  s——
Publicaciones propias s
Estrategia barrios saludables m——
Adicciones
Rutas wap

200 400 600 800 1000

(=]

Fuente: Paneles de Google Analytics.

El mayor nimero de descargas de la pagina de madrid.es en el drea de salud corresponde a ficheros
relacionados con las rutas WAP con el 45% del total de descargas, seguido de temas de Adicciones con el
15% vy la Estrategia Barrios Saludables con el 12%.

Al Centro de Vacunacion Internacional accedieron mediante cita previa via electrénica 8.893 personasy 628
al Centro de Proteccion Animal:

Citas solicitadas (asignadas) por canal web
_ Centro Vacunacién Internacional Centro Proteccion Animal

Internet 7.877 155
Internet mévil 1.016 473
TOTAL 8.893 628

Ayre Salud

La UTC es la unidad responsable de Ayre Salud, asumiendo la interlocucién entre las unidades gestoras de
Ayre Salud y la Unidad de Coordinacion:

e Soporte y asesoramiento a las unidades gestoras.

e Publicar, mantener y actualizar contenidos en la sectorial de Salud.

e Garantizar la calidad, actualizacién, integridad, consistencia y fiabilidad.

e Depuracién de contenidos.
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AYRE SALUD

N.° usuarios/as™® 4.743

N.° paginas vistas®? 189.703
Fuente: Paneles de Google Analytics.
) ysuarios/as: Total de personas que han navegado por las pdginas del drea de actividad de Salud.
2N de pdginas vistas: Total pdginas visualizadas en Salud en 2019.

Areas de actividad visitadas

Sugerencias al Gerente 1
Salud ambiental 1
Inspeccion §
Analisis de muestras 1
Servicios veterinarios =
Sepuridad alimentaria m
Investigacion mm
Mormativa Salud ==
Gestion administrativa
Comunicacién
Avisos  m—
Prevencion y promocion de |a salud  m—
Adicdones IE————
Recursos documentales I
Servicios

Personas
Quienes Somos

o 5.000 10.000 15.000 20.000 25000

En las graficas superior e inferior aparecen las distintas pestaias y rutas que se utilizan para llegar a los
contenidos de Salud, no siendo significativos los datos para obtener conclusiones sobre el interés de
quienes visitan el canal.

Canalesy contenidos

Impresos y formularios
Modelos Instituto Adicciones
Normativa Salud

Modelos uso general

Recursos documentales
Modelos Instituto Salud Publica

Directorio

Control de Alimentos y Aguas

Tratamiento adicciones

Listado Telefonico de la Sede de Av. del Mediterraneo

Personas

Comunicacién
Prevencién y Promocion
Gestién administrativa
Adicdones

Modelos documentos

Accidn social

o

500 1.000 1.500 2.000 2.500
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N.° descargas ficheros

Avance de resuitados. Estudio de Salud de la Ciudad de...
Avance Estudio Salud Ciudad de Madrid 2018
Prevencion y Promocién
Modelos Instituto Salud Pdblica
Madrid Salud recibe la certificacion 1ISO 14001:2005
Modelos Instituto Adicciones
Modelos Servicios Administrativos
Asistencia

| Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del..
Recursos documentales
Modelos documentos
Directorio Telefénico de la Sede de Avenida del Mediterraneo

o

200 400 600 800 1000 1.200

Las principales descargas de ficheros corresponden al directorio de la sede central y modelos de
documentos y formularios. Es significativo remarcar el interés por los estudios de salud de la ciudad de
Madrid, a los que han tenido acceso trabajadores y trabajadoras del Ayuntamiento de Madrid.

Madrid Salud en las redes sociales

La UTC gestiona las redes sociales de MS (Facebook, Twitter, YouTube o Instagram entre otras).

N.° de seguidores/as totales 14.498
N.° visitas al perfil 11.833
N.° de impresiones 322.316
Nuevos seguidores 735

Durante 2019 ha habido un importante crecimiento en la red Twitter con un incremento de 735 personas
seguidoras con respecto a diciembre de 2018. Los tuits mas frecuentes estan relacionados con el Centro de
Protecciéon Animal, rutas WAP, programas y contenidos de prevencién y promocién de la salud, Madrid
Ciudad de los Cuidados, salud alimentaria, y eventos y jornadas realizados por Madrid Salud.

Facebook I1:
N.° seguidores/as 2085
Alcance total 22.819
Nudmero publicaciones 70
N.° Nuevos seguidores/as 198

Facebook es la red social de Madrid Salud que mejores datos consigue a la hora incrementar el trafico web
de www.madridsalud.es. Durante el afio 2019, el nimero de seguidores es de 2.085, con un alcance total
de 22.819. Se han publicado 70 entradas y se ha incrementado en 198 seguidores/as.

Youtube n:
VIDEOS PUBLICADOS N.°
Proyecto Soledad no Deseada 25

Proyecto Comunidades Compasivas

Proyecto Malestares de la Vida Cotidiana

Foro Internacional sobre la Soledad, la Salud y los Cuidados
Prevenciéon y Promocion de la Salud

Rutas WAP

Campana ADOPTA

N N W 0O 00 0
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En el canal Youtube se han subido a lo largo del afio 2019 un total de 58 nuevos videos, siendo los del Plan
Madrid Ciudad de los Cuidados los mas numerosos, con el 72% del total. Hasta la fecha, se han tenido 43.600
visualizaciones y 175 suscripciones.
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4. RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES

GERENCIA MADRID
SALUD

DPTO.EVALUACIONY I
CALIDAD

I T T T T T 1

SG RECURSOS
HUMANOS

LINEA ESTRATEGICA 9: GESTIONAR EL CAPITULO 1 DEL PRESUPUESTO
Y LOS RECURSOS HUMANOS AUMENTANDO LA MOTIVACION DE LAS
PERSONAS

GERENCIA MADRID
SALUD

r T T T T 1

5G RECURSOS
HUMANOS

INTRODUCCION

Los recursos humanos son un elemento basico de toda entidad. Su adecuada gestidon es una garantia para la
consecucién de los objetivos establecidos en la organizacion.

Considerando la situacién de la plantilla como consecuencia de las restricciones presupuestarias de los tltimos afios,
la SG de Recursos Humanos (RR. HH.) ha desarrollado un importante esfuerzo, adaptandola a las necesidades de la
organizacioén, para contribuir al logro de los objetivos asignados.

Cabe destacar en el afio 2019, la implementacién de las medidas aprobadas en el Acuerdo de 4 de junio de 2018
entre el AG de Salud, Seguridad y Emergencias y la representacién de las secciones sindicales del OA Madrid Salud
para mejorar y equiparar las condiciones retributivas de determinadas categorias profesionales. Fruto de este acuerdo
nace el Plan Especial de Apertura y Cierre de Edificios del que se benefician mas de 1.000 personas, se incorpora el
plus de Centro de Proteccion Animal a los puestos del Dpto. de Servicios Veterinarios y se mejora el plus de
Adicciones. Asimismo, varias categorias, como la de médico/a de medicina general y la de especialistas, psicologia y
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TESPYMA, entre otras, han visto incrementadas sus retribuciones por encima de lo establecido en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado.

El 2019 ha sido afio de elecciones sindicales, la SG de Recursos Humanos ha sido la encargada de coordinar y
colaborar en las actuaciones realizadas para que se llevaran a cabo sin incidentes, de forma auténoma e independiente

del Ayuntamiento de Madrid.
Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de los indicadores: 86%

e Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 38%

Modificaciones de plantilla, relacién de puestos de trabajo (RPT) y estructura

Las plazas afectadas por modificaciones de RPT son 244: por la modificaciéon del plus de Adicciones, la
incorporacién del plus del Centro de Proteccién Animal, la promocién interna de Administrativo/a y de
Técnico/a Auxiliar Sanitario, ademas de la creacion, amortizacién, cambio de denominacién y cambio de

adscripcion de diversos puestos.

Movimientos de plantilla

Plantilla
Diferencia plantilla
31/12/2019

Total general 1.151 1.127 -24
Distribucion de la plantilla por subgrupos Distribucién de la plantilla por relacién de servicios
587 1 20.53% 6,39%
P . SO -
s DN s o NI
| OF. Carrera
BA2 \ IF. Interino
171 oc1 OLaborales
301
1400 )
1200 +7
1000+ oOF Laboral
800 mF. Intetinos
B00 OF. Carrera
400
200
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Procedimientos de provisidon de puestos por personal funcionario de carrera
En el ano 2019 se han desarrollado los siguientes procesos de provisidon de puestos de trabajo:

Procesos de provision (concurso de méritos y libre designacion) 2019

Procesos Puestos Participes Puestos
P Adjudicados

Libre designacion resueltos 4 4 20 3 1
Concursos resueltos 8 59 207 37 22

Se han tramitado los siguientes nombramientos derivados del proceso selectivo de promocién interna:

Pagina 60 de 221



RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES

Oposicion proceso finalizado Técnico/a de Gestion 2

Se han tramitado los siguientes contratos de relevo:

Contratos de relevo 2019 Médico/a Medicina General 1

Médico/a especialista en Medicina del Trabajo 1

Se han tramitado los siguientes nombramientos derivados de procesos selectivos de promocién interna:

Administrativo/a 7
Oposicion proceso finalizado Técnico/a Auxiliar Sanitario 44
Oficial/a de Edificios y Dependencias 1

Se han tramitado los siguientes nombramientos derivados de proceso selectivo de oposicién:

Oposicion proceso finalizado Técnico/a Superior (Veterinaria) 2

Se han tramitado los siguientes nombramientos derivados de proceso selectivo de proceso de consolidacion
de empleo temporal (sentencia judicial):

Concurso Oposicién proceso finalizado Técnico/a Superior (Psicologia) 1

Se han tramitado los siguientes contratos laborales de interinos:

Contratos de interinidad 2019 Medico/a Especialista (Medicina del Trabajo) 1

Enfermero/a 2

Se han tramitado los siguientes nombramientos de funcionarios interinos:

_

Médico/a Especialista (Dermatologia)

Médico/a Medicina General 1 1

Técnico/a Superior (Veterinaria) 2 2

Técnico/a Superior (Psicologia) 1 2 3

Diplomado/a en Trabajos Sociales 2 2

. Enfermero/a 6 4 10
Nombramieto deporsoral RTEI L
Auxiliar Sanitario/a 1 1

Auxiliar Administrativo/a 1 5 6

Personal de Oficios Servicios Internos

EearE Acumulacién Programas Total
Tareas Temporales
Educador/a Social

Programas temporales de empleo tramitados y aprobados en 2019

e Programa para la atencion integral de las adicciones comportamentales.

e Programa de intervencion comunitaria para la prevencion de la soledad no deseada en 10 barrios de
Madrid.

e Programa formacion y mediacién en materia de colonias controladas de gatos urbanos en la Ciudad de
Madrid.

e Programa de coordinacién técnica de programas de voluntariado del Dpto. de Servicios Veterinarios de
Madrid Salud.

e Programa de control de vectores y plagas de edificios municipales.
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Presupuesto capitulo 1

El Manual de Codificacién Econémica del Presupuesto de Gastos del Ayto. de Madrid para el afio 2019 indica
que se aplicaran a este capitulo los siguientes gastos:

e Todo tipo de retribuciones e indemnizaciones, en dinero y en especie, a satisfacer por el Ayto. de Madrid
y sus OO. AA. al personal de todo orden por razén del trabajo realizado por este.
e Cotizaciones obligatorias del Ayto. de Madrid y de sus OO. AA. a la Seguridad Social.

e Prestaciones sociales, que comprenden toda clase remuneraciones a conceder en razén de las cargas
familiares.

e Gastos de naturaleza social realizados, en cumplimiento de acuerdos y disposiciones vigentes, por el
Ayto. de Madrid y sus OO. AA. para su personal.

Las actuaciones realizadas en este aspecto se pueden resumir en las siguientes:

e Gestién de las imputaciones presupuestarias de némina.

e Propuesta de creaciéon de partidas en cumplimiento de los principios de especialidad y especificidad,
presupuestarios.

e Elaboracién de la propuesta del Proyecto del Capitulo | y de la plantilla presupuestaria de MS para 2020.

Ejecucion del capitulo |

Crédito

Modificacion

62.478.706€ 62.478.706 € 58.564.404 € 3.914.202 € 93,73%
Retribuciones 44.626.551 43.224.691,48 42.347.639 42.413.648 43.056.280
Seguridad Social 13.001.963 12.307.485,74 12.746.884 12.673.394 13.375.256
Accioén Social 1.289.905 1.464.771,87 1.449.985 1.561.718 1.537.412
Otros 344.407 299.519,15 425.035 448.486 595.456

59.262.826 € | 57.296.468,24 € 56.969.543 € 57.097.246 € 58.564.404 €

Como consecuencia de la ejecuciéon del presupuesto, y una vez descontadas las cantidades declaradas no
disponibles, el crédito disponible a 31 de diciembre de 2019 presenta un saldo de 3.914.202 € que obedece
a diferentes causas:

e A las modificaciones en las situaciones de personal tales como maternidades o paternidades, permisos
sin sueldo o reducciones de jornada.

¢ Plazas dotadas presupuestariamente que no han sido cubiertas por personal interino en el afio 2019.

e Alatardia incorporacion del personal interino nombrado para la ejecucién de los programas temporales.

Desde RR. HH. se realiza el calculo de la némina, la gestiéon de las obligaciones tributarias y de los

movimientos extrapresupuestarios relacionados, entre otros, con préstamos automaticos de némina por
abonos indebidos y anticipos reintegrables.

Obligaciones tributarias

La tramitacién de la némina tiene como complemento la gestion de las obligaciones tributarias vinculadas a
aquella, en concreto la declaracién de las retenciones efectuadas al personal, con la notificaciéon de las
mismas a la Unidad de Contabilidad, Tesoreria, Presupuestos e Ingresos, para su envio a la Agencia Tributaria
del Estado:

¢ Notificacion mensual de los importes correspondientes al modelo 111 de «Retenciones e ingresos a
cuenta sobre rendimientos del trabajo».
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e Elaboracién del fichero anual, correspondiente al modelo 190, «Resumen anual de las retenciones e
ingresos a cuenta del impuesto sobre la renta de las personas fisicas», para la emisién de los certificados
anuales de retencion.

Certificados electrénicos

Como oficina interna de registro, durante el afio 2019 hemos emitido 91 certificados electrénicos de
empleado publico y 150 de persona fisica. Ofrecemos atencion tanto telefénica como presencial y
funcionamos con cita previa. No solo ofrecemos el servicio de acreditacion de certificados, sino también las
fases de solicitud y descarga de los mismos, junto con una explicacion detallada de como importar dichos
certificados en el software.

Accioén social corporativa

La Accion Social es el conjunto de medios destinados por el Ayto. y sus organismos auténomos para la
cobertura de las necesidades sociales del personal municipal no cubiertas por los sistemas publicos de
proteccion social, con un objetivo: lograr que toda la plantilla alcance un elevado nivel de bienestar social.
Se ha eliminado la presentacién de solicitudes en papel, gestionandose todo de forma telematica. Para todo
el personal, ya esté en situacién de activo o de pasivo, que encuentre dificultades en la nueva gestion, existe
un puesto tutelado al que se puede acudir para tramitar las solicitudes.

El trabajador o la trabajadora puede darse de alta en el Servicio de Alertas SMS Accién Social a través de
Ayre. En 2019 se han enviado 16.125 mensajes destinados a 776 usuarios y usuarias. Esta herramienta es
fundamental para mantener al personal jubilado al tanto de sus ayudas.

Como medida dentro del Plan de Movilidad y de la accién social municipal, se facilita al personal el abono
transporte anual, procediendo a su abono en metélico solo en los supuestos de inexistencia de transporte
publico o mala comunicacién con el centro de trabajo, o para las contrataciones temporales.

N.° de beneficiarios/as Importe (€)

Abono Transporte 1.389 627.189,04

Ayuda en metalico 382 175.126,84

Se han tramitado un total de 3.164 solicitudes de ayuda distribuidas en los siguientes tipos:

Tipos de ayuda N.° ayudas tramitadas Importe (€)

Asistenciales 2.251 481.616,63
Estudios para la formacion de los hijos/as 501 85.079,95
Comedor escolar 251 31.678,74
Educacién infantil 36 36.247,95
Tratamiento psicoldgico 56 44.434,00
Estudios para la formacion del personal 25 8.883,78
Discapacidad fisica, intelectual o sensorial 27 40.296,24
Promocion interna del personal 17 1.680,00

TOTAL 3.164 729.917,29 €

Pagina 63 de 221



RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES

Ayudas accién social

= Ayudas asistenciales
= Ayudas de estudios parala formacion de los hijos
= Ayuida de comedor escolar
Ayuda de educacioninfantil
= Ayuda paratratamiento psicologico
= Ayuda de estudios parala formacion del personal
= Ayudas por discapacidadfisica, intelectual o sensorial
= Ayuda a la promocion interna del personal

Seguridad Social

A lo largo del afio 2019 se ha efectuado el seguimiento de las bajas médicas, 594 bajas por enfermedad
comun (un 42,79% mas que en 2018) y 15 bajas por accidente laboral (un 60,53% menos que en 2018), que
ha supuesto la tramitacién ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social de 1.193 partes de confirmacion
a través del sistema RED, con una disminucion del 43,41% con respecto al afio anterior. Se han tramitado
387 justificantes por enfermedad que no producen baja, un 27,26% menos que en el ejercicio anterior. El
indice de absentismo en el afio 2019 se sittia en el 6,16%, un 2% menos que en el ano 2018.

WCAMEBIOS EN AFILACION
BAIAS EN AFILIACION
WALTAS EN AFILACION
mPERMISOS SIN SUELDO
REDUCTION DE JORNADA
WCERTICADOS INEM
W CERTIFICADOS DE MATERNIDAD
ACUMULECION DE LACTANCIA
[ FRORROGA IT+ DE 12 MESES

FRORROGAS DE JUBILACIGN

CERTIFICADOS DE PATERNIDAD
1 DECLARACION MENSUAL DE COTIZACIONES TGS5
DECLARACION MENSUAL DE COTIZACKONES A MUFACE

ENVIOS DE FICHERDS DE BAIAS POR IT A LAS
SUBDIRECCIONES GENERALES

Prestacion IT pago delegado Prestacion de IT pago directo Complemento de IT

1.205.958,98 € 471.288,37 € 512.644,46 €

Retribuciones variables

El Real Decreto Ley 24/2018, de 21 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes en materia de
retribuciones en el dmbito del sector publico, contempla una subida salarial desde el 1 de enero de 2019 del
2,25% vy con efectos de 1 de julio de 2019 un 0,25% mas, sobre el valor de 31 de diciembre de 2018.
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Expedlentes Efectivos

Reconocimiento de servicios previos 5.634,47
Productividad SEAM (Serv. Emergencias Alimentarias) 14 99 33.240,32
Productividad apertura y cierre de edificios 50 1.040 47.810,32
Productividad SEGUVET (Serv. Guardias Veterinarias) 12 53 10.571,64
Festividad 15 99 33.240,32
Gratificacion servicios extraordinarios 45 106 26.853,98
Retenciones de haberes 18 57 19.390,16
Premio por anos de servicio 103 107 560.812,75
Vacaciones no disfrutadas 17 17 57.528,42

Relaciones laborales

En 2019 se han gestionado 18 reclamaciones administrativas (3 de ellas judicializadas) y 13 recursos
potestativos de reposicién.

En el Ambito de las relaciones laborales, se ha tramitado la autorizaciéon de 49 asambleas de trabajadores y
trabajadoras y 53 reuniones solicitadas por los sindicatos en los distintos centros de Madrid Salud, 32
expedientes de altas y bajas en cuotas sindicales y 424 peticiones y modificaciones de horas sindicales. Se
han mantenido cinco reuniones con todas las secciones sindicales con representacién en el Organismo para
tratar temas de recursos humanos.

En 2019 se han celebrado elecciones sindicales, siendo la SG de Recursos Humanos la encargada de
coordinar y colaborar en las actuaciones realizadas para que se llevaran a cabo sin incidentes. Se han
mantenido 15 reuniones con todas las secciones sindicales con representacién en el Organismo para tratar
temas de recursos humanos relacionados con las elecciones.

Control horario

Tipo de trdmite

Durante el ano 2019 se han tramitado 7.271
justificantes de ausencias por motivos de trabajo o
personales.

Documentos Desde Recursos Humanos se da apoyo a todos los
_ gestores y gestoras de la aplicacion EVALOS de los

distintos centros (32) y se gestiona con Informatica del

Ayuntamiento de Madrid (IAM) las variaciones del
0 2000 4000 6000 8000 programa y actualizaciones, muy pendientes de las

modificaciones en materia de convenio y acuerdos
2019 = 2018 COM|SE

Sistemas de informacién

En 2019 la UT de Proteccion de Datos y Sistemas de Informacién, integrada en la SG de Recursos Humanos,
mantiene las siguientes lineas de trabajo:

e Mantenimiento de arquitectura de OMI-MS y OMI-SL. Nuevas funcionalidades requeridas por SG de
Prevencion y Promocién de la Salud y SG de Prevencién de Riesgos Laborales.
e Explotacién de datos de las aplicaciones informaticas OMI-MS y OMI-SL.

e Desarrollo en colaboraciéon con IAM de la nueva plataforma OMI WEB para la SG de Prevencion y
Promocién de la Salud y SG de Prevencidn de Riesgos Laborales.

e Actualizacién de los sistemas de informacion de la Seccion de Anatomia Patoldgica del Laboratorio de
Andlisis Clinicos de Madrid Salud (VITROPATH).
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Proyecto de racionalizacion del uso de impresoras y de incidencias del proceso de instalacién de
impresoras y equipos multifuncién en red.

Permanente actualizacion de los recursos de sistemas de informacion, en software y hardware, de
acuerdo a las necesidades planteadas en Madrid Salud.

Gestion de peticiones de dotacion informatica y lineas de voz y datos.

Proteccion de datos

Se ha llevado a cabo la adaptacion al nuevo Reglamento de la Unién Europea (RUE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, con entrada en
vigor el 31 de mayo de 2018, en lo relativo a los siguientes aspectos:

Los ficheros de tratamientos indicados por la Unién Europea.

Elaboracién del Registro de Actividades de Tratamiento de Madrid Salud, siguiendo las indicaciones de
la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDYGDD).

Elaboracién de las leyendas con informacion basica y adicional de los tratamientos de datos de MS.
Elaboracién de los acuerdos de encargo de tratamiento para aquellos contratos de MS que lo precisen.

Actualizacion de los registros de actividades de tratamiento de acuerdo con nuevas funciones y en
colaboracion con la SG de Proteccién de Datos del Ayto. de Madrid.

Revisién de la actividad de Madrid Salud en materia de proteccion de datos con la SG de Proteccién de
Datos del Ayto. de Madrid.

Elaboracién de formularios para la determinacion de actividades de tratamiento de datos que requieran
la realizacion de evaluaciones de impacto y andlisis de riesgo.

Elaboracién de los consentimientos de tratamiento de datos para aquellas actividades que lo precisan
en Madrid Salud.

Inicio de actividades para la incorporacion de las locuciones telefénicas apropiadas y adaptadas a la
nueva LOPDYGDD en aquellas lineas de Madrid Salud donde se recojan datos de caracter personal.

Comunicacién interna

Tanto el correo electrénico como el canal en la intranet municipal, en Ayre sectorial>Ayre Salud>laboral
son los referentes en la comunicacion. El personal del Organismo envia sus consultas a través de
msrecursoshumanos@madrid.es.

Comunicacién descendente Comunicacién ascendente
Ano Intranet mun|C|paI Atenaon
o e Tl e e
2018 14.322 13.811 24.981 2.681
2019 46 - 45 16.125 14.698 19.877 2.380

Comunicacion ascendente

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Correo electronico At telefonica At presencial

=2018 =2019
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Encuentros informativos

Los encuentros informativos, con una duracién media de 90 minutos,

son un espacio de gestion del conocimiento. A través de ellos, Bislag
quienes forman parte de Madrid Salud pueden relacionarse, '
compartir temas de actualidad y conocer los servicios que se ofertan
a la ciudadania. Cada afo se introducen modificaciones en funcién
de las encuestas de evaluacion.

Encuentros informativos 2019

Condiciones ambientales Madrid Salud (1.2 edicion) 90
Condiciones ambientales Madrid Salud (2. edicion) 34
Encuentro literario con Marta Robles y su libro La mala suerte 12
Novedades del Convenio en lo relativo a permisos 35
Colonias felinas. El Retiro Entrada libre!?
Fake news. Claves para que no te confundan 26
La palabra en los medios de comunicacién 18
Encuentro con autores de Madrid Salud 17
Igualdad entre hombres y mujeres en Madrid Salud 22
Qué comer antes, durante y después de hacer ejercicio 33

10 encuentros realizados 287

M ge organizé en el Retiro. También ofertado a la ciudadania pero dando prioridad a las personas de Madrid Salud.

Encuentros Informativos durante el periodo 2006-2019

Encuentros 133
Ponentes 243
Asistentes 3.830

Visitas culturales

Son visitas guiadas a museos y a edificios emblematicos fuera del horario de trabajo. Son gratuitas o
autofinanciadas, en su caso, por cada asistente. Se crearon para aumentar el sentimiento de pertenencia,
uniendo ocio y cultura, para facilitar la relacion entre companeros y compaieras en un entorno diferente.

i
N.° visitas = = =
Madrid Salud Familiares y amistades
16 9
1
Actividades deportivas

Como fomento de la actividad al aire libre y el ejercicio fisico acompanado de familiares y amigos en
colaboracion con Diario Médico, se oferta la inscripcion, de forma gratuita, en la XVII Carrera Popular por la
Innovacion en VIH donde Madrid Salud participa institucionalmente.

Actividades y eventos destacados en 2019

Acto de reconocimiento al personal de Madrid Salud jubilado en el afo 2019

Acto de agradecimiento al personal que ha pasado a la situacién de jubilacién celebrando un homenaje por
el trabajo compartido. Diciembre 2019.

Dia Internacional de la Mujer

Difusion por correo electrénico y carteleria en ascensores y office de la sede central. Desayuno literario con
Marta Robles y presentacion de su libro La mala suerte. Desayuno colaborativo con la participacién de las
personas asistentes. 15 de marzo 2019.
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Actividades Dia Mundial del Libro 2019. 23 de abril, 26 de abril y 24 de mayo.

Difusion de la Biblioteca de Autores manteniendo asi nuestro compromiso de difundir y conservar el talento
de Madrid Salud con los nuevos ejemplares incorporados durante el periodo 2018/2019.

Reparto de libros. Para fomentar la lectura y el conocimiento de Madrid Salud, bajo el titulo «La Biblioteca
de Madrid Salud te regala un libro» se entregan 50 ejemplares de varios titulos del fondo documental de la
biblioteca de Madrid Salud en un punto informativo situado en la planta 1 de la sede central.

Encuentro informativo «La palabra en los medios de comunicacion».

Elaboracién de manteles individuales para las mesas del office con textos de diferentes libros que hacen
referencia a la salud con la propuesta de un juego para adivinar los autores. Al dia siguiente, se elaboran
nuevos manteles con las soluciones. Con esta iniciativa se incorpora la gamificacién como técnica innovadora
en la comunicacién interna.

Biblioteca de Autores de Madrid Salud. Presentacion por los propios profesionales, de dos libros de los que
son autores: Luis Adolfo Izquierdo del Aguila, En el nombre del tiempo y Eduardo J. Pedrero Pérez,
Neuropsicologia de las conductas adictivas.

Curso Entrenamiento en Relajacion Creativa Metodologia Herrero
1.2 edicidn: 22, 29 de marzo y 4, 11 de abril de 2019. 2.7 edicién: 6, 13, 22 y 29 de mayo de 2019.

Curso Comunicacion y Salud. Entrenamiento en Habilidades de Comunicacién. Del 15 al 21 de octubre de
2019.

Dia de la Salud 2019

Carteleria en ascensores y office de la sede central, del cartel elaborado con un decélogo para reconocer
FAKE NEWS.

Encuentro informativo «Fake news. Claves para que no te confundann.

Elaboracién de un video con la participacion de seis profesionales de Madrid Salud que desmiente diferentes
bulos que han aparecido en medios de comunicacién.

Publicacion de una noticia en el Boletin Interno Empleados/as Municipales (BIEM), que llega por correo
electrénico a toda la plantilla del Ayto. de Madrid y sus OO. AA., con indicaciones para detectar noticias
falsas de salud.

Dia Mundial de la Hipertension

Carteles en diferentes espacios del edificio de Madrid Salud donde se muestra con fotografias la localizacion
del desfibrilador (DEA) con el mensaje «En caso de necesidad, aqui puedes encontrar el desfibrilador» y un
enlace a la app Ariadna (localizar desfibriladores en la via publica). 17 de mayo.

| Dia Internacional de los Recursos Humanos

Para conseguir la atencion y motivaciéon necesaria y con el objetivo de conseguir dar mas visibilidad y
aumentar la participacidon en la encuesta sobre mejoras en el trabajo, se disefian carteles informativos
colocados en diferentes espacios de la sede invitando a cumplimentar la encuesta de participacién y
recordando que es anénima. 20 de mayo.

Sesion informativa «Presentacion del convenio de colaboracién de Madrid Salud con la Asociacion Asperger
Madrid», para la realizacién de practicas formativas para el empleo con personas con sindrome de Asperger.
Realizada el 14 de octubre.

Dia de la Comunicacién Interna

Elevator Pitch. Encuentro para entrenarse en una técnica de comunicacién llamada Elevator Pitch. Una
persona dispone de menos de un minuto para darse a conocer a su interlocutor o interlocutora. Se conté
con la colaboracion del Gerente de Madrid Salud y de las Subdirectoras y los Subdirectores Generales. Se
elaboré el documento Quién es quién, que se entregd a quienes participaron al iniciar la parte practica de la
actividad. 3 de octubre.
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«Un afno de comunicacién interna». Difusiéon a través del correo corporativo de una presentacién con
imagenes de algunos momentos compartidos durante el dltimo afo.

Dia Mundial del Corazén

Caminar Mirando Madrid. Paseo de 30 minutos, desde la sede de Madrid Salud en avda. del Mediterraneo
en grupo por el entorno durante el horario del desayuno, con la finalidad de practicar ejercicio fisico en
grupo, a la vez que conocer la historia de uno de los barrios donde trabajamos. Desde la Fundacion Espafiola
del Corazon nos facilitaron camisetas y mochilas para quienes participaron. 29 de septiembre.

App Caminar Mirando Madrid. En colaboracién con la Biblioteca Digital Memoria de Madrid, se disefa una
app movil con la ruta «El barrio de Pacifico» para realizar paseos cardiosaludables en el entorno laboral.

Recomendacién «Cada peldafio cuenta». Para incorporar esta actividad a la rutina diaria se difunden
diferentes mensajes motivadores con carteleria en cada planta de la sede de Madrid Salud, apoyando el
mensaje: Subir las escaleras 7 minutos al dia beneficia al corazén.

«Unos instantes para cuidarte». Practicas de relajacion durante el periodo de descanso, de 30 minutos.

Exposicion en la sede central de Madrid Salud de carteles de nueve peliculas: El cebo (1958, diabetes);
Arsénico por compasion (1944, mala alimentacion); El perfume. Historia de un asesino (2006, tabaco); El gabinete
del doctor Caligari (1920, colesterol); La isla minima (2014, falta de ejercicio); El silencio de los corderos (1991,
obesidad); Psicosis (1960, estrés y ansiedad); Seven (1995, hipertension); Drdcula de Bram Stoker (1992, salud
periodontal). Las peliculas han sido seleccionadas por el nexo comun de «asesinos en serie» para relacionarlas
con los factores de riesgo cardiovascular, conocidos como asesinos silenciosos. Se complementa la
exposicion con informacién para prevenir los factores de riesgo cardiovascular.

BIEM

Colaboracion periddica con el Boletin Interno de los Empleados y Empleadas Municipales del Ayto. de
Madrid (BIEM) participando con los siguientes articulos: BIEM n.° 9 «Madrid Salud fomenta la adopcién de
animales en la Casita del Pescador en el Retiro» y n.° 10 «Bulos sobre salud. Claves para que no te
confundann».

Acto de reconocimiento a los profesionales de MS que han participado en el proyecto Emplea-DIS.
Clausura del curso de practicas del proyecto Emplea-DIS que realiza MS en colaboracién con la Fundacién
Gil Gayarre. Entrega de diplomas a profesionales y alumnado en practicas de la Fundacién Gil Gayarre. 4
junio 2019.

Difusion de diversas informaciones y actividades que se organizan desde MS, animando a toda la plantilla a
su participacion y colaboraciéon a través del correo corporativo: talleres de investigacion, talleres de
formacién, encuestas, sesiones informativas, sesiones formativas, jornadas, actos sociales, instrucciones
operativas...

Centro de Documentacion

Realiza acciones de apoyo a la investigacion, fomento de la lectura y preservacion del patrimonio intelectual
de Madrid Salud (solicitud de depésito legal y licencias Creative Commons en las publicaciones propias).
Adquisicion de articulos cientificos y normas AENOR, préstamo de libros y catalogacién de donaciones.

GESTION DE CERTIFICADOS Y DIPLOMAS

Diplomas emitidos en el afio 2019 por la Seccién de Comunicacién Interna: 1.032(1)

Diplomas emitidos a los CMSc sobre el Taller de Accidentes: 4961

Arganzuela 116 Retiro -
Carabanchel 13 San Blas 149
Centro 28 Tetuan 88
Chamberi 16 Usera 16
Ciudad Lineal 29 Vicélvaro -
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Diplomas emitidos en el afio 2019 por la Seccién de Comunicacién Interna: 1.032(%)

Diplomas emitidos a los CMSc sobre el Taller de Accidentes: 496!

Fuencarral 10 Villa Vallecas 14
Hortaleza 17 Villaverde -
Puente Vallecas - Latina -
Curso Método UMAM 17 Fundacion Gil Gayarre 20
Talleres investigacion 189

Diplomas a asistentes a los Encuentros Informativos: 310

WA partir del mes de mayo, los diplomas de comunicacion externa dejaron de emitirse desde esta Seccion de Comunicacion Interna.

FORMACION

Con el objetivo final de promover la mejora continua en Madrid Salud, el Dpto. de Evaluacion y Calidad gestiona
la formacion especifica del Plan de Formacién de la Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid (EFAM).
Ademas, se organizan diferentes acciones formativas fuera del Plan de Formacion y se favorece la formacién de
profesionales en sus areas competenciales especificas.

A continuacion se presenta un resumen de la formacién recibida por profesionales durante 2019, una informacién
mas completa se puede ver en la Memoria de formacion, docencia, investigacion y compromiso social 2019.

Plan de Actuacién 2019

e  Grado de cumplimiento de los indicadores: 100%
e Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 100%

Formacioén Especifica de Madrid Salud del Plan de Formacion

Madrid Salud cuenta con un grupo de trabajo de formacién coordinado por el Dpto. de Evaluacién y Calidad,
en el que estan representadas las areas funcionales de Madrid Salud (a través de los referentes de
formacidn). Este grupo asegura la participacion de todos los servicios de la organizacion en el proceso de
formacién detectando las necesidades formativas, coordinando la organizacién, seguimiento y evaluacién
de las actividades formativas especificas para el personal de Madrid Salud.

La gestién de Madrid Salud en el Plan de Formacion del Ayto.
de Madrid se ha desarrollado con la coordinacién de 33 Niimero de cursos y sesiones realizadas
actividades formativas, desarrolladas en 39 ediciones (28 o 2015-2019
cursos y 11 sesiones), lo que ha supuesto 901 plazas y 698
horas de formacién. 28 28
30 26 27 24

En cuanto a la dotacion presupuestaria, a diferencia de 23
ejercicios anteriores en los que existia dotacién independiente 20 15
en algunos OO. AA. (Agencia Tributaria Madrid, IAM, Madrid 10 11
Salud y Agencia para el Empleo), para 2019 se ha unificado la 10 7
dotacién completa de formacién, pasando a encontrarse toda
incluida en el presupuesto de gasto de la EFAM. 0

o L . 2015 2016 2017 2018 2019
El seguimiento de los objetivos establecidos en el Plan de N Sesi .

., R i esiones Realizadas
Formaciéon se realiza fundamentalmente a través de la == N° Cursos Realizados

evaluacion de las actividades formativas, mediante un

procedimiento de recogida de informacion de los distintos actores que intervienen en el proceso formativo
y su posterior andlisis. Dicha evaluacién no ha podido ser remitida por la EFAM por lo que no se puede dar
detalle de la misma.

En la tabla siguiente se relacionan las 39 ediciones del Programa de Formacion Especifica de Madrid Salud
realizadas en 2019. Se especifica la acreditacion otorgada por la Comision de Formacion Continuada de las
Profesiones Sanitarias de la Comunidad de Madrid a las actividades para las que se solicité acreditacion.
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Cursos de Madrid Salud. Plan de Formacion 2019
| Codigocurso | Acciénformativa_______| Plazas | Horas | Acreditacion |

Comunicacion y Salud. Entrenamiento en Habilidades de

RE 11-1435/01 L 16 21
Comunicacion.

RE 11-1834/01 Trabajo Comunitario en Salud. 20 21

RE 11-1838/01 Desigualdades Sociales en Salud. 25 31

RE 11-2279/01 Los malestares de la vida cotidiana y su impacto en la salud. 25 25

RE 11-2472/01 Vlncu!os Amorosos para la Promocion del Buen Trato desde la 5 31
Terapia del Reencuentro.

RE 11-2489/01 Control ‘OfIC‘Ia| en los Mercados Cgrlltrales y su Incidencia en el 15 21
Comercio Minorista y la Restauracion.

RE 11-2748/01 Visién de género y violencia de género en adicciones. 20 25 3,5

RE 11-2945/01 Actualizacién de conocimientos en urgencias extrahospitalarias. o5 12 17
RCP Avanzada.

RE 11-2945/02 Actualizacién de conocimientos en urgencias extrahospitalarias. 25 12 17
RCP Avanzada.

RE 11-2948/01 Aplicaciones de la Cromatografia de Liquidos-Masas. 10 21

RE 11-2950/01 Criterios de Higiene y condiciones de comercializacién de 20 o5
productos de la pesca.

RE 11-2958/01 La salud sexual, los derechos sexuales y las diversidades. 25 31

RE 11-4004/01 Intervencion en salud sexual basada en Mindfulness. 25 25

RE 11-4005/01 Nuevas familias, nuevos retos, el rol de parentalidad. 25 15

RE 11-4009/01 Entrevista motivacional. Una estrategla para promover habitos 20 16
saludables en contexto de asesoramiento.

RE 11-4011/01 Metodologia de Trabajo en equipo en Salud. 25 25

RE 11-4012/01 Curso Basico de Programacion y Disefio de Proyectos. 25 25

RE 11-4013/01 Preven'aon del inicio d‘el Consumo de Tfabaco en Ambito 20 16
educativo y comunitario con poblacién joven.

RE 11-4014/01 Entrenamiento en relajacion Creativa metodologia Herrero. 25 21

RE 11-4014/02 Entrenamiento en relajacién Creativa metodologia Herrero. 25 21

RE 11-4038/01 Us.o abusivo de te’cr)ologlas dela |nfor.maC|on, c.omunlcaaon y 20 o5 3.6
ocio. Juego patoldgico (CIE-11: gambling y gaming).

RE 11-4042/01 Ir?terv_enaon con adolesc_entes.yjovenes: caracteristicas propias, 20 25 45
diversidad y conductas disruptivas.

RE 11-4057/01 Coqtrol ML.|n|C|paI de Instalaciones de Riesgo de Proliferacion de o5 21
Legionelosis.

RE 11-4058/01 Actualizacién en Procedimientos de Prevencién y control de o5 21
Plagas/Vectores.

RE 11-4144/01 Norma UNE-EN ISO 17025: 2017. 25 21

RE 05-4146/01 Herramlenta§ de apoyo para la plan!flgaC|on y evaluacion de las 20 20
actuaciones inspectoras en Salud Publica.

RE 05-4146/02 Herran_uenta_s de apoyo para la planllflc‘auon y evaluacion de las 20 20
actuaciones inspectoras en Salud Publica.

RE 05-4146/03 Herramientas de apoyo para la planificacién y evaluacién de las 20 20

actuaciones inspectoras en Salud Publica.

Sesiones de Madrid Salud. Plan de Formacion 2019

RE 11-2480/01

Actuacion ante las Drogas Emergentes desde el area sanitaria.

RE 11-2484/01 Controles sanitarios de productos en fronteras. 20 5
RE 11-2750/01 Trastornos del apego y la adiccién. 20 10 1,8
RE 11-2944/01 DSMS5: codificacion de la enfermedad mental en un CAD. 20 5 Pendiente
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Sesiones de Madrid Salud. Plan de Formacion 2019

Control Sanitario en la comercializacion de setas silvestres,

RE 11-2949/01 flores comestibles y frutas exdéticas de reciente introducciéon en 25 10

el mercado.
RE 11-4044/01 Chemsex. Nuevos perfiles en los CAD. 20 5 0,6
RE 11-4048/01 Anadlisis de estupefacientes en el Laboratorio de Salud Publica. 15 5 1,0

Disruptores endocrinos: mecanismos de accién y estrategias

RE 06-4056/01 L . 40 10
para disminuir su exposicion.

RE 06-4056/02 Dlsruptorgs ?ndOCr‘II’IOSE mecanismos de accién y estrategias 40 10
para disminuir su exposicion.

RE 06-4056/03 Disruptores endocrinos: mecanismos de accion y estrategias 40 10

para disminuir su exposicion.

RE 11-4060/01 Comerc.|9 mlngrlsta de mascotas exodticas: identificacion, salud, o5 10
proteccién y bienestar.

Formacion recibida por la plantilla dentro del Plan de Formacion.

Ademas de la formacién organizada por MS, la plantilla puede acceder a otras actividades formativas del
Plan de Formacion del Ayuntamiento. En el ano 2019 se han cubierto 1.142 plazas de formacién por
profesionales de Madrid Salud con un total de 19.982 horas de formacién. Respecto a 2018, supone una
reduccion del 23% del nimero de plazas y del 29% de horas. La media de cursos por profesional ha sido de
1 y la media de horas de formacién por persona fue de 18, también resultando un descenso respecto a la
media del afio pasado.

Las siguientes tablas y graficos muestran los datos de cobertura, la media de cursos realizados y su
distribucién porcentual de plantilla por grupo profesional.

Cursos por profesional y afio, segtin grupo profesional. 2015-2019
1.6
14
12
10
08 '
0.6
04
02
0,0
2015 2016 2017 2018 2019
Al el AT Cl =82 el

Cobertura de la formacién anual de la plantilla de Madrid Salud. Afio 2019

Grupos profesionales Total
Programa
programa

01. Juridico Administrativo 20 15 16 36 9 96 8
02. Econémico Tributario 1 0 1 5 0 7 1
03. I;f(?figsi?)(:]?el:s)irectivas y Competencias 14 6 3 11 4 38 3
04. Comunicacion y Atencién al Ciudadano 1 3 3 14 1 22 2
05. Gestion Pablica y Recursos Humanos 50 19 22 47 5 143 13
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Cobertura de la formacién anual de la pIantiIIa de Madrid Salud. Ao 2019

Grupos profesionales Total
Programa 9
g BN
programa

06. Prevencién de Riesgos Laborales 40 25
07. Informatica y Competencias Digitales 18 8 13 32 1 72
08. Ofimatica 15 4 12 38 11 80
09. Idiomas 16 2 9 14 2 43
10. Formacién de Formadores 5 3 0 0 0 8 1
11. Formacién Especifica 192
Plantilla Madrid Salud 359 301 171 238 58 1.127
Cursos/persona/afno 1,1 0,9 0,9 1,1 11 1
Cursos / persona / afio Distribucion porcentual de plantilla y de cursos
por grupo profesional realizados en 2019 por grupos profesionales
Al 40
E 34
11 11 32
30 2725
9122
20 1514
co A2
11 0.9 10 5,
ci
0.9 0 L1 a = = |—-!
Al A2 c1 c2 E
14% Plantilla W% Formacién

El 51% de la plantilla ha sido convocado a alglin curso de formacion (578 personas), lo que supone un 5%
menos que en 2018.

No se puede presentar el andlisis de la asistencia y aprovechamiento de las acciones formativas porque
carecemos de dicha informacién. Son datos que tiene que proporcionar la EFAM pero debido a las
circunstancias excepcionales vividas en 2020, no contamos con ellos.

Formacion recibida por la plantilla de Madrid Salud fuera del Plan de Formacién

Ademas de las acciones formativas incluidas en el Plan de Formacién, se programan diversas actividades
formativas (talleres de investigacion, seminarios para compartir experiencias, sesiones clinicas, encuentros
informativos, etc.) que complementan el programa de formacion desde una perspectiva practica y de mejora
continua.

Por ultimo, la plantilla puede acceder a congresos, cursos, jornadas, etc., utilizando los correspondientes
permisos remunerados. Profesionales de MS han participado en cerca de cien congresos o jornadas, en
muchos casos como ponentes o presentando comunicaciones libres. Estas actividades se recogen en el
apartado de «Investigacién» y en la Memoria de formacion, docencia, investigacion y compromiso social.
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LINEA ESTRATEGICA 11: MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Y OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO

GERENCIA
MADRID SALUD

SG CONTRATACION

Y REGIMEN
PATRIMONIAL

LINEA ESTRATEGICA 11.1. SG DE GESTION ECONOMICO
ADMINISTRATIVA

GERENCIA
MADRID SALUD

SG GESTION
ECONOMICO
ADMINISTRATIVA

A la SG de Gestidon Econdmico-Administrativa le corresponde la gestion econémica del OA Madrid Salud mediante el
ejercicio de las siguientes funciones: contabilidad, inventario, caja fija, presupuestos y gestion de los ingresos.

Los contenidos de esta Subdireccién estan incluidos en la linea estratégica «Mejorar los procesos administrativos y
optimizar el presupuesto». También participa en la ejecucion de las lineas estratégicas enumeradas a continuacion
mediante el ejercicio de las potestades sancionadoras, como complemento de las acciones que se desarrollan en cada
una: Mejorar la seguridad alimentaria; Prevenir los efectos en la salud de los factores ambientales; Actuar sobre las
poblaciones de animales domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar para minimizar su impacto en la salud publica
e Intervencién integral en materia de adicciones.

Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de los indicadores: 99%
e Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 25%

Contabilidad

La sujecion al Régimen de Contabilidad Publica conlleva la obligacion de rendir cuentas de las respectivas
operaciones y de los resultados de la actividad al Tribunal de Cuentas. Para ello es necesario registrar todos
los hechos contables con el fin de poner de manifiesto la gestion realizada en los aspectos econdmico,
financiero, patrimonial y presupuestario.
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Contabilidad

Cuenta del ejercicio

Balance de situacion

Cuenta de resultados

Cuadro de financiacién anual

Liguidacién del presupuesto

Liguidacién de impuestos

Pagos a la Seguridad Social y némina

Estado demostrativo de los derechos a cobrar y las obligaciones a pagar procedentes de presupuestos cerrados
Estado de compromisos adquiridos con cargo a ejercicios futuros

Estado de Tesoreria

AN N N N N VD N N N N RN

Estado de la deuda

Inventario

El control de todos los bienes muebles e inmuebles y derechos de propiedad intelectual o industrial, conlleva
registrar todas las altas, asi como las bajas de los que, por motivos de obsolescencia, deterioro o hurto/robo,
dejaron de formar parte del inventario de Madrid Salud. La SG de Gestion Econémico-Administrativa
identificd en el Plan de Actuacién 2019 como accion preferente la actualizacion permanente del inventario.
El objetivo impuesto fue la actualizacién del inventario cada 7 dias; en 2019 se ha alcanzado; por lo tanto,
el grado de cumplimiento de esta actuacién es del 100%.

El inventario del OA, a 31 de diciembre de 2019, recoge 360 bienes propios por un valor de 108.609.441,79
euros.

También se mantiene actualizado el catdlogo separado de bienes muebles menores de 6.000 €. Dicho
catalogo estd compuesto de 8.700 bienes por un valor de 4.513.977,58 €.

Ademads, se mantiene control y registro de los mas de 13.000 bienes incluidos en los edificios adscritos al
OA Madrid Salud.

Cumplimiento de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social

Presentacion mensual declaracién de impuestos:

e Modelo 111: Retenciones e ingresos a cuenta sobre determinados rendimientos de trabajo, actividad
econdmica, premios y determinadas imputaciones de renta

Presentacion de Resiimenes anuales:

e Modelo 190: Resumen anual de las retenciones e ingresos a cuenta del IRPF
e Modelo 347: Declaracién anual de operaciones con terceras personas
e Boletines de Cotizacion a la Seguridad Social (TC1) Presentacién mensual

Caja fija

Ordenaciones de pago 190
Pagos a terceros 3.349
Arqueos de Tesoreria trimestrales de cada una de las cuatro cuentas bancarias 4
Garantias de depdsito constituidas 50
Garantias de depdsito devueltas 48
Embargos tramitados 2
Informes trimestrales de morosidad y activos financieros. Informe trimestral del plan de ajuste 4
Informe mensual de circular 4/2012 de Banco de Espaia

Pagos por sistema de Anticipo de Caja Fija 780

Pagina 75 de 221



RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES

Presupuestos

Elaboracién y tramitacion del presupuesto, asi como el seguimiento de su evolucion (modificaciones
presupuestarias, proyectos de inversion, creacion de partidas e ingresos).

Presupuestos

Modificaciones presupuestarias 22
Proyectos de inversion (desgloses) 73
Creacion de partidas presupuestarias de gastos e ingresos 8
Informes de Ejecucion Presupuestaria y Resumen General de Tesoreria 12

Datos presupuestarios

Presupuesto de ingresos

Los derechos reconocidos netos suponen un montante total de 84.003.224,61 €, un 98,28% de las
previsiones definitivas, lo que implica un incremento de 2.233.914,27 euros sobre 2018 y una tasa de
variacion, en términos porcentuales, de 2,73% respecto al afio anterior.

Por operaciones, los ingresos corrientes ascendieron a 82.238.631,45 € en 2019, esto representa un 1,57%
mas que los derechos reconocidos del afo anterior, con un incremento total de 1.270.563,65 €. Por lo que
respecta a las operaciones de capital, los ingresos se han ejecutado en un importe global de 1.764.593,16 €,
lo que representa un incremento de 963.350,62 € respecto a 2018, esto es un 120,23% mas frente al afno
anterior.

Presupuesto de gastos

Respecto del presupuesto de gastos, las obligaciones reconocidas han alcanzado un importe total de
83.823.257,50 euros, un 94,44% de los créditos definitivos (88.760.237,75 €), lo que se traduce en un
incremento en términos absolutos de 3.365.078,88 €, esto es, un 4,18% respecto al ejercicio liquidado
anterior.

Por operaciones, los gastos corrientes se han ejecutado por importe de 81.877.611,24 € que representan
un 3,57% de incremento sobre el afio 2018 y 2.821.461,93 € en su comparativa de valores absolutos. Las
operaciones relativas a gastos de capital se han ejecutado en unos términos superiores al ejercicio anterior
con un montante total de 1.945.646,26 €, lo que representa una variacién de 38,77% respecto a 2018.

; Obligaciones reconocidas netas
Capitulo €

1 Gastos de personal 58.564.404,13
2 Gastos bienes corrientes y servicios 21.064.634,89
3 Gastos financieros 0
4 Transferencias corrientes 2.248.572,22

Operaciones corrientes 81.877.611,24
6 Inversiones reales 1.945.646,26
7 Transferencias de capital 0,00

Operaciones de capital 1.945.646,26

8 Activos financieros
Pasivos financieros

Ingresos

A partir del afio 2016 corresponde al Ayto. la recaudacion de los derechos reconocidos por el Organismo
procedentes de tasas, precios publicos y sanciones. Su gestioén la realiza Madrid Salud.
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El total de los derechos reconocidos por ingresos propios supone un 0,02% del total de los derechos
reconocidos. El resto corresponde a aportaciones, tanto de corriente como de capital, del Ayto. de Madrid.

La gestiéon de los ingresos conlleva:

Gestion de ingresos

Emision de abonarés para proceder a su liquidacion 40.879
Anulaciones de liquidaciones 12.395
Fraccionamientos 23
Devoluciones de ingresos 33

Tramitacion de cobros por tarjeta®®

) No se puede dar la informacion del aiio completo. Para la obtencion de los datos se ha instalado una aplicacion que estd en proceso de
alta.

El ultimo dato disponible es de 946 el nim. de ingresos efectuados por tarjeta en el Centro de Vacunacion
Internacional (periodo enero-julio 2019).
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LINEA ESTRATEGICA 11.2 SG DE CONTRATACION Y REGIMEN

PATRIMONIAL

GERENCIA
MADRID SALUD

PATRIMONIAL

La SG de Contratacion y Régimen Patrimonial tiene como funciones esenciales: gestionar la contratacién
administrativa y los convenios de colaboracidn y/o subvenciones y becas, tramitar los expedientes de responsabilidad
patrimonial, gestionar el Libro de Resoluciones del Organismo, el mantenimiento y adecuaciéon de los edificios
adscritos a Madrid Salud y el control de los consumos energéticos de nuestros centros, asi como la Secretaria del
Consejo Rector de Madrid Salud (6rgano colegiado al que corresponde la aprobacion del presupuesto anual, el plan
de actuacién anual y la liquidacién y cuenta del presupuesto del ejercicio anterior).

Los contenidos de la Subdireccién tienen una incidencia fundamental en la linea estratégica «<Mejorar los procesos

administrativos y optimizar el presupuesto».

Plan de Actuacién 2019

e  Grado de cumplimiento de los indicadores: 100%

11 «Mejorar los procesos administrativos y optimizar
el presupueston».

= Estudio e indicacion de las necesidades del OA.

= Tramitacién de los procedimientos y gestion econémica
de los contratos, convenios, convenios subvencién y
becas.

= Seguimiento de la ejecucién de los contratos de servicios
generales.

= Apoyo juridico y administrativo a las unidades técnicas
(UU. TT.) en la elaboracion de los pliegos de
prescripciones técnicas, memorias de necesidad y
estudio econdmico de los contratos, convenios y becas.

= Apoyo en la elaboracién del presupuesto.

= Mantenimiento correctivo de inmuebles y gestion y
control de los consumos energéticos (electricidad, gas,
luz).

= Tramitacidén de expedientes de responsabilidad
patrimonial.

= |nscripcién en el Libro de Resoluciones.
= Secretaria del Consejo Rector.
= Apoyo juridico en otras materias competencia de MS.
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Actuaciones concretas llevadas a cabo en 2019 por la SG Contratacion y Régimen Patrimonial:

Actuaciones en materia de contratacion m

Contratos adtvos. formalizados (servicios, suministros, gestion de servicios publicos) 63
Expedientes de compras centralizadas 171
Expedientes de contratos menores 269
Expedientes de devoluciones de garantias definitivas 20
Documentos contables tramitados (RC, A, AD, ADO y O) 4,515
Reuniones de mesa de contratacién 92

Incidencias tramitadas ante las diversas companias de seguros
Convenios subvencion
Convenio de colaboracion con entidades publicas o privadas con gasto

Convenios de colaboracion, encomiendas, y patrocinios con entidades publicas o privadas
sin gasto

Importe de contratos/convenios tramitados en 2019 26.902.371,300 ¢

(1) pesglose del importe total de los contratos: 7.238.323,09 € (contratos nuevos); 14.997.609,23 € (prérrogas), 269.022,25 € (compras
centralizadas); 2.552.856,73 € (contratos menores) y 1.844.560 € (convenios subvencion).

Actuaciones de la Secretaria del Consejo Rector m

68 vigentes

Reuniones del Consejo Rector de Madrid Salud 3

Inscripcion de actos en el Libro de Resoluciones 1.557
Actuaciones en materia de régimen patrimonial m

Expedientes de responsabilidad patrimonial 3

Importe total de los contratos

[ 269.022,25 €; 1,0% |

| 1.844.560,00 €; 6,9%

| 7.238.323,09 €; 26,9%

2.552.856,73€; 9,5% | ‘

14.997.609,23 €; 55,7%

= CONTRATOS NUEVOS = PRORROGAS CONTRATOS MENORES
CONVENIOS SUBVENCION = COMPRAS CENTRALIZADAS

Aspectos relevantes de evolucion del presupuesto de Madrid Salud en relacién con la contratacion y
régimen patrimonial del Organismo

Respecto de la actividad contractual, en 2019 el hecho mas significativo es la continuacién de la senda
iniciada en el mes de marzo de 2018 con la entrada en vigor de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. Entre las novedades destacan la apuesta decidida
por la licitacion electronica en los procedimientos abiertos, la nueva regulacion de
los contratos menores, mas detallada y restrictiva, asi como la incorporacion de
las directivas comunitarias 2014/23/UE y 2014/24/UE. Estas ultimas revisan y
modernizan las vigentes normas sobre contratacion publica, permitiendo
incrementar la eficiencia del gasto publico. Asimismo, facilitan, en particular, la
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participacion de las PYMES en la contratacion publica (hacen especial hincapié en el fraccionamiento de los
contratos en lotes), y permiten que los poderes publicos empleen la contratacién en apoyo de objetivos
sociales comunes.

Se indica a continuacién la variacion del presupuesto del OA Madrid Salud, englobando los datos
correspondientes a los capitulos 2, 3, 4 y 6 y referido a una serie histérica de 5 afos. (Ejercicios de 2014 a
2019).

Evolucion del presupuesto de Madrid Salud. Capitulos 2, 3,4y 6

EVOLUCION PRESUPUESTO
MADRID SALUD CAP. 2,3,4Y6
40.000€
25.862 €
30.000€ 20.745€ 21.604 € ZR035€ S

20.000€
10.000€

IMPORTE CREDITO
DEFINITIVO
(EN MILES DE €)

0€

2015 2016 2017 2018 2019

EJERCICIO PRESUPUESTARIO

Actuaciones en materia de conservaciéon de patrimonio y consumos energéticos

Madrid Salud tiene un total de 30 edificios y 40 centros adscritos, en los cuales se llevan a cabo diferentes
actuaciones asistenciales y se ejecutan las competencias propias del Organismo, siendo responsable de la
conservacion y mantenimiento de todos ellos.

Respecto del mantenimiento preventivo y correctivo de los inmuebles y bienes de MS, se han atendido
avisos e incidencias correspondientes a las siguientes instalaciones o componentes de un edificio:

TIPO DE AVISOS E INCIDENCIAS

Elementos constructivos del edificio. Instalacién de megafonia e hilo musical.
Fontaneria, climatizacion, calefaccién y agua caliente .. . .,

. Instalacién de intrusion.
sanitaria.
Instalacién eléctrica. Gestién de control de instalaciones.
Instalacién de proteccién contraincendios. Varios (ascensores, fotocopiadoras y aparataje).
Reposicién de elementos agotados o defectuosos o Sustitucion de productos y piezas consumidos o
instalacion de los elementos nuevos. desgastados en normal funcionamiento.

Limpieza necesaria para hacer operativas
canalizaciones y conductos expuestos a un ensuciado
permanente o temporal.

Inspeccidén y control de los elementos constructivos y de
las instalaciones, asi como legalizaciones obligatorias.

Durante el aino 2019 se han gestionado mas mil avisos comunicados por los centros, que han generado
2.072 incidencias de elementos constructivos, instalaciones y equipamientos técnicos.

Del total de incidencias, 2.072 han sido atendidas por la empresa de mantenimiento de edificios, quedando
resueltas 1.930 (93,15%) a 31 de diciembre de 2019.

Aparte de la atencién de las incidencias reclamadas, se ha establecido un protocolo de actuaciones
preventivas periddicas para el mejor mantenimiento de los edificios.

Aquellas actuaciones que excedian el alcance del contrato de mantenimiento, en cada caso, se han ejecutado
con cargo a las bolsas ofertadas por las empresas adjudicatarias de los contratos de mantenimiento (edificios,
ascensores).

Igualmente, se han llevado a cabo un total de 20 obras de reforma y rehabilitacién y 8 instalaciones en
algunos edificios adscritos a Madrid Salud, en los cuales se han realizado las siguientes actuaciones por un
importe total de 1.080.188,49 €.
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Obras de reforma, rehabilitacion e instalaciones

CENTRO ACTUACION TOTAL (€)

Sistema de humectacion 299.638,30
Obras acondicionamiento, aislamiento y

Sede modificacion planta baja 48.071,64
Instalaciones técnicas 14.729,45
Laboratorio de Salud Publica Reforma climatizacion y aislamiento térmico 48.381,66
Obras acondicionamiento, grupo de presion,
Centro de Proteccion Animal cerramiento y office-vestuario 41.999,01
Jauldn de gatos 4.437,45
Arganzuela Reforma de techos 35.829,52
- Obras de accesibilidad y otras mejoras 43.892,53
Instalaciones técnicas 11.617,92
Chamberi Tratamiento de humedades 41.144,67
Fuencarral Plataforma y acondicionamiento de espacios 48.349,82
Latina ;)eb;a;;gceissccesibilidad y acondicionamiento 48.386.10
CMSc Tetusn Obras.d.e refo_rma interior y 45.673.89
acondicionamiento
\P/:ﬁg(t:isde Obras de reforma interior y accesibilidad 47.890,57
Vicalvaro Obras de accesibilidad e iluminacién 29.941,75
Usera Obras de saneamiento y cambio de puerta 36.187,65
‘ Obras de acondicionamiento y cerramiento 30.006,98
Villaverde plegable
Instalacién fotovoltaica 16.806,90
Arganzuela Sistema de intrusion 3.099,78
Vallecas Reforma de cubierta 30.191,92
CAD Latina Sustit‘ucién de las ventanas 24.178,66
Cambio de puertas 6.977,01
San Blas c(j)eb;asi);:iceic;:sccesibilidad y acondicionamientos 48.340,52
Instituto Fabiola Obras de accesibilidad y acondicionamiento 36.260,17
Montesa Obras de reforma y accesibilidad 48.355,29
Centros de transformacion 6.467,38
Varios Centros Coordinacién de seguridad y control 12.726,78
Revisiéon pararrayos 5.103,05
Aires acondicionados 105.666,88

TOTAL OBRAS DE REFORMA O INSTALACIONES 2019 1.220.353,25

Por ultimo, en el afio 2019, en el total de los inmuebles de MS, y respecto de los consumos energéticos, se
han producido los siguientes gastos, indicAndose importe y porcentaje respecto del total de consumos:

CONSUMOS 2019 €17.137,05 | €73.148,57

Agua 73.148,57 € 8,74% €231.156,46

Luz 515.208,43 € 61,58%

Gas 231.156,46 € 27,63% €515.208,43
Combustible = 17.137,05 € 2,05%

836.650,51 € 100% EAgua ELuz mGas ®Combustible
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Desde la SG de Contratacién y Régimen Patrimonial se ha llevado a cabo un control de los casos de
incrementos de consumos, investigando las causas de dichos incrementos y promoviendo diversas medidas
de ahorro en los supuestos en los que ha sido posible, implantandose y controlando lo siguiente:

No

Restriccidn de impresoras en color/repasado de documentos antes de impresion.
Fotocopias a dos caras para un mayor ahorro de papel.

Uso de cubos y depdsitos para papel reciclado.

Eliminacion de papel con membrete. Inclusién de logo en el documento.

Correo interno en sobre multidireccion.

Apagado de luces/climatizadores/termostatos en despachos al finalizar la jornada laboral.

Apagados de luces y sistemas de climatizacion en salas o despachos vacios o sin uso.

Apagado diario de la pequefia maquinaria de mesa.

Uso restringido de moviles corporativos.
Aplicacion de temperaturas oficiales (24 grados en verano y 21 grados en invierno).
Seleccién de material de oficina de bajo coste dentro del catalogo oficial, limitando los pedidos a dicha

seleccion.

Acumulacién de documentacion para un mismo destino evitando remisiones sucesivas.

En casos de nueva instalacion (calderas, termos, climatizacion, etc.), aplicacion de elementos de bajo

consumo o de ahorro energético.

Implantacion de protocolos de seguimiento de consumos energéticos para deteccién de excesos.

Utilizaciéon preferente de comunicaciones electrénicas.

Instalacién de placas fotovoltaicas.

Utilizacién de vehiculos eléctricos e hibridos.

obstante, teniendo en cuenta el caricter transversal de la funcién de la contratacion publica y los
convenios, los contenidos de esta SG tienen incidencia en el desarrollo de otras lineas estratégicas, cuya
competencia es propia de otras unidades:

Linea estratégica Contenidos SG Contratacion y Régimen Patrimonial

1.- Mejorar la seguridad alimentaria en

. [ ]
la ciudad.
2.- Prevenir los efectos en salud de los = °
factores ambientales y promover .
entornos urbanos saludables. .

L]

3.- Actuar sobre las poblaciones de

animales domésticos atendiendo a su
sanidad y bienestar para minimizar su
impacto en la salud publica.

O

Desarrollar programas y servicios o

para la promocién de la salud de la
poblacién madrilena y de la salud

comunitaria de sus barrios.
6.-

Promover la prestacién de

cuidados en la vida cotidiana de los .
barrios.

7.-

Ofertar a la ciudadania de Madrid

una intervencién integral en materia
de adicciones.

6 becas de formacién e investigacién LSP.

Contratos de suministros (reactivos, material fungible, cromatégrafos...)
y mantenimientos de equipos.

1 beca de formacién e investigacion: Dpto. Salud Ambiental.

Convenio con el Colegio Oficial de Veterinarios.

Contratos de servicios (desratizacion y desinsectacion).

Convenios de colaboracién sin gastos con entidades sin animo de lucro
y con universidades (practicas).

Contratos de servicios (recogida de animales en via publica, control
poblacion de gatos...).
Contratos menores de servicios para fomentar la adopcion de animales.

1 beca de formacién e investigacién: CPDC.
7 becas de formacion e investigacion: SGPPS.
Convenio Subvencién Asociacién Parkinson.

5 becas.

Contratos de gestién de servicio publico (UM reduccién dano,
programa ISTMO, Centro de Atencién Basica Sociosanitaria, recursos
de apoyo al tratamiento y a la reinsercién) y de servicios (SOL, talleres
prelaborales).

5 convenios-subvenciones con diversas entidades.

Convenio de colaboracion con el Colegio Oficial de Farmacéuticos.
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Linea estratégica Contenidos SG Contratacion y Régimen Patrimonial

9.- Gestionar el capitulo 1 del
presupuesto y los RR. HH.
aumentando la motivacion de la
plantilla.

10.- Mejorar de forma continua los
servicios y potenciar el compromiso
social y ambiental.

11.- Potenciar la comunicacién.

Cursos de formacion (gestion econdmica).

2 becas de formacion e investigacion: UT Formacién e Investigaciéon y
Gerencia.

Suministros: material, vestuario, mobiliario...

Contratos de servicios generales (seguridad, mensajeria, limpieza;
mantenimientos y/o reparacion de edificios, instalaciones, maquinarias,
equipo técnicos...).

Contratos suministros energéticos, combustible, agua y de
arrendamientos de vehiculos y equipos oficinas.

Publicacién en Tablén de Edictos.

Publicacién en Perfil Contratante Municipal de licitaciones.

Comunicacion, para su publicacién en la web, de las convocatorias de
becas.

Publicacién en boletines oficiales (DOUE, BOE, BOAM).

Atencidn electrdnica, telefénica y presencial a las empresas/personas
que licitan.
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5. ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

LINEA ESTRATEGICA 1: MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA
CIUDAD

; SG ECONOMICO
bt L L ADMINISTRATIVA
SERVICIO J
COOROINAGION el

INTRODUCCION

En el marco de la seguridad alimentaria en la ciudad de Madrid se desarrollan diversas actividades encaminadas a
garantizar y potenciar esa seguridad, impulsando las nuevas tendencias de gestién publica de manera que, en el marco
de la normativa europea, los servicios municipales encargados del control oficial de alimentos desarrollen su actividad
con la calidad y eficacia que demanda la sociedad.

EVOLUCION 2019

Con el objetivo de coordinar las actividades en materia de seguridad alimentaria, se mantienen operativas las
siguientes comisiones técnicas que, en su conjunto, implican la participacién de mas de cincuenta profesionales

procedentes de distintos Servicios:

Anilisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC).

Auditorias Internas.

Procedimientos Normalizados en Seguridad Alimentaria.

Planificacion en Seguridad Alimentaria y Establecimientos con Incidencia en Salud Publica.
Brotes Alimentarios y Alertas.

Sistemas de Informacién en Sanidad Y Consumo (SANYCO-SISAL/SIAM).

Procedimiento Sancionador.

NN N SR

Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de los indicadores: 94%

¢ Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 84%

Durante el aino 2019:

1. Se contindan realizando las actuaciones relativas al programa especifico de control de alérgenos y

sustancias que provocan intolerancias presentes en los alimentos, habiéndose programado la toma de
242 muestras.

2. Profesionales del Dpto. de Seguridad Alimentaria contindan desarrollando la actividad denominada
«Alimentos Sanos. Todos somos importantes», dentro de las actividades Madrid, un Libro Abierto,
impartida en siete mercados municipales (Sta. M.? de la Cabeza, Dfia. Carlota, Maravillas, Chamberi, La
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Paz, Prosperidad y Villaverde). El objetivo principal de la actividad es explicar a estudiantes de 4.° y 5.°
de Educacién Primaria y de 3.° de la ESO, la importancia de garantizar la seguridad de los alimentos a lo
largo de la cadena alimentaria. Durante el curso académico 2018-2019 asistieron 667 estudiantes de
Educacién Primaria y 152 de la ESO.

. Se ha realizado seguimiento y evaluacion de la Carta de Servicios de Actuaciones Urgentes ante Brotes
y Alertas Alimentarias, cuyo cumplimiento en 2019 ha sido del 81%.

. El Departamento de Inspeccion Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario ha realizado el
seguimiento y evaluacion de la Carta de Servicios de Calidad del Agua de Consumo en Grifo. En 2019, su
cumplimiento ha sido del 95%.

. Profesionales del Dpto. de Seguridad Alimentaria realizan las siguientes actividades relacionadas con los
sistemas de autocontrol:

e Realizacién sistemética de visitas de aplicabilidad de los sistemas de autocontrol en proceso de
evaluacioén oficial, previas a la emisién del informe de evaluacién definitivo, con el fin de facilitar el
control oficial posterior a profesionales de los distritos y apoyar la implantacién de los mismos en los
establecimientos alimentarios.

e Revisién y actualizacién de los procedimientos e instrucciones de trabajo relativos al control oficial de
los sistemas de gestién de seguridad alimentaria.

e Realizacién de las auditorias de los sistemas de autocontrol de los hospitales privados asignadas en
tiempo y forma tal como establecia el «Programa de control oficial de las cafeterias y las cocinas de
los hospitales privados del municipio de Madrid» emitiendo los correspondientes informes y
protocolos de auditoria.

e Realizacién de auditorias de sistemas de autocontrol programadas en apoyo a los distritos que lo
soliciten, conforme al «Procedimiento de actividades complementarias de apoyo en las auditorias de
los sistemas de autocontrol».

e Evaluacion oficial de los sistemas de autocontrol requeridos o presentados voluntariamente por las
empresas alimentarias que trabajan en el ambito municipal.

. Profesionales del Dpto. de Seguridad Alimentaria han realizado las siguientes actividades relacionadas
con la planificacion, supervision y evaluacion del control oficial de alimentos (COA):

e Elaboracién del Plan de Inspecciones y Actividades Programadas (PIAP) 2020, en materia de seguridad
alimentaria, en coordinacién con los distintos servicios de control oficial.

e Seguimiento de las actividades programadas de control oficial del PIAP en materias de seguridad
alimentaria, realizadas por los distintos servicios de control oficial.

e Elaboracion de la correspondiente evaluacion de las actuaciones inspectoras (inspecciones, controles,
auditorias, toma de muestras), realizadas por los servicios municipales de COA, en las distintas
actividades contempladas en el PIAP, asi como la elaboracién de diversos documentos e informes
relacionados con la seguridad alimentaria.

. El Dpto. de Seguridad Alimentaria ha elaborado los siguientes informes:
e 49 informes derivados de consultas formuladas por distintos servicios municipales de COA, remitidos
a la Comunidad de Madrid (SG de Higiene, Seguridad Alimentaria y Ambiental).

e 118 informes sobre incumplimientos y deficiencias detectadas por los servicios municipales de COA,
remitidos a la Comunidad de Madrid (SG de Higiene, Seguridad Alimentaria y Ambiental).

e 164 informes por tramitacion de denuncias formuladas por particulares.

e 29 informes en respuesta a consultas recibidas por correo electrénico a través de las oficinas
municipales de informacién al consumidor (OMIC), de las oficinas de atencion a la ciudadania (OAC)
o directamente de la persona interesada.

e 14 informes emitidos por el Dpto. de Seguridad Alimentaria y dirigidos a otros servicios municipales.

e 26 informes de actuaciones realizadas por los servicios municipales de control oficial de alimentos,
solicitados por la SG de Higiene, Seguridad Alimentaria y Ambiental de la Comunidad de Madrid (CM).
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e 21 informes por Inhibicién de expedientes a las autoridades competentes.

e 5informes derivados de la colaboracidn con otros servicios (SEPRONA, Policia Municipal, etc.).
8. Actividades desarrolladas por el Laboratorio de Salud Publica

e Elaboraciéon del Programa Anual de Toma de Muestras integrado en el PIAP 2020, en colaboracién
con el Dpto. de Seguridad Alimentaria y los distintos servicios de control oficial y su seguimiento.

e Realizacién de los andlisis y determinaciones necesarias en las muestras de alimentos del «Plan anual
de toma de muestras para control oficial en materia de seguridad alimentaria en relacion con riesgos
bioldgicos, quimicos o vinculados a la composicion de los alimentos».

e Investigacion de la presencia de alérgenos en los alimentos y de otras sustancias que pueden causar
alergias o intolerancias en la poblacion, comprobando la adecuacién de su etiquetado y la informacién
obligatoria facilitada al consumidor/a.

e Realizacién del anélisis microbioldgico de las muestras aportadas por los servicios de inspeccién
municipal causantes de brotes y alertas de tipo alimentario.

e Realizacién de los andlisis y determinaciones necesarias en las muestras de aguas de consumo,
fuentes, aguas de piscinas recreativas, fuentes ornamentales y/o de otros origenes para evaluar su
calidad y caracteristicas fisico-quimicas y microbiolégicas.

e Emisidon de los informes técnicos de evaluaciéon de las muestras analizadas de aguas y alimentos
conforme a los criterios de calidad y composicién que establece la legislacion vigente.

e Dar soporte analitico a otros servicios municipales en el control de calidad del aire atmosférico, suelos
y compost de huertos urbanos, deteccion de estupefacientes en sustancias decomisadas por la Policia
Municipal y en muestras de fluido oral de conductores/as de vehiculos.

e Colaboracién con otras Administraciones publicas, organismos oficiales, particulares y ciudadania en
general, dando el soporte analitico necesario.

Objetivos generales en seguridad alimentaria

Objetivo 1: Garantizar el maximo nivel de proteccién de las consumidoras y los consumidores frente a los
riesgos derivados del consumo de alimentos comercializados, en los establecimientos del sector de la
restauracion colectiva y del comercio minorista de la alimentacion.

... .. N.° inspecciones (distritos) en restauracion colectiva y comercio
Servicio inspeccién actuante .. . ..
minorista alimentacion 2019

Dptos. de Salud de las JJ. DD. y apoyo del
Dpto. de Inspeccion Central

TOTAL 13.311 14.012 105,2

Actuaciones inspectoras en materia de control oficial de alimentos, en restauracion colectiva, comercio minorista

Programadas Realizadas % cumplimiento

de alimentacidn y transporte alimentario, en la ciudad de Madrid en 2019

Servicio inspeccion Programadas | Realizadas | % cumplimiento

Dptos. de Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo. Juntas de

Distrito® 11.891 12.380 1041
Dpto. de Inspeccion Central (apoyo a distritos)@ 1.420 1.632 1149
Dpto. Inspeccion Central. Inspecciones transporte alimentario® 640 144,8

13.951 14939 | 107 |

() | as 11.891 actuaciones inspectoras programadas se desglosan en 6.563 inspecciones en el sector de la restauracion colectivay 5.328 en
el del comercio minorista de la alimentacion. Las 12.380 actuaciones inspectoras realizadas se desglosan en 6.329 inspecciones en el sector
de la restauracion colectiva y 6.051en el del comercio minorista de la alimentacién.

2 s 1.420 inspecciones programadas por el Dpto. de Inspeccion Central de apoyo en los Distritos se desglosan en 880 inspecciones en el
sector de la restauracion colectiva'y 540 en el del comercio minorista de la alimentacién. Las 1.632 actuaciones inspectoras realizadas por
el Dpto. de Inspeccion Central de apoyo en los Distritos se desglosan en 854 inspecciones en el sector de la restauracion colectivay 778
en el del comercio minorista de la alimentacion.

) 640 inspecciones de transporte de alimentos programadas, 927realizadas por el Dpto. de Inspeccion Central.
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Obijetivo 2: Garantizar el maximo nivel de proteccién de las consumidoras y los consumidores frente a los
riesgos derivados del consumo de alimentos comercializados en los establecimientos del sector del comercio
mayorista de la alimentacién, ubicados en la Unidad Alimentaria (UA) de Mercamadrid.

Actuaciones inspectoras en la UA de Mercamadrid en 2019

Tipo de actuacion % cumplimiento

Inspecciones de establecimientos alimentarios 2148

Controles 1.252 1.370 1094

() El niim. de actuaciones realizadas incluye tanto las programadas como las no programadas.

Controles realizados en la UA de Mercamadrid 2019

Tipo de control Productos de picoRctes
la pesca Carne vegetales y
frutas

Etiquetado 151 133 - 284
Trazabilidad 79 49 - 128
Setas silvestres - - 176 176
Temperatura - 100 30 130
Organoléptico-parasitolégico-temperatura 154 - - 154
Etiquetado-trazabilidad - - 349 349
Anisakis 125 - - 125
Salas de extraccidén material especifico de riesgo (MER) - 12 - 12
Canales con MER extraido - 6 - 6

Compuestos polares (restauracion)

Otras actuaciones de COA desarrolladas en la UA de Mercamadrid durante 2019

Durante el afio 2019 se han revisado 2.791 actas agrupandolas en 63 certificaciones.

Certificacion de productos alimenticios intervenidos por la Policia
Municipal de Madrid objeto de venta ambulante ilegal

e N.° de N.° de actas de '}
Certificados P . . . .
certificaciones Policia Municipal

Aptitud 29 1807

No aptitud 28 942

No competencia material 6

Adopcion y seguimiento de medidas provisionales

Mercancia Levantamiento de Destruccion/Medida
inmovilizada medidas definitiva

Ratificacion de medida cautelar sobre producto

Kilogramos 134.273 33.808 100.465

Ratificacion de medida sobre actividad
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Propuesta y seguimiento de expedientes sancionadores

Propuestas de sancion por sector

Sy Pescados Vegetales Polivalente Restauracion Total
carnes
20 44 46 7 8 125
Grave

___-I-I_

Inspeccion e informes para inscripcion en Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias

Sancion

Leve

Visitas de inspeccion para Registro y Autorizacion de Establecimientos
Sector Industrias de la Pesca (clave 12) 34
Sector Industrias de la Carne (clave 10) 15
Sector Industrias de Productos Vegetales (clave 20)
Sector polivalente

|oo

Total

Control de las condiciones técnicas e higiénicas de los vehiculos de transporte de alimentos y productos
aIimentarios, asi como de los productos transportados

Sector de actividad Cumplimiento

Carnes 142,5%
Pescado 26 = 40 65%
Vegetales 32 - 30 106%
Polivalente 10%

I T N S AN B

a de muestras en la UA de Mercamadrid 2019

Sector
Determinacion analitica Productos Produc. vegetales y .. Total
Carne Restauracion
pesca frutas

Campylobacter

E. coli 25 13 = - 38
E. coli 0157 - 10 - - 10
E. coli STEC - - 4 - 4
Fosfatos 15 10 - - 25
Identificaciéon de especie - 8 - - 8
Listeria monocytogenes 30 20 5 - 55
Nitritos-nitratos 42 26 17 - 85
Salmonella 25 13 10 - 48
Sulfitos 23 47 10 - 80
Sudan IV - - 4 -

Compuestos polares - - - 2 2
Aflatoxinas - - 15 - 15
I;ilsr’?éc?;(:aﬂglo, niquel, a1 i 5 i 26
Parasitos - - 15 - 15
Plaguicidas - - 129 - 129
HAPS - 5 - - 5
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Toma de muestras en la UA de Mercamadrid 2019

Determinacién anall’tica Productos Produ(:. Vegetales \ .. Total
Carne Restauracion
pesca frutas
- 10 - - 10

Soja

Acido bérico 10 - - 10
Biotoxinas marinas 19 = = - 19
Norovirus 11 - - - 11
Cloranfenicol 10 - - - 10
Acido ascorbico y citrico 15 - - - 15
Histamina 36 = = - 36
NBVT

_-__-

Nota: Hay ensayos con dobles determinaciones.

Objetivo 3: Controlar las condiciones técnicas e higiénicas de los vehiculos de transporte de alimentos y
productos alimentarios, asi como de los productos transformados.

Inspecciones en el transporte de alimentos 2019

Servicio inspeccion Programadas Realizadas % cumplimiento

Dpto. Inspecuon Central, Aguas de Consumo y Transporte 640 997 144.8
Alimentario

Inspecciones Variacion de

Campana inspecciones
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2108 | 2019 2018-2019

Inspecciones

de transporte 49 49 49 50 60 60 60 68 70 56 60 62 3,3%
de catering

Inspecciones

de transporte

de alimentos

en mercados,

centros 500 550 448 687 671 763 656 776 653 618 666 865 29,9%
comerciales,

galerias

alimentacion,

etc.
27,7%
Total 549 | 599 | 497 | 737 | 731 | 823 | 716 | 844 | 723 | 674 | 726 927
(Dato IC)

Obijetivo 4. Garantizar que se efectian controles oficiales, con el fin de verificar que se cumplan los
requisitos legales en materia de sistemas de autocontrol, basados en los principios del APPCC, en las
empresas del sector alimentario: comercio minorista, restauracion colectiva y UA de Mercamadrid.

Auditorias 2019

Programadas % cumplimiento

Dptos. de Salud de los Distritos 245 346 141,2

Servicio inspeccion

Dpto. Inspeccién de Mercamadrid 169,7

Desglose de las auditorias realizadas en distritos 2019

Comedores escolares 103
Residencia de mayores 28
Restauracion rapida 15
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Desglose de las auditorias realizadas en distritos 2019

Hoteles

Panaderias y pastelerias con obrador

Carnicerias
Restauracion general
Comercio minorista

Hospitales

Sector de actividad Desglose de las auditorias realizadas en Mercamadrid 2019

Carnes

Pescados

Vegetales

Polivalente

Restauracion

Almacén de carnes y productos carnicos
Elaborador de carnes y derivados
Envasador de carnes y/o despojos
Sala de despiece

Distribuidor de productos carnicos
Almacén en congelacion

Almacén en refrigeracion

Industria elaboradora

Puesto MCP venta en fresco
Puesto MCP venta en congelacién
Puesto MCP envasado

Puesto MCP procesado
Distribuidor

Fabrica y almacén de hielo
Almacén en refrigeracion
Envasadores

Elaboradores

Puesto MCF®@ con elaboracién/envasado
Puesto MCF venta en fresco
Distribuidor de vegetales

Almacén en congelacién

Almacén de huevos y derivados
Almacén en refrigeracion

Almacén a temperatura no regulada
Comercio no especializado
Distribuidor polivalente

Hotel

(1) Mercado Central de Pescado (MCP).
(2) Mercado Central de Frutas y Hortalizas (MCF).

Brotes de origen alimentario

32
50
25
24
8
4
10
14
38
36
146
73
1

84
23
7
3
251
6
14
1
24
2
14
1
1

0
17
91
19
49
24

346

139

328

374

56

1
898

Objetivo 9: Proporcionar una respuesta rapida y eficaz ante los brotes y alertas alimentarias.

Brotes alimentarios por tipo de brote (2019)

Colectivo
Mixto

Familiar

26

87
10

3

100
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Brotes alimentarios 2019 por tiempo transcurrido hasta la notificacion

Dos dias o menos 13 44
Entre 3y 5 dias 4 13
Mas de 5 dias 12 40
Desconocido 1 3

Tipo de establecimiento implicado en los brotes (2019)

Tipo de establecimiento N.° establecimientos % del total

Bares, cafeterias, restaurantes y similares 21 70,1
Comercios minoristas de la alimentacion 3 10
Centros escolares (colegios) 3 10
Centros de atencion social 1 3,3
Comedor de empresa 1 3,3
Residencia de estudiantes y colegio 1 3,3

Distribucion por distrito de los establecimientos implicados en los brotes 2019

Centro 4 13,35
Arganzuela 2 6,7
Retiro 1 3,3
Salamanca 3 10
Chamartin 2 6,7
Tetuan 1 3,3
Chamberi 2 6,7
Fuencarral-El Pardo 1 3,3
Moncloa-Aravaca 4 13,35
Latina 0 0
Carabanchel 0 0
Usera 0 (0]
Puente de Vallecas 2 6,7
Moratalaz 0 0
Ciudad lineal 0 0
Hortaleza 3 10
Villaverde 0 0
Villa de Vallecas 1 3,3
Vicalvaro 0 0
San Blas-Canillejas 3 10
Barajas 1 3,3

Brotes alimentarios 2019. Numero de personas expuestas y casos asociados
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Casos
hospitalizados (1)

Casos no
hospitalizados (567)

Personas expuestas no
afectadas (3.757)

Alertas alimentarias del Sistema Coordinado de Intercambio Rapido de Informacién (SCIRI) 2019

Tipo 1 71 23
Tipo 2 42 14
Tipo 3 194 63

Total tipos 307 100

Alertas alimentarias SCIRI 2019
Tipo de producto % del total

1.- Origen animal
2.- Origen vegetal 98 32

3.- Otros 82 27

307

Alertas alimentarias SCIRI 2019

Motivo de la alerta peligros N.° motivos alertas % total motivos

Quimicos

Bioldgicos 81 25
Etiquetado e informacion al consumidor 77 23
Composicién 34 10
Fisicos 24 7
Otros 10 3

Alertas alimentarias SCIRI 2019

T|po de alerta

Servicio actuante

Dptos. de Salud de los Distritos 334
Mercamadrid 32 23 55
Servicio de emergencias alimentarias (SEAM) 237 55 292

Dpto. de Seguridad Alimentaria

_--
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Tiempo medio de respuesta. 2014-2019

140 ’ |
‘ &= Tiempo en
120 + - : ! minutos
100
80
60 49 45 43 45 +
[ > L
r u
20
. ANO
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Objetivo 10:Realizar el control y vigilancia del agua de consumo.

Dpto. de Inspeccion Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario.

Toma de muestras de agua de consumo 2019

Tipo de muestras % cumplimiento

Agua de consumo en grifo 1.840 1.829 99,4

Total muestras aguas de consumo 1.985 2.152 1084
Conformes
actual) (%) la salud (%) (segtin SINAC) (%)

Vivienda 87,61 11,99 0,54

Canal (estaciones oficiales de muestreo, depdsitos) 97.4 2,6 0

Colegios 98,5 1,5 0

Fuentes 88,6 11,4 0

Establecimientos (bares, cafeterias) 100 0 0

Por alerta alimentaria 97,6 2,4 0

Control de Legionella en agua caliente sanitaria 100 0 0

(autocontrol)
Control de plomo (edificios antiguos) 98,4 0,8 0,8
(1) | as muestras de viviendas se toman por aviso ante incidencia acaecida.

Porcentaje de inspecciones
realizadas sobre el nimero 97,8 107 108,2 1124 1258 116,2 113,4 111,5 101,9 103,5 1149
programado (anual)

Porcentaje de muestras de
alimentos y bebidas tomadas
sobre el nim. programado
(anual).

111,6 106,2 103 1023 99,5 100 100 100 100 100 100

Deficiencias subsanadas en las
inspecciones sobre el porcentaje = 96 103 114 113,12 115 116,99 1194 1154 1108 116,3 119,7
previsto (75%).

Porcentaje de muestras de
aguas de consumo tomadas
sobre el nimero programado
(anual).

110,7 117 1152 1052 1059 101,2 110,1 1058 109 101,7 101,7

Numero de boletines analiticos
grabados en SINAC (grifo + red | 1.318 1.257 1.276 1.202 1.229 1.150 1.215 1.317 1.125 1.123 1.137
distribucion).
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Obijetivos 5, 6, 7 y 8: Desarrollar la vigilancia y control oficial de los riesgos bioldgicos, quimicos, de tipo
fisico y/o vinculados a la composicion y etiquetado, a través del Programa Anual de Toma de Muestras.

Muestras registradas en el Laboratorio de Salud Publica 2016-2019

Servicios de inspeccion (IS).(Programas de control oficial alimentos) 2.089

Muestras de aguas tomadas en el grifo del consumidor/a e instalaciones de

agua caliente sanitaria (IS) Loz

Control de calidad del aire 182

Solicitudes de particulares (AP) / Servicio publico (SP) 835

Organismos oficiales'? 520

Otros (no clasificados)? 210

Andlisis estupefacientes en fluido oral de conductores/as 883

Anilisis estupefacientes decomisados por Policia Municipal 3.724
Total 2018 11.138 103.286
Total 2017 10.125 94.929
Total 2016 9.720 70.263

% de variacién 2018-2019 +24,1%

&) Incorpora todas las solicitudes de organismos oficiales. Incluye: calibracion de equipos instrumentales de los servicios municipales de
control oficial, etc.

(2) Este apartado incluye las muestras destinadas a control de calidad externo (ejercicios de intercomparacion).

Muestras analizadas en el LSP segtin naturaleza

Alimentos (andlisis fisico-quimicos, microbioldgicos, parasitolégicos,

contaminantes, metales pesados, etc.). 2522 25715
Ag,ua§ de consumo, piscinas, pozos, fuentes y aguas recreativas (control fisico- 2972 64.756
quimico y microbiolégico, Legionella, etc.).

Soportes de muestreo ambiental (control de metales pesados y benzo(a)pireno) 203 606
seglin normativa europea.

Suelos y compost de huertos urbanos (nutrientes mayoritarios y metales 42 612
pesados).

Calibracién de equipos (termémetros, medidor de compuestos polares, etc.). 69 214
Estupefacientes en muestras decomisadas por Policia Municipal. 3.724 18.648
EstL_Jpefaaentes en muestras de fluido oral tomadas por Policia Municipal 883 17.660
(Unidad Atestados).

Total 2019 10415 128.211

Muestras analizadas 2019 /NATURALEZA
883 2522
= ALIMENTOS
# AIRE
\ / *SUELOS
“I Bo72 = CALIBRACIONES

59 42203 DECOMISOS

=FLUID O ORAL
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Variabilidad de muestras analizadas en el LSP (2012-2019)

12.000
10.000

8.000 3.893 3.808 4.836 4.607

1.729
6.000
4.000
2.000

=

YVolumen anual de muestras analizadas (2012-2019)

4.504

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Aguas-alimentos = Estupefacientes

Variabilidad de pardmetros analizados en el LSP (2012-2019)

140.000

120,000

100,000

£0.000

60.000

40.000

20,000

0

Volumen anual de determinaciones (parametros analizados)
2012-2019

36.308
31.657
34.924

. I . - Ial'":lE I I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
®Aguas-alimentos-otras Estupefacientes

PROGRAMA 6: CONTROL DE INGREDIENTES TECNOLOGICOS EN ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Verificar el cumplimiento de la legislacidon europea en materia de aditivos establecida en el Reglamento de
la Comunidad Europea (RCE) 1333/2008 y modificaciones posteriores, comprobando que se respetan las
limitaciones de uso establecidas para los distintos productos y no se superan los limites maximos fijados.
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PROGRAMA 06: CONTROL DE INGREDIENTES TECNOLOGICOS ALIMENTOS. ANO 2019

citrico, eritorbico

realizadas

Total muestras

n
£ | o

(4] —
L 2 = 2
5 3] c c
2 = > ~ ©
235 © a 5
20 o : S =
O = s ® [=]
Q b (&)

m
Edulcorantes
Polialcoholes
Acido Bérico/
Formaldehido

S
Acido ascérbico,

Total determinaciones

N.° determinaciones
13
previstas/muestra

01: Carne y derivados

02: Pescados, moluscos y derivados 17 41 11 59
07: Vegetales y derivados 15
08: Edulcorantes naturales y derivados. 5 6

09: Condimentos y especias 1 5 6
15: Bebidas no alcohélicas 5 5 1
16: Bebidas alcohélicas 10 23
17: Aditivos 2

Otros

om0 |

% no conformes 0 32,4% 0 5% 0 0 10,1% | 42,9% 15,7%
% conformes 67,6% 95% 89,9% | 57,1%

PROGRAMA 8: CONTROL DE ALERGENOS Y SUSTANCIAS QUE PROVOCAN INTOLERANCIAS
PRESENTES EN LOS ALIMENTOS

Objetivo del programa

Garantizar que se efectian controles oficiales con el fin de verificar que los alimentos destinados a ser
entregados a la persona consumidora final sin ulterior transformacion y los destinados a ser entregados a
los restaurantes y otras colectividades similares, no contengan alérgenos si no esta declarado expresamente
en su etiquetado y cumplan la normativa en materia de informacién al consumidor segiin Reglamento de la
Union Europea (RUE) 1169/2011.

PROGRAMA 08: CONTROL DE ALERGENOS Y SUSTANCIAS PRESENTES EN LOS ALIMENTOS QUE PROVOCAN
INTOLERANCIAS. ANO 2019

determinaciones

Frutos de
cascara

Grupo de
productos
producto
Proteina de
m
Cacahuete
m

01: Carne y derivados
06: Cereales y derivados 24 21 13 6 11
09: Condimentos y especias 11 6 17
10: Alimentos estimulantes 4 3 Vi
11: Comidas preparadas 1 20 5 5 31

Pagina 96 de 221



ACTIVIDAD DESARROLLADA / SERVICIOS PRESTADOS

PROGRAMA 08: CONTROL DE ALERGENOS Y SUSTANCIAS PRESENTES EN LOS ALIMENTOS QUE PROVOCAN
INTOLERANCIAS. ANO 2019

Frutos de
cascara

Grupo de
productos
producto
Proteina de
Cacahuete
m

N.° determinaciones previstas/muestra

12: Alimentacioén especial y

. T 5 13 2 8 39
complementos alimenticios
14: Helados 10 10
15: Bebidas no alcohdlicas 5 5 5

16: Bebidas alcohdélicas 5

Toipogamates | 40 | 61| 4| 20 | | 2
1

determinaciones
N

l!!
NN
o | N
NN
m|lon | » =
N | O
wn

amier | | | | | |

No cumplen

N
w

% no conformes 11,0%

% conformes 89,0%

Observaciones: Se aportan datos globales de deteccion de alérgenos en alimentos con un grado de cumplimiento del 89%, aunque se
recibieron 33 muestras menos de las programadas.

PROGRAMA 9: CONTROL DE ALIMENTOS BIOTECNOLOGICOS (OMG) EN LOS ALIMENTOS

Objetivo del programa

Garantizar que se efectiian controles oficiales con el fin de verificar que los alimentos destinados al consumo
humano no contengan organismos modificados genéticamente (OMG) no autorizados y que los alimentos
puestos en el mercado que contengan o estén compuestos a partir de OMG, o que se hayan producido o
que contengan ingredientes producidos a partir de estos organismos, lo declaren en su etiquetado.

PROGRAMA 09: CONTROL ALIMENTOS BIOTECNOLOGICOS (OGM) EN ALIMENTOS. ANO 2019

Grupo de Nombre OMG N.° total de d.etermlnaaones N.° total de muestras
productos producto realizadas

0

10

N.° determinaciones
previstas/muestra

4 _
- -

Observaciones: No se tomé ninguna muestra de control oficial para investigacion de OGM durante 2019.
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PROGRAMA 11: CONTROL SOBRE LOS CRITERIOS MICROBIOLOGICOS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

_ PROGRAMA 11: CONTROL SOBRE LOS CRITERIOS MICROBIOLOGICOS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA. ANO 2019

Grupo de productos

Salmonella
Cronobacter
positivo
E. coli (STEC)
Histamina
Staphylococcusaureus
Clostridiumperfringens
Ooquistes

Listeria monocytogenes
Listeria monocytogenes
Total muestras

Enterotoxina estafilocdcica
Escherichiacoli B-glucuronidasa
Bacilluscereus presuntivo
Deteccidn de toxinas botulinica
Escherichiacoli 0157 H7
Mohos y levaduras a 25°C

m
Campylobacter

Deteccion de anticuerpos frente
Estafilococos coagulasa positivo

Total determinaciones realizadas

Total muestras

Total determinaciones realizadas
Total determinaciones realizadas

Total muestras

N. de:termlnacmnes 5 10 5 5 1 5 5
previstas/muestra
40 68 19 2

01: Carne y derivados

02: ZZii(i/a;jdc:;ss, moluscos y 49 30 1 33 63
03: Huevos y derivados

04: Leche y derivados 10 7 5

07: Vegetales y derivados 12 22 3 12

09: Condimentos y especias 1 1

11: Comidas preparadas 35 84 6 53 19
12: Alimentacién especial y 5 5

complementos alimenticios
14: Helados

a5 12 | 5 16| 14
502

Cmpin s

% no conformes 2,3% 6,1% 2,9% 0,0% 3,8% 0,3% 2,0%
% conformes 97,1 99.7% 97,8%
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PROGRAMA 12: CONTROL DE ANISAKIS

PROGRAMA 12: CONTROL DE ANISAKIS. ANO 2019

Grupo de productos Wizl Anisakis Total determinaci
producto otal determinaciones Total muestras

N.° determinaciones previstas/muestra 1

realizadas

11: Comidas preparadas 60 ““
fumpn [0 [ [
Noeumper | 1 [ [ 1

% no conformes 1,4% 1,4%

% conformes 98,6%

PROGRAMA 13: CONTROL DE MICOTOXINAS Y TOXINAS VEGETALES INHERENTES EN ALIMENTOS

Objetivos del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen vegetal y
animal cumplen los criterios de seguridad establecidos en la legislacion europea en materia de contaminantes
para las micotoxinas u otros tipos de toxinas vegetales (acido ertcico) segin lo establecido en el RCE
1881/2006 y modificaciones posteriores en el que se establecen limites maximos a determinados
contaminantes presentes en los alimentos.

PROGRAMA 13: CONTROL DE MICOTOXIAS Y TOXINAS VEGETALES INHERENTES EN ALIMENTOS. ANO
2019

Grupo de Nombre

productos producto

N. dgtermmauones 5 1 1 1 3 1
previstas/muestra
5

04: Leche y derivados

Aflatoxinas By
G
Aflatoxina M1
m
Patulina
Fumoniinas

Total determinaciones

realizadas

Total muestras

05: Grasas comestibles 5
06: Cereales y derivados 5 3 5

07: Vegetales y derivados 15

09: Condimentos y especias 10 5 5

10: Alimentos estimulantes

15: Bebidas no alcohdlicas

Total programadas “
Total analizadas

Cumplen | 30 | 5 | 10 | 5 | | 1.0 | | e |
I

% no conformes 0,00%

% conformes 100,0%

Observaciones: Alto grado de cumplimiento, aunque no se han tomado las muestras programadas para control oficial de fumonisinas (5).
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PROGRAMA 14: CONTROL DE BIOTOXINAS MARINAS EN PRODUCTOS ALIMENTARIOS

Obijetivo del programa

Garantizar que se efectiian controles oficiales con el fin de verificar que no se pongan en el mercado
moluscos bivalvos vivos, equinodermos, tunicados, y gasterépodos marinos, y los productos derivados de
éstos, que presenten biotoxinas marinas en niveles superiores a los establecidos en la normativa comunitaria
vigente.

PROGRAMA 14: CONTROL DE BIOTOXINAS MARINAS EN PRODUCTOS ALIMENTARIOS. ANO 2019

Grupo de Nombre producto Biotoxinas Total dete.rmlnaqones Total muestras
productos realizadas

02: Pescados, moluscos y derivados 20
Noumpr 0|

% no conformes 0,0%

" T I
I T I
I T I

% conformes

PROGRAMA 15: CONTROL DE CONTAMINANTES ABIOTICOS EN ALIMENTOS

Objetivos del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen vegetal y
animal cumplen los criterios de seguridad establecidos en la legislacidon europea en materia de contaminantes
segun el RCE 1881/2006 y modificaciones posteriores.

PROGRAMA 15: CONTROL DE CONTAMINANTES ABIOTICOS EN ALIMENTOS. ANO 2019

Grupo de productos Nombre producto HHI

As inorganico

Total muestras

Total muestras metales

N.° determinaciones previstas/muestra

01: Carne y derivados
02: Pescados, moluscos y derivados 45 45
04: Leche y derivados 5 5

05: Grasas comestibles

06: Cereales y derivados 10 5 10 5
07: Vegetales y derivados 20 20 2
10: Alimentos estimulantes 5 5 5
11: Comidas preparadas 27
12: Alimentacion especial y complementos

alimenticios

16: Bebidas alcohdlicas

10 10
om0 1o s | a0 [ ser
Fowmaiates || |15 w = [
cmpen [ | w [ m] [w
Noawmon | | [a]s] |=m

% no conformes 14,7% 10,3 21,7 | 13,4
% conformes
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PROGRAMA 16: CONTROL DE MATERIALES EN CONTACTO CON ALIMENTOS

Obijetivos del programa

Control oficial en objetos ceramicos de uso alimentario para evaluar la posible cesion de plomo y cadmio y
garantizar el cumplimiento de lo establecido en el R. D. 891/2006 por el que se aprueban las normas técnico-
sanitarias aplicables a los objetos ceramicos para uso alimentario y modificaciones posteriores.

PROGRAMA 16: CONTROL DE MATERIALES EN CONTACTO CON ALIMENTOS. ANO 2019

Grupo de productos Nombre producto Migracién Pb y Cd Total

determinaciones Total muestras

N.° determinaciones previstas/muestra realizadas

18: Materiales en contacto con los alimentos
(Objetos ceramicos)

10
Total programadas
10

Total analizadas

% no conformes 0,0%

% conformes

PROGRAMA 17: CONTROL DE RESIDUOS DE PLAGUICIDAS EN ALIMENTOS

Objetivos del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen vegetal y
animal cumplen los criterios de seguridad establecidos en la legislacién europea en materia de residuos de
plaguicidas segin el RCE 396/2005 y modificaciones posteriores. Se realiza el control oficial de los
productos y analitos que establecen los programas europeos de control, tanto en mercancias
comercializadas en Mercamadrid como en el comercio minorista.

PROGRAMA 17: CONTROL DE RESIDUOS DE PLAGUICIDAS EN ALIMENTOS. ANO 2019

Grupo de productos Nombre producto Plaguicidas
determinaciones

N.° determinaciones previstas/muestra TIPS
Harinas Avena 7 2.107 7

Harinas Cebada 3

;
Manzanas 16 4.816 16

Fresas 17 17
Melocotdn, nectarinas 15 15
Lechugas 15 15
07: Vegetales y derivados Repollos 15 15
Tomates 25 25
Espinacas 15 15
Pimientos 10 10
Uvas 10 10
16: Bebidas alcohélicas Vino tinto o blanco 15 15
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PROGRAMA 17: CONTROL DE RESIDUOS DE PLAGUICIDAS EN ALIMENTOS. ANO 2019

Grupo de productos Nombre producto Plaguicidas

determinaciones
muestras
realizadas

N.° determinaciones previstas/muestra _

Total programadas _
Total analizadas _
Cumplen _
3

No cumplen

% no conformes 1,8%

% conformes

PROGRAMA 18: CONTROL DE DETERMINADAS SUSTANCIAS Y SUS RESIDUOS EN PRODUCTOS DE
ORIGEN ANIMAL

Objetivos del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen animal
cumplen los criterios de seguridad establecidos en la legislaciéon europea en materia de sustancias de uso
veterinario segln el RCE niim. 470/2009 y modificaciones posteriores.

PROGRAMA 18: CONTROL DE DETERMINADAS SUSTANCIAS Y SUS RESIDUOS EN PRODOCTOS DE ORIGEN ANIMAL.
ANO 2019

Grupo de productos Nombre producto

Cloranfenicol
Residuos de
antibiéticos

Sales amonio
cuaternario

determinaciones
realizadas
Total muestras

D N W N S N N N
01: Carne y derivados _—
02: Pescados, moluscos y derivados 10 _—
04: Leche y derivados 10 10
08: Edulcorantes naturales y derivados. _—

T W N T N N

R O 2 B

e | =

Noampen |

% no conformes 0,0%

% conformes

PROGRAMA 19: CONTROL FiSICO-QUIMICO

PROGRAMA 19: CONTROL FiSICO-QUIMICO. ANO 2019

Grupo de productos Nombre producto

%]
(]
A
i
[<]
(=%

Analisis FQ
Peso neto
escurrido

Informacion
nutricional

0
[}

)
0
(]
=3
Q
£
Q

O

Identificacion de
especies
realizadas
Total muestras

N.° determinaciones previstas/muestra ----
01: Carne y derivados 5 5 5 45 m
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PROGRAMA 19: CONTROL FiSICO-QUIMICO. ANO 2019

Grupo de productos Nombre producto

Analisis FQ
Compuestos
polares
Peso neto
escurrido
Informacion
nutricional
Identificacion de
especies

realizadas

Total determinaciones
Total muestras

N BT TEE SES preVIStaS/mueStra -----

02: Pescados, moluscos y derivados

Leche y derivados 5 5
04: Leche y derivados
Queso 13
Aceites vegetales comestibles 10
05: Grasas comestibles
Aceites y grasas calentados 97
06: Cereales y derivados Roscén de Reyes relleno 18
07: Vegetales y derivados Zumos y néctares 4
09: Condimentos y especias Vinagres
11: Comidas preparadas Comidas preparadas 5
15: Bebidas no alcohdlicas Bebidas refrescantes 1

Bebidas derivadas de la

5 1
manzana
Bebidas espirituosas 70
16: Bebidas alcohdlicas S 3
Licores 2
Vino 5

Vinos aromatizados 1

o 1]
Toprogamades o |10 | w0 | 55w | |aam de
1

ERERIE
o T [ w [l el e] lm
Noampmn | s | | ] | |

% no conformes 14,6 8,2 27,6 13,6
% conformes 854 | 91,8 100 100 | 724 100

OTROS: ACTUACIONES NO INCLUIDAS EN EL PLAN DE CONTROL DE LA CADENA ALIMENTARIA

Producto/Analito Incumplimientos

Parasitos. Trichinella spp‘?

Agentes bioldgicos y cuerpos extrafios (observaciones

> ) 22 12 54,5%
microscopicas

(1) | gs tres muestras corresponden a andlisis de control oficial.

(2) 17 muestras corresponden a muestras de servicio publico (SP), 1 muestra de control oficial (IS) y 4 muestras a andlisis de particulares. Se
detectan agentes biolégicos y/o cuerpos extraiios en 11 de las 17 muestras SP y en 1 muestra AP, por lo que el 54,5% de las muestras
analizadas incumplen la legislacién vigente.

Triquinosis
La triquinosis es una enfermedad parasitaria y transmisible. Esta originada por el consumo de carnes crudas

0 poco cocinadas parasitadas con larvas de un nematodo llamado Trichinella, del cual existen distintas
especies. Las dos mas frecuentes en nuestro pais son Trichinella spiralis y Trichinella britovi.
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Agentes biolégicos y cuerpos extranos

En el laboratorio se reciben muestras para investigar la presencia y, en su caso, la identificacién de agentes
biolégicos o cuerpos extrafios presentes en los alimentos destinados al consumo (insectos, roedores,
fragmentos de vidrio o metdlicos, etc.), cuya presencia pone de manifiesto deficiencias higiénicas en el
procesado o almacenamiento de los alimentos que pueden entraiar riesgos para la salud de quienes los
consumen o ser motivo de queja por puesta a la venta de productos de aspecto desagradable o repugnante.

PROGRAMA DE ANALISIS Y CONTROL DE LAS AGUAS

Obijetivo del programa

Realizar control y vigilancia del agua de consumo en grifo en el municipio de Madrid, aplicando los requisitos
fijados por el R. D. 140/2003, de 7 de febrero, que establece criterios sanitarios de calidad del agua de
consumo humano.

Comprende el andlisis de pardmetros fisico-quimicos, elementos quimicos (espectrometria atémica),
trihalometanos, andlisis microbioldgico y biologia molecular (Legionella pneumophila).

El control sanitario del agua de consumo humano es un objetivo prioritario de la salud publica. Las directivas
europeas y la legislaciéon nacional estan destinadas a garantizar que el agua de consumo sea salubre y limpia,
eliminando o reduciendo la concentracion de contaminantes microbiolégicos y fisico-quimicos que puedan
afectar a la salud humana. Se han analizado las siguientes muestras:

Producto/Matriz
Agua de consumo humano. Control del grifo
del consumidor/a segun el R. D. 140/2003 1.460 18.805 1.204 256 17,5
Agu_as de consumo humano. Estaciones 69 799 66 3 43
oficiales de muestreo
Aguas de consumo humano. Depésitos del 5 293 5 0 0
Canal de Isabel Il
Aguas de piscina al aire libre 188 785 127 61 32,4
Aguas de piscina climatizada 315 1.777 192 123 39,0
Spas 59 409 16 43 72,9
Aguas lluvia, lago rio, fuentes ornamentales,
aguas regeneradas, hielo, nebulizadores 91 516 71 20 22,0
(terrazas), etc.
Aguas calientes sanitarias 99 586 88 11 11,1
Torres de refrigeracion 15 19 14 1 6,7
Otras 9 37 6 3 33,3
Total 2019 2.310 23.956 1.789
Total 2018 2.019 20.532 1.616
% variacion 2018-2019 14,4% 16,7% T

En las muestras anteriores se incluyen 2 muestras de servicio publico y 362 muestras de otros organismos
oficiales, que corresponden a instalaciones deportivas del municipio de Madrid (autocontrol), con un total
de 2.252 pardmetros analizados (16 de servicio publico y 2.236 de organismos oficiales).

También se realiza el control de los requisitos de calidad de las aguas de consumo en domicilios particulares,
control en el agua de consumo de grifo, a peticidn de las comunidades de propietarios y en otros tipos de
aguas procedentes de pozos, fuentes y manantiales (AP), habiéndose analizado 87 muestras adicionales a
las de los programas de inspecciéon municipal que incluyen 787 pardmetros.

Aguas de consumo humano

Dentro de este programa en el que se analizaron 1.534 muestras en total, se incluyen aguas de consumo en
grifo y las procedentes de depdsitos del Canal de Isabel Il y estaciones de muestreo, siendo el 83,1%
conformes con los requisitos establecidos en el R. D. 140/2003, tanto en los parametros fisico-quimicos
como microbiolégicos en los que se centra el control. La mayor incidencia se debe al contenido elevado en
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hierro en algunas aguas de consumo en viviendas o instalaciones con conducciones de este material. En la
siguiente tabla se detallan los datos mas relevantes de este programa.

N.° muestras

Aguas de consumo humano ana|izaq535./t(ill?0 de Cumplen Incumplen cor?or:'?nes
andlisis
Andlisis fisico-quimico 1.475 1.232 243 16,5
Andlisis microbiolégico 1.251 1.162 89 7,1
Hierro 506 351 155 30,6
Plomo 243 237 6 2,5
Aluminio 201 195 6 3,0
Arsénico 2 2 0 =
Trihalometanos 14 14 0 -

N.° total muestras analizadas 1.534 1.275 259 16,9%
19.827 I N

(0 Corresponde a la suma de aguas de control en el grifo del consumidor/a segtin el R. D. 140/2003, estaciones oficiales de muestreo y
depésitos del Canal de Isabel .
Aguas de piscinas y spas

El objetivo de este programa es verificar el cumplimiento de los requisitos higiénico-sanitarios de las piscinas
segun el Real Decreto 742/2013, que establece criterios y valores limite para determinados pardmetros
fisico-quimicos y microbiolégicos en aguas de piscina y spas, habiéndose detectado que mas de un 40%
presenta deficiencias higiénico-sanitarias por diferentes motivos, siendo los mas habituales:
v'Concentracion de agente desinfectante insuficiente o fuera de los limites establecidos.
v'pH fuera de limites establecidos.

v'Presencia de Pseudomonas aeruginosa.

N.° de muestras

Aguas de piscinas y spas analizadas/tipo de Cumplen Incumplen | % no conformes
analisis)
Andlisis fisico-quimico 560 334 226 40,4
Andlisis microbiolégicos 563 549 14 25

Control Legionella (spas) 49 14 22,0

63
N.° total muestras
2971

) | as muestras analizadas para ensayos FQ y microbioldgico y/o legionella son 562 aunque no en todas ellas se hacen los tres tipos de
andlisis. Se adjunta el desglose para facilitar la interpretacion de muestras no conformes y las causas de incumplimiento.

En las muestras anteriores se incluyen 326 muestras de organismos oficiales de piscinas y spas de
polideportivos municipales para los que se ha realizado el control mensual de pardmetros higiénico-
sanitarios con un total de 1.559 parametros analizados.

Ademas hay que anadir las solicitudes de particulares para los que se ha realizado el control de parametros
higiénico-sanitarios en 28 de muestras de piscinas y spas, con un total de 219 pardmetros analizados.

Prevencion de legionelosis

Ademas de las muestras de spa mencionadas, se realizé el control de Legionella pneumophila en 71 muestras
de agua caliente sanitaria y procedente de torres de refrigeracién de diversos edificios municipales.

ContrOI de IegioneIOSis
analizadas
58 58 0 -

Agua caliente sanitaria

Torres de refrigeracion 13 13 0 -
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PROGRAMA ANUAL DE ANALISIS Y CONTROL DE ALIMENTOS Y PRODUCTOS ALIMENTARIOS

Programa Anual de Toma de Muestras de Alimentos y Productos Alimentarios 2019

.. N.° muestras N.° muestras o .
Plan de actividades programadas 2019 ) tomadas? % cumplimiento
91

Total 2.442 2.224

&) Segtin la programacion anual contenida en el PIAP del afio 2019.

(2) De acuerdo con los datos disponibles en el Dpto. de Seguridad Alimentaria a la fecha de elaboracion de este informe. Se incluyen
programadas y no programadas.

Resultados de la toma de muestras de productos alimenticios 2019

° No . -
. N.° muestras Sin calificar o
Tipo de muestra Conformes | conformes/No
tomadas rechazadas
seguros

% no conformidad®

Productos alimenticios 2.224 1.995 184 45 8

() para el cdlculo del % de la no conformidad, no se han contabilizado las muestras sin calificar o rechazadas.

Resumen del Programa Anual de Toma de Muestras de Alimentos y Productos Alimentarios 2019
(desglosado por programas)

Incluye las muestras de todos los servicios de control oficial actuantes

N.° muestras %
Programa de Control limient
programadas!? tomadas®@ CEIENINENS)

6: Control de ingredientes tecnolégicos en alimentos. 595 413 69,4
8: Co_ntrol de alérgenos y su;tanaas pr‘esentes en los 242 197 814

alimentos que provocan intolerancias.
9: Control de alimentos biotecnolégicos (OMG). 10 0 0
1; :Contrpl sobre criterios microbioldgicos de seguridad 423 543 133
alimentaria.
11 (A): Control sobre otras determinaciones microbioldgicas 147 193 131,2
12: Control de anisakis. 100 71 71
13: Cont'rol de micotoxinas y toxinas vegetales inherentes 75 55 733

en alimentos.
14'1: Con'tr‘ol de biotoxinas marinas en productos 10 20 200
alimenticios.
15: Control de contaminantes abidticos en alimentos. 161 172 106,8
16: Control de materiales en contacto con alimentos. 10 10 100
17: Control de residuos de plaguicidas en alimentos. 140 163 116,4
18: Control de determinadas sustancias y sus residuos en 60 49 70

productos de origen animal.

19: Control fisico-quimico. 4 69,2

69 325

&) Segun la programacion anual contenida en el PIAP del afio 2019.

(2) De acuerdo con los datos disponibles en el Dpto. de Seguridad Alimentaria a fecha de elaboracion de este informe. Se incluyen
programadas y no programadas.
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Resumen del Programa Anual de Toma de Muestras de Alimentos y Productos Alimentarios 2019
(agrupando los programas, en funcion del bloque al que pertenecen)

Incluye las muestras de todos los servicios de control oficial actuantes

B Numeracién y denominacion %
oque . .
N del Programa de Control programadas(l) tomadas@ cumplimiento

6: Control de ingredientes tecnolégicos en
Il. Control de alimentos.
la informacion
y composicion
alimentaria

8: Control de alérgenos y sustancias presentes en 847 610 72
los alimentos que provocan intolerancias.

9: Control de alimentos biotecnolégicos (OMG).

11: Control sobre criterios microbiolégicos de
seguridad alimentaria.

11 (A): Control sobre otras determinaciones
microbioldgicas.

12: Control de anisakis.

13: Control de micotoxinas y toxinas vegetales
inherentes en alimentos.

Ill. Control de  14: Control de biotoxinas marinas en productos

; alimenticios.

s 1.595 1.614 101,2
IO EICOSY 15: Control de contaminantes abiéticos en

AUIDICOS alimentos.

16: Control de materiales en contacto con
alimentos.

17: Control de residuos de plaguicidas en
alimentos.

18: Control de determinadas sustancias y sus
residuos en productos de origen animal.

19: Control fisico-quimico.

&) Segtin la programacion anual contenida en el PIAP del ano 2019.

(2) De acuerdo con los datos disponibles en el Dpto. de Seguridad Alimentaria a la fecha de elaboracion de este informe. Se incluyen
programadas y no programadas.
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EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con seguridad alimentaria

Control sanitario de alimentos en los establecimientos del comercio minorista de alimentacién, bares y restaurantes,
comedores colectivos, centros de cuidado y recreo infantil, asi como Mercamadrid y transporte de alimentos.

El objetivo marcado para 2019, consistente en terminar en plazo el 99% de los expedientes sancionadores en materia
de seguridad alimentaria, se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo, respecto al total de 323
expedientes terminados en 2019.

Expedientes resueltos: 323
Adopcién de medidas cautelares: 75

Pagina 108 de
221



ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

LINEA ESTRATEGICA 2: PREVENIR LOS EFECTOS EN SALUD DE LOS
FACTORES AMBIENTALES Y PROMOVER ENTORNOS URBANOS

SALUDABLES
|

; SGECONOMICO
SHERL AL ADMINISTRATIVA
serviciooe [ J
COORDINACION

DEPARTAMENTO DE SALUD AMBIENTAL

INTRODUCCION
Para esta linea estratégica se han definido cinco objetivos generales:

= Vigilancia de la salud relacionada con la exposicion a factores ambientales.

= Intervencion en situaciones de insalubridad y deficiente habitabilidad en viviendas.
= Promocion de entornos urbanos saludables.

= Vigilancia de establecimientos/actividades con incidencia en salud publica.

Cada uno de los cuales presenta, a su vez, sus lineas propias de trabajo.
EVOLUCION 2019

A nivel general, desde el Dpto. de Salud Ambiental se han realizado 3.127 inspecciones; se han resuelto 346
expedientes de insalubridad (1.063 inspecciones); emitido 469 informes de habitabilidad (469 inspecciones); realizado
928 inspecciones a establecimientos relacionados con la estética, gimnasios y aguas recreativas; 511 inspecciones a
instalaciones de riesgo de legionelosis; 147 inspecciones para verificar la calidad del aire de las piscinas climatizadas,
9 inspecciones a servicios funerarios y se han tramitado 277 solicitudes de actuacion (176 relacionadas con
establecimientos con incidencia en salud publica y 101 en materia de salud ambiental). A su vez, se han elaborado 28
informes técnicos en materia de salud ambiental y 9 criterios técnicos de homogenizacidn de criterios inspectores en
las materias relacionadas.

Durante 2019 se continta con las actividades ya iniciadas en anos anteriores, destacando:

1. La consistencia del Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales, de vigilancia de efectos en salud de
los factores ambientales, que cuenta con 133 indicadores de seguimiento, desagregados por sexo y localizacién,
y el Sistema de Alertas en Salud Ambiental, de recomendaciones sanitarias a la poblaciéon en episodios de
contaminacion atmosférica o de temperaturas extremas que ha sido activado en 14 ocasiones.

2. La consolidacion de los procedimientos de seguimiento de los expedientes de insalubridad en viviendas y
asentamientos urbanos, que ascienden en 2019 a 346 expedientes. Durante 2019 se ha producido una
disminucién importante en el nimero de informes de habitabilidad emitidos (469 informes) por la publicacién de
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un nuevo reglamento de la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid (EMVS) con nuevos requisitos
entre los que no se contempla este informe.

3. En cuanto al control de actividades con incidencia en salud publica, como en afos anteriores, se ha continuado
dando apoyo a los Distritos a través de la realizacién de 928 inspecciones a 638 establecimientos, elaborando 9
criterios técnicos en estas materias y coordinando la Comisién de Piscinas y Balnearios Urbanos, la Comisién de
Estética y la Comision de Centros Infantiles. Ademas, se han realizado dos campanas informativas: «Campaiia de
valoracion de gimnasios 24 horas» y «Campafa de valoracién de condiciones higiénico-sanitarias de parques de
bolas en centros de recreo infantil».

4. Como en anos anteriores, se ha realizado el seguimiento del mantenimiento higiénico-sanitario de las instalaciones
municipales de riesgo de legionelosis (autocontrol), con un censo de 166 instalaciones en 2019 y 230 sistemas de
nebulizacién, lo que ha supuesto la realizacién de 511 inspecciones. También se ha controlado la calidad del aire
de piscinas climatizadas habiendo realizado a este respecto 147 inspecciones.

5. El Dpto. sigue manteniendo una apuesta importante por la calidad mediante la implantacion de sistemas de calidad
basados en la gestidn por procesos y de cartas de servicios. El cumplimiento en 2019 de la Carta de Servicios de
Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda ha sido del 100%.

6. Durante 2019, como nueva actividad desarrollada desde el Dpto. de Salud Ambiental, se ha dado apoyo técnico
al Dpto. de Inspeccidn y Seguimiento de Obras del AG de Desarrollo Urbano, para la implantacion de planes de
seguimiento ambiental y recomendaciones para minimizar la exposicidon a contaminantes y los posibles efectos en
salud, en obras mayores realizadas en el municipio de Madrid.

Plan de Actuacién 2019

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 85%
= Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 65%

Objetivo 1: Vigilar los efectos en salud de factores ambientales de riesgo

Linea de trabajo 1. Implantacién y seguimiento del Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales

El Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales contempla el seguimiento de indicadores sobre
posibles efectos en salud derivados de la exposicién a factores ambientales proponiendo, en su caso,
medidas adecuadas para minimizar estos efectos. En 2011 este sistema disponia de 19 indicadores, siendo
en la actualidad de 133 si consideramos la desagregacion por sexo y localizacién.

Linea de trabajo 2. Implantacién y seguimiento del Sistema de Alertas en Salud Ambiental

Al efecto de informar a la poblacion de riesgos ambientales con efectos en salud, ya en 2011 se implanté el
Sistema de Alertas en Salud Ambiental (SASA), mediante el que se procede a la difusidn sistematizada de
recomendaciones sanitarias en episodios de superaciéon de los umbrales de contaminantes en la atmdsfera
o de temperaturas extremas.

Durante 2019 se ha activado el Sistema de Alertas en Salud Publica por episodios de contaminacion
atmosférica (ECA) en 6 ocasiones, habiendo permanecido activo durante 17 dias (9 dias por concentraciones
elevadas de dioxido de nitrogeno, 7 dias por ozono y 1 dia por particulas en suspension). En general, durante
2019 este Sistema de Alertas se ha activado de manera similar a 2018.

Respecto de los episodios de contaminacién atmosférica por didxido de nitrégeno, se actiia conforme a lo
indicado en el Protocolo por Alta Contaminacion, formando parte de la Comision Técnica de Calidad del
Aire, y del grupo operativo ante ECA.

Con relacién al ozono, durante 2019 se continua aplicando el sistema de informacién predictivo, establecido
en funcion de la informacion proporcionada desde el Servicio de Calidad del Aire en base al prondstico de
temperaturas elevadas, alta insolacién y ausencia de viento o vientos ligeros.
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Numero de dias que permanece activado el SASA
por episodios de contaminacionambiental

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

=== OZONO ==a== DIOXIDO DE NITROGENO

En lo que respecta a la activacion del Sistema de Alertas en Salud Ambiental por episodios de temperaturas
extremas (olas de calor), sobre el total de los 105 dias en los que ha estado operativo este plan, 81 han
correspondido a niveles de normalidad, mientras que el SASA ha permanecido activado 24 dias; 7 dias ha
estado activado el nivel de precaucion y 17 dias el nivel de alto riesgo.

Dias

Numero de dias que permanece activado el SASA por

altas temperaturas
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8 =
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[ Nivel Precaucion ~ BNivel Alto Riesgo

En cuanto a la activacion del Sistema de Alertas en Salud Ambiental por temperaturas extremas (olas de frio),
y sobre el total de 121 dias en los que ha estado operativo el Plan de Seguimiento 2019, 97 dias han
correspondido a niveles de normalidad, habiéndose activado el plan en dos ocasiones con 24 dias en nivel

de alerta.

221

Dias

Activacion del Sistema de Alertas en
Salud Ambiental por bajas temperaturas

2018 2019

B N2 Activaciones Dias de Activacién
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Objetivo 2: Control de la salubridad y habitabilidad de las viviendas

Desde la UT de Entorno Urbano y Vivienda, durante 2019 se han resuelto un total de 815 expedientes y se
han realizado 1.532 inspecciones.

Linea de trabajo 3. Vigilancia de situaciones de insalubridad en viviendas y otros lugares de residencia

En materia de vigilancia y control de la salubridad de viviendas y otros lugares de residencia se han resuelto
346 expedientes de insalubridad, lo que ha supuesto la realizacion de 1.063 inspecciones. De los expedientes
tramitados, un 91,4% han correspondido a insalubridad en viviendas y un 8,6% a insalubridad por
ocupaciones ilegales o asentamientos urbanos. Destaca el importante volumen de residuos retirados, que
en 2019 alcanzé la cifra de 183 toneladas.

N.° total de solicitudes recibidas 347
¢ Porcentaje de insalubridad en viviendas 91,4
¢ Porcentaje de asentamientos/ocupacion ilegal 8,64
N.° inspecciones realizadas 1.063
Porcentaje de expedientes con solicitud autorizacién judicial de entrada a vivienda 21
N.° expedientes resueltos 346
N.° limpiezas judiciales 65 (63,7%)
N.° limpiezas voluntarias 37 (36,3%)
Kg de basura retirados 183.000 Kg
Tiempo medio de demora denuncia-requerimiento (dias) 3,96
Tiempo medio cierre expediente sin autorizacién judicial (dias) 71
Tiempo medio cierre expediente con autorizacidn judicial (dias) 253

Denuncias por insalubridad en viviendas y locales. 2019

EXPEDIENTES DE INSALUBRIDAD 2013-2019
Solicitudes de intervencién
450 413
394
37873 368 380 374
400 361
344 347346
350 325 319334
300
250
200
150
100
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0
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ERECIBIDOS M TRAMITADOS
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Linea de trabajo 4. Valoracion de condiciones de habitabilidad en viviendas

Durante 2019 se han emitido 469 certificados de habitabilidad. Se ha producido una reduccién importante
de los informes de habitabilidad emitidos desde la publicacion del nuevo reglamento de adjudicacién de
viviendas sociales por parte de la EMVS.

Informes de habitabilidad 2019

N.° solicitudes recibidas 471
N.° expedientes resueltos 469
N.° inspecciones realizadas 469
Porcentaje de infravivienda (%) 79,8

CERTIFICADOS DE HABITABILIDAD 2013-2019

2500
21032107

2000
1500 13011332
1000
688 gs53
512 516 460 448 471 469
500 I I 425 435 I I I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ESOLICITADOS  ®m EMITIDOS

Se mantiene actualizada la CS de Habitabilidad e Insalubridad en Viviendas, que cuenta con la certificacién
de AENOR desde 2016 (renovada el 15.01.2019), asi como el sistema de calidad basado en la gestion por
procesos de la UT de Entorno Urbano y Vivienda.

Objetivo 3: Promocién de entornos urbanos saludables

Linea de trabajo 5. Entorno Urbano y Salud

Desde la UT de Estudios en Salud Ambiental se da respuesta a las distintas reclamaciones, peticiones y
solicitudes requeridas por la ciudadania (registro, 010, correo electrdénico, etc.), respecto a posibles
problemas ambientales con repercusién en salud publica. Durante 2019 se gestionaron 101 expedientes a
este respecto, en los que se analizaron los posibles riesgos que para la salud pudieran derivarse de la
exposicion a sustancias quimicas, agentes bioldgicos y otros factores ambientales.

Linea de trabajo 6

6.1. Autocontrol de instalaciones de riesgo de proliferacion de Legionella

Como en afnos anteriores, se ha realizado el control de la adecuacién del mantenimiento de las 166
instalaciones de alto riesgo de proliferacion de legionelosis censadas durante 2019 en edificios de titularidad
municipal (autocontrol). A tal efecto se han realizado 266 inspecciones y tomado 52 muestras.

Ademas, el Ayto. de Madrid, como titular, es también responsable del mantenimiento adecuado de otras
instalaciones municipales de menor riesgo de proliferacion de legionelosis: fuentes ornamentales, sistemas
de riego por aspersion, limpieza viaria, etc. Para satisfacer la demanda de andlisis de autocontrol de algunas
de esas otras instalaciones de riesgo, por parte de este Departamento se han realizado 57 tomas de muestras
en algunas de ellas.
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2019 N.° instalaciones controladas

Instalaciones municipales de alto riesgo de proliferacion de legionelosis 166
Total inspecciones 266
Cobertura de inspeccion 100%
Rotacion 1,6
N.° muestras instalaciones municipales alto riesgo 52
N.° muestras instalaciones municipales bajo riesgo 57

6.2. Control de legionelosis en sistemas de nebulizacién de terrazas/veladores y comercio minorista
(fruterias y pescaderias)

Durante 2019 se han inspeccionado 230 instalaciones de nebulizacién en terrazas y veladores en la via
publica y comercio minorista, para lo que se han realizado 245 inspecciones, obteniendo una rotacién del
1,06.

Obijetivo 4: Vigilancia de establecimientos/actividades de riesgo en salud

Linea de trabajo 7. Control de establecimientos con incidencia en salud: estética, aguas recreativas, centros
infantiles

Con caracter anual se disefa y evalia el Plan de Inspecciones y Actividades Programadas en
Establecimientos con Incidencia en Salud, que contempla programas de control planificados segin unas
coberturas y rotacién previamente establecidas:

e Estética: Programas de control de eestablecimientos donde se realizan practicas de adorno corporal
(tatuaje, anillado y micropigmentacion); ecentros de bronceado artificial; epeluquerias, institutos de belleza,
centros de estética y centros de fotodepilacion; egimnasios.

e Centros infantiles: Programa de control e inspecciéon de centros de recreo, cuidado infantil y escuelas
infantiles.

e Aguas recreativas: Programa de control de episcinas y de spas y balnearios urbanos; ecalidad del aire de
instalaciones de piscinas climatizadas.

Durante 2019, desde la UT de Control de Actividades de Riesgo y al
objeto de cumplir con los objetivos planificados, se dio apoyo
(actuaciones inspectoras de refuerzo) a los diferentes Distritos que

asi lo solicitaron, habiendo realizado 928 inspecciones a 638
establecimientos sobre el total de 4.605 inspecciones a 3.232
establecimientos, lo que supone un 20,15% de la actividad global
(15,24% en 2018), habiendo incrementado en un 32% el apoyo
realizado a Distritos respecto a 2018.

Asimismo, se han atendido 176 demandas ciudadanas (denuncias, solicitudes de informacion...) y de
actualizacién de los Registros de Salud Publica de los establecimientos que asi lo requieren.

Ademads, durante el aflo 2019 se han mantenido las comisiones técnicas entre Madrid Salud y los Distritos,
recayendo en el Dpto. de Salud Ambiental la coordinacién de las siguientes: Comision de Estética, Comision
de Piscinas y Balnearios Urbanos y Comisién de Centros Infantiles, y se han publicado 9 criterios técnicos
relacionados con estas materias al respecto de gestién homogénea de actuaciones.

Inspecciones realizadas por Madrid Salud a establecimientos / instalaciones de estética 2016-2019

Inspecciones realizadas (estética) 2016 2017 po)k:] 2019
183 250 158 262

Peluquerias

Centros e institutos de belleza 160 146 156 227
Centros de bronceado 26 29 63 62
Centros fotodepilacién 50 43 54 63
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Inspecciones realizadas (estética) 2016 2017 2018 2019

Centros de adorno corporal (tatuaje, piercing, micropigmentacion)

Gimnasios

Inspecciones realizadas por Madrid Salud a instalaciones de aguas recreativas 2016-2019

Inspecciones realizadas (aguas recreativas) 2016 2017 2018 2019

Piscinas

Balnearios urbanos y spas 12 12 21 16

El apoyo a la actuacion inspectora en instalaciones de aguas recreativas lo realizan los Dptos. de Salud
Ambiental y de Inspeccién Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario. Este apoyo contempla
también la toma de muestras de los vasos de las instalaciones inspeccionadas que, durante 2019, han sido
38 por parte de Madrid Salud y 191 por parte de los Distritos. Por parte del Dpto. de Salud Ambiental se
coordinan y valoran la globalidad de las muestras analizadas por el Laboratorio de Salud Publica.

PLAN DE ACTUACIONES PROGRAMADAS EN ESTABLECIMIENTOS
QUE REALIZAN ACTIVIDADES COMN INCIDENCIA EN SALUD 20129
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También desde el Dpto. de Salud Ambiental, con caracter anual, se hace la valoracion de la calidad del aire
interior de la practica totalidad de instalaciones de piscinas climatizadas, determinando los valores de
temperatura ambiente, humedad relativa y diferencia de anhidrido carboénico exterior/interior, como
establece el R. D. 742/2013. Esta actividad ha supuesto la realizacion de 147 inspecciones adicionales.

Como nueva actividad, en 2019 se han realizado dos campanias informativas:

e «Campana de valoracion de gimnasios 24 horas», realizando inspeccion a 26 gimnasios.

e «Campana de valoracion de condiciones higienico-sanitarias de parques de bolas en centros de recreo
infantil», realizando inspeccion en 6 centros de recreo y procediendo a la toma de 8 muestras de superficie
de bolas.

Linea de trabajo 8. Control de servicios funerarios

En materia de Sanidad Mortuoria se ha realizado la inspeccion del 100% de las instalaciones de las empresas
funerarias (tanatorios) autorizadas en el municipio de Madrid con el objeto de valorar, desde el punto de
vista higiénico-sanitario, la adecuacion de las instalaciones y coches funerarios a la legislacién vigente. A
este respecto durante 2019 se han realizado 9 inspecciones, 7 a instalaciones de servicios funerariosy 2 a
la adquisicién de nuevos coches funebres.
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EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con salud ambiental

Expedientes sancionadores en peluquerias, centros de belleza, de estética y similares; establecimientos de actividad
fisica y piscinas.
El objetivo marcado para 2019, consistente en terminar en plazo el 99% de los expedientes sancionadores en materia

de salud ambiental, se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo, respecto al total de 9 expedientes de
2019.

Expedientes resueltos: 9

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE VECTORES

INTRODUCCION

En materia de control de vectores y plagas de la ciudad, los indicadores globales de carga de trabajo de actuacion se
han mantenido en nimeros similares a los del aiio previo. El nimero total de actuaciones se ha reducido ligeramente
(548.081 en el afio 2019 respecto a 555.596 en el afio 2018). El nimero de actuaciones generales, tanto de revision
como de tratamiento, se incrementan desde las 9.068 del afio 2018 a las 9.785 del afio 2019. El nimero de pozos de
alcantarillado totales revisados ha sido de 538.296 (546.528 en el afio 2018). En cuanto a la atencion a avisos de la
ciudadania por ratas y/o cucarachas de alcantarillado (dato de indicador total no corregido), cabe destacar (a
diferencia de la campafia de 2018), el notable incremento en el nimero de avisos totales por ratas (N= 2.938;
+32,58%) y ligero incremento poco significativo (N= 1.793; +0,61%) respecto a Cucaracha Negra de alcantarillado, si
bien este dato presenta una ligera incertidumbre por el sesgo debido a Cucaracha Americana y al nuevo sistema de
captacion de aviso MiNT. En total, la suma de avisos en via publica de ratas y cucarachas (todas las especies) supone
un incremento del 18,33% respecto al mismo dato de 2018.

Respecto al resto de plagas y vectores, se incrementan las actuaciones en el caso de mosquitos y palomas bravias y
se reducen respecto a avispas y abejas, aunque en este Ultimo caso hay que considerar el dato desconocido de la
intervencion por el Cuerpo de Bomberos. Con ligeras fluctuaciones a la baja, se mantienen valores similares respecto
a los indicadores de Chinches de Cama.

El Departamento sigue manteniendo una apuesta importante por la calidad mediante la implantacién de sistemas de
calidad basados en la gestidn por procesos y de cartas de servicios. El cumplimiento en 2019 de la Carta de Servicios
de Prevencién y Control de Plagas ha sido del 87%.

Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de los indicadores: 84%
e Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 67%

Control de vectores y plagas

Durante 2019 las actuaciones de prevencion y control de plagas (inspeccidon/tratamiento) realizadas por el
Dpto. de Control de Vectores ascienden a 9.785, un incremento del 7,91% respecto a las realizadas el afo
anterior (N= 9.068). El nimero de registros de alcantarillado revisados (N= 538.296), supone una ligera
reduccion respecto al dato de 2018 (N= 546.528).

Actuaciones globales 2019. Andlisis comparativo 2018-2019

Actuaciones (inspecciones + tratamientos + gestion avisos todos los programas) 9.068 9.785

Registros alcantarillado revisados/tratados (Programa + atencidn avisos comunicados) 546.528 538.296
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Control Vectores. Actuaciones totales(*). Distritos. 2019
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Linea de trabajo 1. Desratizacion y desinsectacion de alcantarillado y espacios publicos

Revisidn y (en su caso) tratamiento planificado de pozos de alcantarillado

El Programa de Desratizacidn y Desinsectacion de Alcantarillado y Espacios Publicos (excluida edificacion
municipal) implica (son tratamientos planificados) la revision y el tratamiento insecticida y rodenticida de los
pozos de alcantarillado de titularidad municipal. Durante 2019 este parametro ha experimentado una ligera
reduccion en el esfuerzo de trabajo del -1,51%.

Registros (pozos) de alcantarillado revisados y, si es necesario, tratados (2012-2019)

|| 201202013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 _

fr‘:‘t’;ja:s”/ 302.031 341.626 350591 357.562 342480  350.139  546.528  538.296
ALCANTARILLADO. REVISION Y TRATAMIENTO. 2019. madrid .,
Esalud

[ Distritos (N=21)

POZOS ALCANTARILLADO MPAL.
REVISADOS - TRATADOS. TOTAL 2019
PLANIFICADO + AVISOS
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Gestidn de incidencias o avisos comunicados

El nimero de avisos de la ciudadania recibidos (dato total no corregido) en 2019 por presencia de ratas
(Rattus norvergicus) se ha incrementado respecto al afio 2018 suponiendo la atencién de 2.938 (2.216 avisos
en el afio 2018), lo que se traduce en un incremento del +32,58%.

madrid
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Los avisos comunicados en via publica por cucarachas de alcantarillado (Blatta orientalis y Periplaneta
americana) se han incrementado ligeramente. Se han gestionaron un total de 1.793 avisos, lo que supone un
incremento del +0,61% respecto al afio anterior (N 2018= 1.782), asi como un ligero cambio en la tendencia
continuada de disminucién de avisos de afios anteriores. Esta Ultima variedad de cucaracha (P. americana) es
objeto de un subprograma especial de vigilancia y de tratamiento.

Estas cifras se refieren a avisos totales no corregidos, considerando como tales la totalidad de los avisos
recibidos de la ciudadania por incidencias detectadas en via publica y por cualquiera de los canales previstos
para ello por el Ayuntamiento de Madrid.
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Ademas, durante el afo 2019 se han detectado y tratado un total de 854 focos de madrigueras de muridos,
lo que supone un muy notable incremento respecto al mismo dato del 2018. Este aumento debe
correlacionarse asimismo con el incremento de avisos en 2019, pero es preciso considerar que Madrid Salud
ha modificado los procedimientos de trabajo durante el afio 2019 con el objeto de optimizar la detectabilidad
de los focos de madrigueras en espacios publicos municipales.
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RATAS. FOCOS DE MADRIGUERAS GESTIONADOS. 2015 - 2019 (N) o i

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA
VA I1UD.

[E]35 =] Dpto. Control Vectores, DCV
Madrid Salud

[=]7

RATAS ALCANTARILLADO
Rattus norvegicus
Distritos
FOCOS DE MADRIGUERAS*
*) Nidos ratas fuera sistema alcantarillado
Distritos & Geolocalizados XY
Evolucién 2015 - 2019*

Leyenda:

= Distritos (N= 21)
Superficie no urbanizada 2017.

MADRIGUERAS (FOCOS)
2019
N= 854

Rangos segun Jenks-Natural Breaks

N 90 - 173

Focos Madrigueras. Evolutivo.
I [T 2015 (N=305)
] 2016 (N=265)
71 2017 (N=418)

771 2018 (N=309)
B 2019 (N=854)

Escala: 1: 70.000
ETRS 1989 Zona 30N

Mapa: Control Vectores. Ene 2020
Segur./Protec.Datos: 31 (Nlvel Ciudadano).
0 2.550 5.100 10.200 Meters A

Asimismo, se ha detectado y gestionado un total de 690 incidencias comunicadas por ratones (Mus spp), lo
que supone un incremento del +3,60% respecto al mismo dato 2018 (N= 666). Estos datos muestran una
tendencia al incremento de los casos, especialmente marcado en ciertos distritos (ver mapa).

RATON. ACTUACIONES TOTALES. 2013 - 2019 D, —
»»»»»»»»» . el Dpto. Control Vector[e):,-ll.J%s\;
' E.h. : Madrid Salud

RATON (Mus spp)
Distritos

ACTUCIONES TOTALES - CARGA
DE TRABAJO 2019 (N= 690)

ViA PUBLICA + EDIFICIOS
Distritos & Evolutivo anual
2013-2019

Leyenda:

Distritos (N=21)
- Superficie no urbanizada 2017.
ACTUACIONES RATON (2019)
N= 690
Rangos segun Jenks-Natural Breaks

-3

I 27 - 46

[ ] 2013 (N=417)
[ 1 2014 (N=502)
[ ] 2015 (N=415)
Escala: 1: 70.000 [ 1 2016 (N=485)

ETRS 1989 Zona 30N
Mapa: Control Vectores. Ene 2020 \:I 2017 (N= 487)
[ | 2018 (N=666)

Segur./Protec.Datos: #1 (Nivel Ciudadano). N 2019 (N 690)

0 2550  5.100 10.200 Meters A
L I 1 | I 1 |
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Avispas (Vespula spp/otras spp)

Durante el afio 2019, se han gestionado un total de 345 intervenciones, lo que supone una reduccién del

-38,39% respecto al mismo dato de 2018 (N= 560).

Abejas. Durante el afio 2019, se han gestionado un total de 18 intervenciones, lo que supone una reduccién

AVISPAS. ACTUACIONES. EVOLUCION 2006 - 2019. DISTRITOS. | g::l'::
I — INSTITUTO DE SAS;T:;;:

£ Dpto. Control Vectores

=172 Madrid Salud

AVISPAS (Vespula spp)
ACTUACIONES TOTALES ANUALES.
2006 - 2019
Distritos (N= 21)
- S:Jspre:'lts:ie no urbanizada 2017.
AVISPAS 2019 (N = 345)
Rangos por Jenks-Nartural Breaks
L 2-5
6-11
12-18
B 19 - 26
. 27 - 38
AVISPAS. 2007-2018. (N)

_—all mm 2006-2018 (N=4.511)
Il 2019 (N= 345)
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Escala; 1: 80.000 200

ETRS 1989 Zona 30N 100
Mapa: Control Vectores. Ene 2020

Segur./Protec.Datos: #1 (Nlvel Ciudadano). g
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2007 |
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
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L 1 L ]

del -40,00% respecto al mismo dato de 2018 (N= 30).
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madrid

Esalud

INSTITUTO DE SALUO PUBLICA
=, DATOS:
ElAnE Dpto. Control Vectores
E‘_‘ Madrid Salud

ABEJAS (Apis spp)
ACTUACIONES TOTALES ANUALES.
2007 - 2018 (N=912%)
(*) Dato no incluye intervenciones del
Cuerpo de Bomberos
Leyenda:
Distritos (N=21)
4‘ S:Jsp:ar?izie no urbanizada 2017.
ABEJAS; ACTUACIONES TOTALES
2019 (N=18)

Rangos segtin Jenks-Natural Breaks

__|lo 2
1 EE3-4

ABEJAS; 2007 - 2018 (N)

] I 2006 - 2018 (N=912)

I 2019 (N=18)
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En todo caso, la interpretacion de los datos de avispas y abejas debe ser cautelosa en la medida en que estos
datos no incluyen las intervenciones del Cuerpo de Bomberos, especialmente en el caso de las abejas, donde
la actuacion de este Cuerpo es relativamente mucho mayor.
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m AVISPAS

Avispas & Abejas. Actuaciones totales 2019 desagregados por trimestres

4 4
[ [}
3er Trimestre 43 Trimestre

161

62

= ABEJAS

Linea de trabajo 2. Prevencion y control de plagas en edificaciones e instalaciones municipales

Con respecto al Programa de Prevencion y Control de Plagas en Edificaciones e Instalaciones Municipales,
se han realizado 3.866 actuaciones (el dato incluye tanto revisiones-tratamientos planificados como la
atencion de avisos), que supone un incremento del +1,82% respecto al afio anterior 2018 (N= 3.797).

221

Edificios de Titularidad Municipal. Actuaciones totales 2019 y desglose mensual

NSIGMA

EDIFICIOS DE TITULARIDAD MUNICIPAL; ACTUACIONES. 2019.
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A — .
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=
|I||||I.II||
Escala: 1: 50.000
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Mapa: Control Vectores. Ene 2020

Segur./Protec.Datos: #1 (Nivel Ciudadano).
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DATOS:
Dpto. Control Vectores, DCV
Madrid Salud

¥L

EDIFS. TITULARIDAD MPAL. (ETMs)
ACTUACIONES TOTALES

(Carga de Trabajo)

Distritos

2019 (N= 3.866)

N° de Edificios bajo manten.= 1.100

Leyenda:

Distritos (N= 21)
Ij Superficie no urbanizada 2017.

ETMS; ACTUACIONES 2019
(N= 3.866)
Rangos segun Jenks-Natural Breaks

75-89

[ 90 - 127
I 128 - 193
I 194 - 235
I 236 - 359

Estacionalidad

Actuaciones
mensuales (N)
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Edificios de Titularidad Municipal ETMs.

Actuaciones totales DCV [programas + avisos]. (2011 - 2019).
6.000 5574

5.000 2363 4.565 4553
4.040
4000 3.896 3797  3.866
3.000
2.000 -
1.000 -
0 - | T |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Linea de trabajo 3. Prevencion y control de poblaciones de Paloma Bravia (Columba livia)

En relacion con el Programa de Prevencién y Control de Poblaciones de Paloma Bravia, se han gestionado
425 incidencias comunicadas por la ciudadania, lo que supone un incremento del +40,73% respecto al dato
del afio 2018 (N= 302).

PALOMAS BRAVIAS. ACTUACIONES. EVOLUCION 2003-2019 e
EE DATOS:

§ Dpto. Control Vectores

=% Madrid Salud

PALOMAS BRAVIAS (Columba livia)
AVISOS CIUDADANOS.
2003 - 2019 (N=8.148)

Leyenda:

Distritos (N=21)

Superficie no urbanizada 2017.

PALOMAS BRAVIAS;
AVISOS 2019 (N= 425)

Rangos segun Jenks-Natural Breaks

[_Jo
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B 21-25 EE33-36
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e 1
PALOMA BRAVIA. AVISOS CIUDADANOS 2019 N &5

INSTITUTO DE SALUD PUBUCA

[E33h[E] DATOS:
£ Dpto. Control Vectores
=15 Madrid Salud

PALOMA BRAVIA
Columba livia

N= 425

ANALISIS ESPACIAL DENSIDAD PUNTOS

Leyenda
[ Distritos (N=21)
@l rio Manzanares (tramo urbano)

Avisos TOTALES 2019
(N= 425)
DENSIDAD PUNTOS

@ Avisos ciudadanos 2019

Geolocalizacion XY

Avisos totales 2019-
N= 425

Escala: 1: 65.000

ETRS 1989 Zona 30N

Mapa: Control Vectores. Ene 2020

Segur./Protec.Datos: #1 (Nivel Ciudadano). N

] 2250 4,5I00 9 C‘DOO Meters (riapa:princioal) A @ Avisos 2019 (XY)

Linea de trabajo 4. Actuaciones por infestacion de chinches en viviendas y otros lugares de residencia

Durante 2019 se han gestionado un total de 570 actuaciones totales en materia de prevencion y control de
infestaciones por chinches de cama (Cimex lectularius), lo que supone un incremento del +14,69% respecto
al mismo dato en 2017 (N= 497). Estas intervenciones comprenden actividades de revision y tratamiento de
recursos y edificios de titularidad municipal (vgr. centros de acogida para personas sin hogar), pero también,
y principalmente, las actuaciones en viviendas por derivaciéon de los Dptos. de Servicios Sociales de las
diferentes servicios centrales y Juntas de Distrito del AG de Equidad, Empleo y Derechos Sociales.

Chinches de Cama. Actuaciones totales DCV. Tendencia 2012-2019
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CHINCHES DE CAMA. ACTUACIONES TOTALES. 2019 [lluj[eri

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

<

e DATOS:
Dpto. Control Vectores, DCV.
%ﬂ% Madrid Salud
CHINCHES DE CAMA (Cimex lectularius)
ACTUACIONES TOTALES

Barrios y Distritos
Leyenda: 2019 (N= 551)

[ Distritos (N=21)
| | Barrios 2018 (N= 131)
I:l Superficie NO urbanizada 2017.
CHINCHES DE CAMA
ACTUACIONES TOTALES (BARRIOS).
2019 (N= 551)
Rangos segtin Jenks-Natural Breaks
0 s-12

1-3 [l13-26
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Distritos
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Si . Totales (N)
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Chinches de Cama. Actuaciones totales barrios y distritos. 2019

Actuaciones totales realizadas (N) 551
Multiinfestacion en inmuebles privados (N) 53
Atencion Servicios Sociales. Viviendas derivadas (N) 179

LINEA ESTRATEGICA 3: ACTUAR SOBRE LAS POBLACIONES DE
ANIMALES DOMESTICOS ATENDIENDO A SU SANIDAD Y BIENESTAR
PARA MINIMIZAR SU IMPACTO EN LA SALUD PUBLICA
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INTRODUCCION

Las actividades que se desarrollan en el marco de la linea estratégica «Actuar sobre las poblaciones de animales
domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar para minimizar su impacto en la salud publica», persiguen la
consecucion de tres objetivos claramente definidos:

= Prevenir y controlar la aparicién de problemas para la salud y seguridad derivados de la presencia de animales.
= Fomentar la proteccidn y bienestar de los animales en la ciudad.
= Mejorar la sostenibilidad en relacidn con la presencia de animales en la ciudad.

La entrada en vigor en febrero de 2017 de la Ley 4/2016, de Proteccién de los Animales de Compania de la
Comunidad de Madrid, conllevé la puesta en marcha de nuevas estrategias de actuacion que han continuado durante
2018y 2019. Entre ellas, destacan el impulso de la gestion de las poblaciones de gatos urbanos a través de la creacion
de colonias felinas controladas y la modificacidn de los protocolos de ingreso de animales. En este sentido, ha sido
necesario el establecimiento de criterios de restriccion en la entrada de animales en funcién del nivel de ocupacion,
con el fin de evitar situaciones de hacinamiento que pudieran repercutir negativamente, entre otros aspectos, en la
calidad de la atencidn recibida y en el nivel de bienestar de los animales.

A continuacién se recogen los resultados de las actuaciones realizadas en las distintas lineas de trabajo vinculadas a
los objetivos antes descritos.

EVOLUCION 2019

En lo que se refiere a ingreso de animales, continda la tendencia a la baja en las cifras correspondientes a este
indicador, especialmente significativa en el caso de los perros, en buena parte debido a las citadas restricciones de
ingreso. En esta especie la disminucién ha sido del 28% respecto a las cifras de 2018, con un descenso acumulado
del 45% en lo ultimos 3 tres afos.

En el caso de los gatos, a la estrategia iniciada en 2016 para la gestion de estas poblaciones basada en el método CES
(Captura-Esterilizacion-Suelta), se ha incorporado en 2019 la actividad desarrollada por el Centro Municipal de
Gestidon de Colonias Felinas de la Casa de Campo. Como resultado, se ha producido un significativo 48% de
incremento de ingresos, si bien se tratan en su mayoria de ingresos de corta duracién, ya que se mantienen durante
el minimo tiempo necesario para la atencién posoperatoria de los gatos intervenidos.

Las medidas de restriccion en el ingreso de animales han mantenido en el limite aceptable los niveles de ocupacién,
y si bien estos contintian siendo mas altos de lo deseable para una dptima gestién de animales e instalaciones, no se
han alcanzado cifras de hacinamiento que pongan en peligro la salud y bienestar de los animales albergados.

Es especialmente preocupante la tendencia, iniciada en 2017 y mantenida durante 2018 y 2019, en cuanto a la caida
en el nimero de adopciones (-55% de descenso acumulado de adopciones de perros en los Gltimos cuatro afios). La
adopcion es, en un escenario de sacrificio cero, y junto con la recuperaciéon de animales extraviados por sus
propietarios y propietarias, la principal via de salida de los animales albergados en los centros de acogida.
Consideramos que los motivos por los que se esta produciendo esta disminucién en el volumen de adopciones pasan,
entre otros, por la evolucién observada en la tipologia de la poblacién albergada, que cada afio acumula un mayor
porcentaje de animales de dificil adopcién por razones de edad, salud, tamafio, raza y conducta, entre otras, lo que
hace que los animales disponibles no respondan a las expectativas de las personas que desean adoptar. A este
respecto, en 2019 solo el 37% de las 1.518 personas que visitaron el Centro de Protecciéon Animal con intencion de
adoptar obtuvieron un resultado positivo de su gestidn (adoptaron finalmente a un animal), frente al 50% de las 1.964
correspondientes a 2016.

El nimero de animales esterilizados para adopcion ha continuado disminuyendo, acorde con el descenso de
adopciones indicado anteriormente (-12%) respecto a 2018. Por el contrario, la entrada en funcionamiento del Centro
Municipal de Gestion de Colonias Felinas de la Casa de Campo ha supuesto un incremento del 97% en el volumen de
gatos esterilizados con destino a colonias felinas, y de un 42,7% en el computo global de esterilizaciones.

Ha disminuido ligeramente el nimero de solicitudes de inscripciéon en el Registro de Animales Potencialmente
Peligrosos observado en los ultimos afios. Asi mismo, se mantiene elevado el nimero de mordeduras por animales
(especialmente perros). Ello sitda a las cuestiones que relacionan seguridad y animales en una dinamica de necesidad
de atencidn ascendente, que debera ser tenida en cuenta.

Se ha realizado seguimiento y evaluacion de la Carta de Servicios de Proteccion Animal, cuyo cumplimiento en
2019 ha sido del 78%.

En materia de formacién, informacion y participacion, se trabaja de manera directa con la ciudadania en los siguientes
aspectos:

= Atencidn e intervencidon en medios de comunicacion, fundamentalmente radio y television.
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= Informacién a la ciudadania a través de madrid.es y madridsalud.es, incluida la gestiéon del servicio de adopcion
por Internet.

= Se mantiene y consolida la colaboracién en proteccién animal con la Consejeria de Sanidad y con la de Medio
Ambiente, Ordenacion de Territorio y Sostenibilidad de la Comunidad de Madrid.

= Colaboracion con el AG de Familias, Igualdad y Bienestar Social a través del Proyecto de Intervencién en
Personas sin Hogar con Mascotas y del Programa Voluntarios por Madrid para la participacion en actividades de
socializacion y mejora del bienestar de los animales albergados.

= Colaboracién con el Centro de Acogida Municipal para Personas sin Hogar Puerta Abierta en un proyecto de
integracién social de las personas alli acogidas.

= El Grupo de Trabajo por el Abandono Cero creado en 2014, ha dado paso al Foro Municipal de Proteccién y
Bienestar de los Animales como 6rgano colegiado de seguimiento, asesoramiento, coordinacién y control en
materia de proteccion y bienestar animal en la Ciudad de Madrid.

Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de los indicadores: 88%

e Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 93%

ACOGIDA DE ANIMALES VAGABUNDOS Y ABANDONADOS
Ingreso de animales: evolucién interanual y datos 2019

Evolucion Interanual de ingresos. 2013-2019

Perros 2.557 2.428 2.357 2.389 1.742 1.325
Gatos 3.205 2.810 2.604 2.469 1.689 1.686
Otros animales

Evolucion interanual de ingresos. 2008-2019

2.492

3500

3000

2833

2107

3084

3205

2408

/—2-73:‘3533\

2810

2604

2469

2500

2000

2272

2400

617

255

2428

2357

492

1500

2389

1689
1686

1743

1325

1000

500

542

540

791

701 618

630

900

838

953

353

275 289

2008

2009

2010

2011 2012

Perros

Gatos

2014

Otros animales

2016

2017

2018 2019

Comparativa procedencia perros. 2015-2019

Abandonados o extraviados,

Entregados recogidos por l?rocedenifes de (?tras
por Servici intervenciones vias de
propietario/a | Ciudadanos/as ervicio administrativas | ingreso
Municipal

2015 334 388 1.356 253 26 2.357
2016 274 353 1.360 368 34 2.389
2017 44 247 1.154 277 20 1.742
2018 21 173 875 247 9 1.325
2019 15 110 591 229 8 953
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% variac. 17-18 24%

% variac. 18-19 -32%

Comparativa procedencia gatos. 2015-2019

Abandonados o extrawados, recogidos
Afo i i

por S T intervenciones | vias de
propietario/a | Ciudadanos/as ervicio €ntro | dministrativas ingreso
Municipal | Col. Fel.

2015 105 1.923 0 103 34 2.605
2016 109 658 1.549 0] 108 45 2.469
2017 14 538 1.094 0 34 9 1.689
2018 31 523 1.058 0] 59 15 1.686
2019 1.150 561 124 14 2492

%variac.17-18 | 121%
% variac. 18-19

Comparativa procedencia otros animales. 2015-2019

Abandonados o extraviados,
Entregados - Procedentes de Otras
. recogidos por X . i
Ao por Servici intervenciones vias de Total
propietario/a | Ciudadanos/as er\'m.:lo administrativas ingreso
Municipal

I 74% 67% | 0%
N

110% -7% 48%

2015 120 164 556 128 8 976
2016 84 151 435 160 8 838
2017 4 92 103 68 8 275
2018 3 113 136 87 14 353
2019 6 74

%variac.17-18 | -25% 23%
% variac.18-19 ____100% -35%

Evolucion del % medio de ocupacion de las instalaciones. 2013-2019

Ocupacién perros 81,3% 89,4% 90,17% 100,14% 96,6% 90,5% 97,7%
Ocupacién gatos 85,1% 86,2% 135,93% 105,25% 102,2% 90,9% 97,3%

Ocupacién global 81,2% 88,3% 105,42% 101,84% 98,4% 90,6% 97,5%

Evolucion de % de animales que estdn identificados en el momento del ingreso. 2009-2019

70,0%

60,0%

9, 53,5% 2 ) 6% 50,9% /53’511
50,0%
48,6% 1809 48,4%

40,0% 41,7%

30,0%

20,0%

17,5%

10,0%

2,0% 3.3% 2,2% 4,0% 4,2% 5,7%

3,1%

0,0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Perros identificados Gatos identificados

Servicio Veterinario Municipal de Urgencia

Desde el afo 1993, el Dpto. de Servicios Veterinarios cuenta con el Servicio Veterinario Municipal de
Urgencia (SEVEMUR) que presta atencién urgente a aquellos animales heridos, accidentados, abandonados
y extraviados que se encuentran en la via publica, todos los dias del afio, 24 horas al dia, atendiendo al menos
el 85% de las peticiones de actuacién recibidas en un tiempo inferior o igual a 2:30 horas.
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Los siguientes graficos muestran la distribucién horaria de los avisos recibidos por este servicio, y el destino
de los animales implicados en los mismos.

Distribucion de los avisos a SEVEMUR segtin franja horaria. 2019

Matutinos: 864; 21%
Nocturnos: 1957; 46%

Vespertinos: 1387; 33%

B Matutinos (8:00 a 13:59) mVespertinos (14:00 a 19:59) = Nocturnos (20:00 a 7:59)

Distribucion de servicios asignados a SEVEMUR segun destino del animal. 2019
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Trasladados al Devueltos al Eutanasia Bajas Otros
CPA propietario

mPerros m Gatos mOtros

Salida de animales: evolucion interanual y datos 2019

Comparativa vias de salida de animales 2014-2019

2014 20152016 2017 2018 2019
641 498

Perros 1.112 1.068 1.110 975

P Gatos'V 527 543 660 537 535 431
optacos Otros 493 605 461 221 167 202
2132 2.216 2231 1.733 1.343 1.131

Colonias controladas Gatos - - 306 787 853 1.726
Perros 796 851 910 759 574 413

Gatos 89 104 117 116 61 94
Recuperados

Otros®@ 108 69 118 15 12 9
Perros 480 375 279 41 50 39
Gatos 2.086 1.816 1.167 154 130 140

Eutanasias
Otros

144 171 165 31 21 25
D Hasta 2015, incluye animales soltados en colonias controladas.
2 Incluye animales silvestres liberados.

Expedientes de localizacion de propietarios/as de animales identificados. 2013-2019

Expedientes de localizacion de propietarios/as 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Expedientes nuevos 973 1.017 1.068 1.137 936 731 564
Expedientes que contindan en tramite a 31 de diciembre 44 47 38 7 12 31 14

Animales, con expedientes abiertos, recuperados por

propietario/a 700 710 725 843 721 520 389
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Expedientes de localizacion de propietarios/as 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Anlm‘ales,‘ con expedlent.es abiertos, con renuncia del 299 260 118 267 203 198 161
propietario/a y otras salidas

Propuestas de sancion por abandono 64 100 97 85 85 80 73
Plan de colonias felinas

La puesta en marcha del procedimiento de colaboracién para la gestion de colonias controladas de gatos
urbanos basado en el denominado método CES (Capturar-Esterilizar-Soltar), tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida de los gatos, disminuir los problemas asociados a su superpoblacion y a la gestiéon inadecuada
del entorno, y generar beneficios de una adecuada integracién en la realidad urbana que contribuya a su
socializacién y convivencia.

Los datos disponibles, en relacién con la actividad generada por la puesta en marcha y ejecucién de este
procedimiento, son los siguientes:

Gestion de colonias felinas. 2016-2019

Actuacién 2016 2017 2018 2019

Solicitudes de registro de colonias felinas 390 556 374 271
Carnets de colaborador/a entregados (nuevos) 98 435 96 357
Gatos esterilizados para colonias controladas 327 811 887 1.745

Plan de esterilizaciéon de animales de compaiiia

Esterilizaciones por especie. 2014-2019

% variac. % variac.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 17-18 18-19
Perros -17 -18

Gatos 271 284 588 1. 117 1. 196 2. 032 7 70
Otros animales

Esterilizaciones por destino. 2014-2019

% variac. % variac.

Animales esterilizados para 989 1.004 959
adopcién

Animales esterilizados para
colonias controladas de 17 17 310 811 887 1.745 9 97
gatos urbanos

Vigilancia de enfermedades transmisibles

Distribucion resultados analiticos. 2019

Leishmaniosis canina

Leishmaniosis felina O 12 0 12
Parvovirosis canina 6 25 0 31
Panleucopenia felina 16 12 0 28
FelV (virus de la leucemia felina) 38 940 5 983
FIV (virus de inmunodeficiencia felina) 73 888 18 979
Giardia sp. 81 177 2 260
Nematodos 45 297 1 443
Cestodos 1 440 2 443
Otros

_ 5155 _ 5087
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Agresiones por animales y actividades con animales potencialmente peligrosos
¢ Registro Municipal de Animales Potencialmente Peligrosos (RAPP).

¢ Control antirrabico de animales agresores.

e Evaluacién de riesgo de animales con problemas de conducta y calificacion como potencialmente
peligrosos.

Registro Municipal de Animales Potencialmente Peligrosos

Distribucion anual de solicitudes de inscripcion en el RAPP. 2013-2019

e L e e

Control antirrabico de animales agresores

Fuentes de las notificaciones de agresiones. 2013-2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Policia Nacional-Guardia Civil 60 45 35
Propietarios/as 77 56 108 98 117 92 74
Distritos 11 20 11 8 16 9 6
Comunidad de Madrid 33 43 43 37 37 37 45
Policia Municipal 63 73 122 133 152 128 146
CPA 30 30 49 46 16 20 26
Lesionados 6 9

Clinica veterinaria 7 0 0 1

Otros/No consta 7 10 7 9 8 14 10
Servicios Sanitarios 2 1 0 0 0 3

Internas CPA

---—

Desarrollo de las observaciones antirrdbicas. 2013-2019

175 204

Observaciones a domicilio

Observaciones en CPA 93 62 147 114 60 33 26
No presentados!? 12 13 16 9 19 22 25
Fuera de plazo 25 37 47 44 44 38 24
Ag. rdbico 11 9 2 1 1 3 12
Agresiones entre animales ---- ---- ---- ---- 57 45
Otros®? 0 0 0 0 0 0 3

No corresponde®®

----—

(1) e contabilizan aquellos que no acudieron por no ser posible su localizacién y citacion (datos erréneos o inexistentes) y aquellos que estando
citados no acudieron a la cita (10 casos).

&) Aquellas notificaciones que no dieron lugar a realizar observacion antirrdbica, bien por no haber habido una agresion propiamente dicha,
o por tratarse de agresiones entre animales.

(3) Se contabilizan como «No corresponde», las notificaciones relativas a mordeduras por animales que, por razén de territorio, han de ser
controladas en otros municipios o comunidades auténomas, contabilizadas hasta 2012 en el epigrafe «No presentados», asi como
aquellos casos en los que no hay constancia de que se hayan producido lesiones que justifiquen la observacion antirrdbica.
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Evaluacion de riesgo de animales agresores o agresivos, y calificacion como potencialmente peligrosos

Resultados de las evaluaciones de riesgo de animales agresores. Calificacion. 2013-2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
126 171 249 231 272 189 181

Riesgo bajo
Riesgo medio 45 69 44 37 54 42 54
Riesgo alto 3 8 4 5 2 0 2

Riesgo muy alto

------

Servicio de vacunacioén antirrabica de animales de compaiiia

Servicio de vacunacién antirrdbica en el CPA. 2016-2019

Vacunaciones Identificaciones Reposiciones Total actuaciones

2016 1.295 1.959 3.264
2017 999 2.265 7 3.271
2018 756 2.008 4 2.768
2019 651 2495 10 3.156

Servicio de atencion presencial y telefénica a la ciudadania

Distribucién motivos de asistencia al CPA (atencion presencial) y resultado. 2019

Motivo
Adopcion 1.518 37%
Entrega de animales propios 20 1 85% 15 0
Entrega de animales encontrados 164 5 88% 10 2
Recuperar animal ingresado en el 287 9 88% 11 1
CPA
Busqueda animal extraviado 133 4 17% 83 1
Observacion antirrabica 240 8 72% 9 19
Otros

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con actuar sobre las poblaciones de animales domésticos atendiendo a su

sanidad y bienestar para minimizar su impacto en la salud publica

El objetivo marcado para 2019, consistente en terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en materia
de tenencia y proteccién de animales, se ha superado al haber sido terminados el 99,2% en plazo, respecto del total
de 605 expedientes terminados en 2019.

Expedientes resueltos: 605
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LINEA ESTRATEGICA 4: SUPERVISAR, AUDITAR Y COORDINAR LOS
DEPARTAMENTOS DE SALUD DE LOS DISTRITOS

GERENCIA M5

| T T T
g SG ECONGOMICO
5G SALUD PUBLICA ADMINISTRATIVA
serviciooe [l J
COORDINACION

INTRODUCCION

Desde el Servicio de Coordinacion se establece el marco de relaciones entre los distintos Dptos. adscritos al mismo
y de estos con los Dptos. de Salud de los Distritos, al tiempo que se fijan las directrices para las relaciones con otros
organismos extramunicipales.

A través del Dpto. de Coordinacién se establecen directrices, se unifican criterios de actuacion y se realiza asesoria 'y
supervision de las actividades de los Dptos. de Salud de los Distritos.

Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de los indicadores: 89%
e Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 61%

OBJETIVOS GENERALES

Objetivo 1: Establecer directrices y fijar criterios de actuacién comun para los Dptos. de Salud de los
Distritos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién y sanidad animal.

« Elaboracion, revisién y actualizacion de los procedimientos de trabajo.

Procedimientos 2019

E\rnoirtﬁacluon Procedimiento de atencién a peticiones de recogida e ingreso de gatos. 19/09/2019
Proteccién Procedimiento de comunicacién de seguridad en manejo de animales en el

. g . 17/09/2019
Animal Centro de Proteccién Animal.
Prqtecuon Proced.lmlento de a.ctuacmn de Policia Municipal relativo a perros 18/07/2019
Animal potencialmente peligrosos. Ed. 3.
Proteccién Procedimiento para la gestién de solicitudes de colaboraciéon del Ayto. de

. Madrid en la consolidacién de colonias controladas de gatos urbanos por 03/07/2019
Animal e . .

razones de sostenibilidad y bienestar animal.

Proteccién Procedimiento de inhibiciéon de denuncias por infraccién de la normativa de

. . . 24/06/2019
Animal perros potencialmente peligrosos.
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Procedimientos 2019

Salud Publica Procedimiento general de inspeccion en materia de salud publica. 24/05/2019
Proteccién Procedimiento para la gestién de la planificacion y seguimiento de la

. I - . 16/04/2019
Animal esterilizacién de gatos procedentes de colonias felinas.
Se.gurldad.(Seg.) Procedimiento de certificacién de alimentos. Mercamadrid. 16/04/2019
Alimentaria
Proteccién Procedimiento general relativo a la capacidad de alojamiento e ingreso de 12/04/2019
Animal perros en el Centro de Protecciéon Animal de Madrid Salud.

. . Procedimiento oficial de sistemas de gestion de seguridad alimentaria
Seg. Alimentaria basados en los principios del APPCC. 01/04/2019
Seg. Alimentaria Procedl.mlento de actlv'lcliades comp'lemen.tarlas dg apoyo en las auditorias 01/04/2019
de los sistemas de gestion de seguridad alimentaria.

Seg. Alimentaria Procedimiento de inspeccién de los establecimientos alimentarios de la 21/01/2019

ciudad de Madrid basado en el riesgo.

« Elaboracion, revisién y actualizacion de los protocolos de trabajo.

Protocolos 2019

Seg. Alimentaria Protocolos de inspeccién de seguridad alimentaria (9). 2019
Salud Ambiental Protocolo de Inspeccion de Centros Infantiles (1). 2019
Salud Ambiental Protocolos de inspeccién de instalaciones aguas recreativas (5). 2019
Salud Ambiental Protocolos de inspeccién de centros de estética, gimnasios y tatuajes (8). 2019
Z;c;:s;lcién Protocolos de inspeccion de salud y proteccién animal (3). 2019
Seg. Alimentaria Protocolos de inspeccion de Mercamadrid (8). 2019

o Elaboracién de informes técnicos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién vy

sanidad animal.

Informes técnicos 2019

Criterios de seguridad alimentaria de los establecimientos provisionales en

Seg. Alimentaria . . 17/01/2019
ferias y festejos populares.

Seg. Alimentaria Etiquetado incorrecto del aceite de coco. 25/01/2019

Salud Ambiental Centros infantiles: requisitos de seguridad de cordones de persianas, cortinas y 30/01/2019
estores.
Uso de contenedores ATP homologados en vehiculos tipo turismo para

Seg. Alimentaria transporte de mercancias perecederas. (ATP: Acuerdo sobre Transportes 30/01/2019
Internacional de Mercancias Perecederas).

Prc?tecaon Usg de dogal tipo Halti como bozal en perros calificados como potencialmente 05/03/2019

Animal peligrosos.

Salud Ambiental Obligatoriedad de disponer de un desfibrilador externo en escuelas infantiles. 30/04/2019

. Renovacion del curso del personal encargado del funcionamiento y vigilancia

Salud Ambiental de los aparatos de bronceado mediante radiaciones ultravioletas (UV). 08/05/2019

Seg. Alimentaria Normativa de aplicacién a los tanques de flotacion. 24/06/2019

Salud Ambiental Insgnpqon en el Registro de Establecimientos de Adorno Corporal de Centros 18/07/2019
Sanitarios.

Salud Ambiental Pavimento de césped artificial en suelo de gimnasios. 25/07/2019

Seg. Alimentaria Obllgaaon de incluir en la denominaciéon de venta el tratamiento con altas 06/09/2019
presiones (HPP).

Salud Ambiental Consideracion establecimiento sanitario o no de actividad de haloterapia. 01/08/2019
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Informes técnicos 2019

Cesién de almacén con licencia de obrador de carniceria sin comercio asociado

Seg. Alimentaria en un mercado de distrito. Autorizacién y Registro General Sanitario de 21/10/2019
Empresas Alimentarias y Alimentos.
Salud Ambiental Consulta Cédigo Técnico de la Edificacion acerca de los andenes perimetrales 19/12/2019

de piscinas.
Todos los documentos a los que se ha hecho referencia, relacionados con el objetivo 1, y que tienen como objetivo la coordinacion de la
actividad en los 21 Distritos municipales, se encuentran incorporados en Ayre Distritos, apartado «Salud Publica», a disposicion de todas las

personas interesados que se encuentran afectadas por ellos.

o Informes a peticion de grupos politicos y plenos.

Informes 2019

Agua de consumo con motivo del evento ANO NUEVO CHINO. Distrito de

Salud Publica 09/01/2019
Usera.
Prgtecuon Presenaa colonia felina en comunidad de vecinos sita en la ¢/ Camino Viejo de 14/01/2019
Animal Villaverde.
Zrnc;rt_s;uon Presencia de gatos urbanos en CEIP Los Rosales. 21/01/2019
Salud Publica Propuesta Foro Local-Mesa Animalista Ciudad Lineal. Instalacién contenedor. 15/02/2019
Proteccién Colonias felinas en polideportivo y centro de servicios sociales y alrededores de
. S . 18/02/2019
Animal la calle Gallur. Distrito de Latina.
- Agua de consumo con motivo de la celebracion del XXXXII ROCK AND ROLL
sl MADRID MARATON. Distrito de Moncloa. et
Prqtecuon Est'rategla deI.Ayuntamlento de Madrid en relaciéon con la gestién de colonias 28/02/2019
Animal felinas en la ciudad.
Proteccién Contestacién alegaciones modificacién de la Ordenanza Reguladora de la
. . g . 28/02/2019
Animal Tenencia y Proteccion de Animales.
. Seguimiento de calidad del agua de consumo en edificio municipal Palacio de
Salud Publica Cibeles, sito en ¢/ Montalban, nim. 1. Distrito de Retiro. 07/03/2019
Proteccién Pregunta Pleno Distrito Arganzuela sobre las colonias felinas ubicadas Iberdrola
. . L . 11/03/2019
Animal y Mercado de Frutas de Legazpi a peticion de los vecinos.
Seg. Alimentaria Informe sobr'e fgmen'to de habitos §a‘ludables en las unlver5|dafj’es de las 12/03/2019
empresas adjudicatarias de los servicios de vending y restauracion.
Salud Ambiental Infor!*ne sobre queja por presencia de gatos en la Escuela Infantil La Corte del 08/03/2019
Faradn.
Prc?tecaon O’bllg'au'on de utilizar agua por los propietarios de perros para diluir la orina en 19/03/2019
Animal via publica.
Salud Pablica Agua de’consumo con motivo del evento XV JUNTAS Y REVUELTAS. Distrito 27/03/2019
de Tetuan.
Salud Pablica Agua de consumo con motivo del evento MADBEACH 2019. Distrito de 29/03/2019
Moncloa.
Proteccién Presencia de gatos sin duefio conocido en el entorno de las ¢/ Andrés Torrején 01/04/2019
Animal y ¢/ Juan Valera. Distrito de Retiro.
Salud Pablica Agua_de consumo con motivo del evento HOMENAJE A LA || REPUBLICA. 02/04/2019
Distrito Puente de Vallecas.
Salud Publica Actuaciones de la SG de Salud Publica en las Fiestas de San Isidro 2019. 03/04/2019
- Control de agua de consumo para la celebracién del evento Jornada
Salud Publica Intercultural Vive-Convive. Distrito de San Blas. 03/04/2019
.. Consulta sobre la competencia sancionadora por infraccion de la obligacion de
Proteccién . . . .
Animal recoger los excrementos de los animales de compafiia en la via o espacios 04/04/2019

publicos.
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Informes 2019

Informe sobre situacion de 10 gatos ingresados en el Centro de Proteccion

'I:Lc?:ﬁ;aon Animal procedentes de un desalojo por problemas de insalubridad asociados a 11/04/2019
trastorno por acumulacion de animales (sindrome Noé).
Proteccion Medidas que se estan tomando para la adopcion de perros potencialmente
. . . . - 11/04/2019
Animal peligrosos acogidos en el Centro de Proteccién Animal.
- Agua de consumo con motivo de la celebracidon de Musica en las Vistillas-
Salud Publica Campana de San Isidro 2019. Distrito Centro. 22/04/2019
_ Agua de consumo con motivo de la celebracion de las Fiestas de San Isidro
il [Pllellie: 2019. Distrito de Carabanchel. ZHORIEUE
Salud Publica Control de agua de consumo para la celebracién Semana de Andalucia 2019. 23/042019
Pr(?tecaon Foro !Vlunlupal de Proteccion y Bienestar de los Animales en la Ciudad de 30/04/2019
Animal Madrid.
- Control de agua procedente de manantial de San Isidro sito en el P.° Ermita del
Salud Publica Santo, 78. Fiestas de San Isidro 2019. 30/04/2019
Salud Publica Agua de consumo con motivo de las Fiestas de Primavera de Hortaleza 2019. 09/05/2019
. Control de agua de consumo para la celebracién del Mercado de Cerveza
Salud Pablica Artesana 2019. Distrito de Arganzuela. 13/05/2019
- Control de agua de consumo para la celebracién de festivales y ciclos de
sl [Filale Musica. C. C. Fernan Gémez y Pza. Jardines Descubrimiento Colén. AU
Salud Pablica Agua de consumo con motivo de las Fiestas del Distrito de Latina-Parque 20/05/2019
Aluche 2019.
Salud Ambiental Inform(? Qroyecto de pllotaje Comedores Ecoldgicos en Escuelas Infantiles Cielo 24/05/2019
Azul (Vicalvaro) y Sabina (Moratalaz).
Salud Pablica Agua‘de consumo con motivo del evento Fiestas Dehesa del Principe 2019. 06/06/2019
Distrito de Latina.
Salud Pablica Agua de consumo con motivo de las Fiestas de Entrevias 2019. Distrito de 07/06/2019
Puente de Vallecas.
Salud Pablica A.gua'de consumo con motivo de las Fiestas de San Antonio de la Florida 2019. 10/06/2019
Distrito de Moncloa.
Salud Pablica Agua.de consumo con motivo de la celebracién Fiestas Dehesa de la Villa 2019. 11/06/2019
Distrito de Moncloa-Aravaca.
Salud Publica Coqtrol de agua de consumo para la celebracién Fiestas de San Pedro 2019. 11/06/2019
Recinto Ferial de la Peseta-Carabanchel.
Salud Pablica Agua Fje consumo con motivo de las Fiestas de Usera 2019. Parque Pradolongo 11/06/2019
y Recinto Ferial.
- Agua de consumo con motivo del Ciclo de Cine de la Bombilla-Veranos de la
Salud Pablica Villa 2019. Distrito de Moncloa. 11/06/2019
Proteccién Informe sobre situacién de la poblacién de gatos urbanos en antiguas 18/06/2019
Animal instalaciones del Canal de Isabel Il (c/ Cea Bermudez, 2).
Salud Publica Agua de consumo con motivo de la celebracion de las Fiestas de San Blas 2019. | 26/06/2019
. Agua de consumo con motivo de la celebracién Fiesta Corral de Cervantes
Salud Publica 2019. Distrito de Retiro. 26/06/2019
Salud Publica Control de agua de consumo para la celebracién Fiestas de Tetuan 2019. 28/06/2019
Salud Pablica Agua de consumo con motivo de las Fiestas del Carmen 2019 del Distrito de 02/07/2019
Chamberi.
Salud Pablica Ampliacion informe Agua de consumo con motivo de la celebracion de las Fiestas 05/07/2019
de San Blas 2019.
Proteccién Informe sobre actuacion de mediacidn por presencia de gatos y obras en 17/07/2019
Animal recinto antiguo Colegio Aleman de Madrid.
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Informes 2019

Agua de consumo con motivo de la Vuelta Ciclista a Espafia (Distritos de Retiro

Salud Publica 23/07/2019
y Centro).
o Agua de consumo con motivo de las Fiestas de La Paloma, San Cayetano y San
=aldiRlblic Lorenzo 2019 del Distrito Centro. 22/Q7,/2019
- Seguimiento de calidad del agua de consumo en edificio municipal Palacio de
Salud Publica Cibeles, sito en ¢/ Montalban, nim. 1. Distrito de Retiro. 23/07/2019
Salud Publica Celebracion espectaculo KOOZA CIRCO DEL SOL 2019. Distrito Moncloa. 02/08/2019
Salud Publica Agua de consumo con motivo de las Fiestas de Canillejas 2019. 07/08/2019
Salud Publica Agua de consumo con motivo de las Fiestas de Aravaca 2019. 12/08/2019
Proteccién Informacidn de actuaciones municipales contra el maltrato animal en funcién de 13/08/2019
Animal las competencias que en esta materia tiene delegadas el Ayto. de Madrid.
Salud Pablica Agua de‘co['lsumo con‘motlvo de las Fiestas de Nuestra Serora de la Soledad 22/08/2019
2019. Distrito de Barajas.
Salud Pablica Agua de consumo con motivo de las Fiestas de La Elipa 2019. Distrito de 29/08/2019
Ciudad Lineal.
Prgtecuon Memoria de situacién y actuaciones en poblaciones de gatos urbanos. Distrito 02/09/2019
Animal de Carabanchel.
Salud Pablica Agua! de consumo con motivo de las Fiestas Virgen de la Torre 2019. Distrito 02/09/2019
de Villa de Vallecas.
Z;c;:s:laon Consecuencias de la aplicacién de medidas de sacrificio cero en el CPA de MS. 03/09/2019
. Control de agua de consumo para la celebracién de Los Veranos de Puente de
Salud Pablica Vallecas-IV MUESTRA. Distrito Puente de Vallecas. 03/09/2019
Salud Pablica Celebracién Fiestas del Barrio del Pilar-Parque de La Vaguada 2019. Distrito 10/09/2019
Fuencarral-El Pardo.
Salud Pablica U'tlllzauo‘n de agua de consumo para Feria Gastronémica Galicia. Distrito de 10/09/2019
Ciudad Lineal.
- Actuaciones en caso de multinfestaciones en viviendas con poblacién
salud Publica vulnerable. Distrito de Villaverde. 13/09/2019
Salud Pablica Agua de consumo con motivo de las Fiestas de San Miguel 2019. Distrito de 20/09/2019
Chamartin.
_— Control del agua de consumo y agua de la ria Juan Carlos | (piragliismo) con
Salud Publica motivo de la celebracién de la Fiesta del Otofio 2019. Distrito de Barajas. 26/09/2019
E\rnoirtﬁ;uon Informe por presencia de gatos urbanos en la ¢/ Pefia del Sol. 27/09/2019
Proteccién Informe sobre presencia de salamanquesa comun (Tarentola mauritdnica) en la 27/09/2019
Animal Biblioteca Técnica del Palacio de Cibeles.
Salud Pablica Con_trol de agua de consumo para la celebracion del Desfile del Dia de la Fiesta 30/09/2019
Nacional 2019.
Seg. Alimentaria Informe sobre condiciones higiénico-sanitarias en la UA de Mercamadrid. 04/10/2019
Salud Pablica Agya de consumcz’con rntho dela Felebrauon del XIV Salén de Adopcidn de 04/10/2019
Animales Compaiiia. Distrito de Retiro.
o Agua de consumo con motivo de la celebracién de la Feria Cultural
Salud Pablica Gastrondmica de Productos de Galicia. Distrito Villa de Vallecas. 07/10/2019
Proteccién Informe sobre situacion colonia felina en inmediaciones del CMS de San Blas
Animal (c/ Pobladura del Valle). 07/10/2019
. . Informe sobre condiciones higiénico-sanitarias en la UA de Mercamadrid (calle
Seg. Alimentaria Cuarenta y Cinco Mercamadrid, a peticion de la DG de Edificacion (ECOAREA). 09/10/2019
Salud Publica Agua de consumo con motivo de las Fiestas del Distrito de Salamanca 2019. 10/10/2019
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Informes 2019

Proteccién

Campana sobre fomento de la adopcion responsable de animales como

. . 16/10/2019
Animal alternativa a su compra.
Salud Pablica Control de agua de consumo para la celebracién de Feria del Marisco. Distrito 18/10/2019
Puente de Vallecas.
Salud Publica Control de plagas y vectores en el entorno de la Caja Magica. 24/10/2019
Salud Pablica Agga de consumo con motlyo de la celebracién del Festival de Musica 24/10/2019
Indispensable. Distrito de Villaverde.
Securidad Contestacién relativa a la solicitud de inspecciones en materia de seguridad
s . alimentaria a cocinas y comedores escolares de centros educativos desde enero | 25/10/2019
Alimentaria
de 2018.
o Control de agua de consumo para la celebracién del Mercadillo Navidefio
Sallua] o) e Parque de la Peseta. Distrito de Carabanchel. LU02010
Salud Pablica Agua de consumo con motivo de la instalacion del Circo Quirds 2019. Distrito 11/11/2019
de Carabanchel.
Proteccion Respuesta a solicitud de informacién de Grupo Politico Mas Madrid sobre
. situacion y previsiones del Centro de Gestion de Colonias Felinas de la Casade = 11/11/2019
Animal
Campo de MS.
Respuesta a solicitud de informacién de Grupo Politico Mas Madrid sobre
Proteccién situacion de personas colaboradoras en gestién de colonias felinas y solicitud 11/11/2019
Animal de inclusion en el cuerpo de voluntariado (Voluntarios por Madrid) de otras
personas que realizan otras actividades.
Proteccion Respuesta a solicitud de informacién de Grupo Politico Mas Madrid sobre
Animal elaboracion de protocolo de actuacidn en caso de obras en ubicaciones con 11/11/2019
presencia de gatos urbanos.
Proteccién Respuesta a solicitud de informacion de Grupo Politico Mas Madrid sobre datos
. . . . . . . 11/11/2019
Animal de denuncias y expedientes incoados en materia de proteccién animal.
Proteccién Respuesta a solicitud de informacién de Grupo Politico Mas Madrid, sobre
. . . - = 11/11/2019
Animal previsiones de actuacion en relacion con Canada Real.
Proteccién Respuesta a solicitud de informacién de Grupo Politico Mas Madrid sobre Plan
. . ., . . . 11/11/2019
Animal de Actuacion en Gestidn de Colonias Felinas y presupuesto asignado.
Proteccion Respuesta a solicitud de informacién de Grupo Politico Mas Madrid sobre
. ingresos y adopciones de animales en el Centro de Proteccion Animal de 11/11/2019
Animal .
Madrid Salud.
Salud Pablica Cuestiones planteadas ante la propuesta de decidemadrid.es denominada 14/11/2019
«Multas por no recoger la caca».
o Control de agua de consumo para la celebracién del evento Pista de Hielo 2019
sallul [P dlellies Plaza de Colén-Jardines del Descubrimiento. Distrito de Salamanca. 2Ll
Consulta sobre la competencia sancionadora por infraccion de la obligacién de
Salud Publica recoger los excrementos de los animales de compafiia en la via o espacios 02/12/2019
publicos.
. Seguimiento de calidad del agua de consumo en edificio municipal Palacio de
el [Fllalie Cibeles sito en ¢/ Montalban, nim. 1. Distrito de Retiro. ey 20r
Salud Pablica Izngie;laaon de pista de hielo y celebracién de Feria de Navidad en Matadero 11/12/2019
Prqtecuon Informe”sobre presencia de gatos urbanos en el entorno de la Escuela de 13/12/2019
Animal Educacion Infantil EI Carmen.
Salud Pablica f\agtlijra]\ade consumo con motivo de la Feria de Navidad 2019/2020 del Distrito de 17/12/2019
Proteccién Informe sobre presencia de gatos en los patios de la manzana limitada por las 17/12/2019
Animal calles Real de Pinto, Asfalto y Albino Hernandez Lazaro.
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» Reuniones periddicas con las jefaturas de los Dptos. de Salud de los Distritos.

v Se han realizado 3 reuniones en 2019.

o Gestion de las denuncias y reclamaciones de la ciudadania remitidas desde otras Administraciones por
razén de competencia.

. . N.° de denuncias/reclamaciones
Organismo procedencia .
gestionadas

Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid. 183

Consejeria de Medio Ambiente, Admoén. Local y Ordenacién del Territorio de la
Comunidad de Madrid.

4

o Gestion de las solicitudes de informes preceptivos para la inclusién de actividades en el Registro de
Animales de Compania de la Comunidad de Madrid.

Organismo procedencia N.° de informes gestionados

Consejeria de Medio Ambiente, Admén. Local y Ordenacion del Territorio de la 40
Comunidad de Madrid.

o Tramitacion de expedientes para la autorizacién de participacién de animales en exposiciones, ferias,
filmaciones, sesiones fotograficas y otros eventos.

Procedencia de las solicitudes N.° de expedientes tramitados

Personas interesadas particulares responsables de actividades con participacion
de animales.

285

Objetivo 2: Supervisar las actividades de los Dptos. de Salud de los Distritos en materias de seguridad
alimentaria, salud ambiental y proteccién y bienestar animal.

« Se hanllevado a cabo evaluaciones periddicas semestrales de la ejecucién de las actividades programadas
para los Distritos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién y sanidad animal.

En 2019 se han realizado 2 evaluaciones.

Objetivo 3: Auditar los servicios de inspeccion sanitaria adscritos a los Dptos. de Salud de los Distritos en
base al «Procedimiento de auditorias internas del sistema del control oficial de alimentos».

o Alolargo del 2.° semestre de 2019 se han programado las auditorias, seleccionado los equipos auditores,
preparado los planes de auditoria y se han realizado las auditorias hasta la elaboracion del informe final
de los Dptos. de Salud de los siguientes Distritos:

Auditorias internas programadas 2019

Depend?nCIa/Sem?lo (lie COA Actividad a auditar Fecha .pre\./lsta
objeto de auditoria auditoria

Control general de establecimientos alimentarios

o
(Programa 1. Subprograma 1.1) 2. semestre 2019

Dpto. de Salud de Moratalaz

Control general de establecimientos alimentarios

o
(Programa 1. Subprograma 1.1) 2. semestre 2019

Dpto. de Salud de Tetuan

Dpto. de Salud de Puente de Control general de establecimientos alimentarios

2.°semestre 2019
Vallecas (Programa 1. Subprograma 1.1)
Dpto. de Salud de Moncloa- Control general de establecimientos alimentarios 2.0 cemestre 2019
Aravaca (Programa 1. Subprograma 1.1)

Control general de establecimientos alimentarios

o
(Programa 1. Subprograma 1.1) 2. semestre 2019

Dpto. de Salud de Hortaleza
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Objetivo 4: Administrar un sistema de informacién Unico en materia de seguridad alimentaria, salud
ambiental y proteccion animal dirigido a los Distritos y a Madrid Salud.
o Se propuso la realizacién de aplicaciones informaéticas a las dreas competentes:

v" Adaptacién, en el entorno SIGSA-SANYCO, de los protocolos de inspeccion en el Censo Locales y
Actividades al modelo de inspeccién basada en el riesgo.

v" Adaptacién de la ficha de protocolo a las actuaciones por auditorias de APPCC.

v" Desarrollo en la consulta estadistica de SIGSA «Resumen estadistico de protocolos con detalle de
origen» permitiendo la consulta por agrupacion de epigrafes de actividad en los que ha sido utilizado
el protocolo consultado.

v" Crear nuevos tipos de expedientes, en el entorno SIGSA Madrid Salud, para su aplicacion en casos
de insalubridad.

v" En las explotaciones estadisticas del Data Warehouse (DWH), integrar la informacién de las
actuaciones grabadas en SIGSA-SANYCO asociadas a los locales en las explotaciones estadisticas
del DWH del Censo Locales y Actividades.

v" Mejorar el modulo de observaciones antirrabicas en la aplicacion ANIMA del Dpto. de Servicios
Veterinarios.

v Implantacion de los sistemas informaticos desarrollados.
v" Formacion a las usuarias y usuarios sobre las explotaciones estadisticas implantadas.

Se han resuelto 41 consultas e incidencias en relacién a los sistemas de informacién de Salud Publica.

Objetivo 5: Proporcionar la formacién necesaria a las inspectoras e inspectores adscritos a los Dptos. de
Salud de los Distritos y a la SG de Salud Publica.

Durante el ano 2019, el Dpto. de Coordinacién de Salud Publica ha diseiiado el contenido de un curso
dirigido al personal de inspeccion adscrito a los Dptos. de Salud de los Distritos y a la SG de Salud Publica.
Asimismo, se ha procedido a la seleccion del personal docente y a la coordinacién de las actividades
formativas aprobadas en el Plan de Formacién 2019 de la Escuela de Formacion del Ayto. de Madrid.

Curso de formacion 2018
e s L=y

Control Oficial en los Mercados Centrales y su Incidencia en el Comercio Minorista y

RE-11-2489-P | |, Restauracion. 1
RE-06-4056 Disruptores Endocrinos: Mecanismos de Accion y Estrategias. 2
RE-11-2484-P  Controles Sanitarios de Productos en Frontera. 1
RE-11-4060 Comercio Minorista de Mascotas Exoticas. 1
RE-11-2949-P Control s‘:ar?itario en Ia_ com?rcializacién de setas silvestres, flores comestibles y 1
frutas exoticas de reciente introduccién en el mercado.
RE-11-2950-P = Criterios de higiene y condiciones de comercializacion de productos de la pesca. 1
RE-11-4144 Norma UNE-EN ISO 17025:2017. 1
RE-11-4058 Procedimientos de Control y Prevencién de Plagas y Vectores. 1
RE-11-2948 Aplicaciones de la Cromatografia de Liquidos-Masas. 1
RE-05-4146 Herramientas de apoyo para la planificacién y evaluacién de las actuaciones 3

inspectoras en Salud Publica.

Objetivo 6: Definir y coordinar la participacidon de profesionales de los Dptos. de Salud de los Distritos y de
Madrid Salud en grupos técnicos de trabajo, tanto municipales como supramunicipales, tendentes a la
resolucion de cuestiones técnicas y unificacion de criterios de actuaciones entre diferentes organismos
(municipales y de otras Administraciones), en materias relacionadas con la seguridad alimentaria, salud
ambiental y proteccion y sanidad animal.
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o Para proceder a la actualizaciéon de los protocolos de inspeccién y sus guias de cumplimentacion,
utilizados en la ejecucion del Plan de Inspecciones y Actividades Programadas 2019, se han reunidos los
siguientes grupos técnicos de trabajo:

1.

. Auditorias Internas.

N 00 N o L AW

Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico.

. Procedimientos Normalizados en Seguridad Alimentaria.

. Planificacion en Seguridad Alimentaria y Establecimientos con Incidencia en Salud Publica.
. Brotes Alimentarios y Alertas.

. Piscinas y Balnearios Urbanos.

. Estética (adorno corporal, bronceado artificial, fotodepilacion, estética).

. Sistemas de Informacién en Sanidad y Consumo (SANYCO).

. Procedimiento Sancionador.

10. Centros Infantiles.

11. Bienestar Animal.

En 2019, el Grupo de Trabajo por el Abandono Cero creado en 2014, ha dado paso al Foro Municipal de
Proteccion y Bienestar de los Animales.
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LINEA ESTRATEGICA 5: DESARROLLAR PROGRAMAS Y SERVICIOS
PARA LA PROMOCION DE LA SALUD DE LA POBLACION MADRILENA Y
DE LA SALUD COMUNITARIA DE SUS BARRIOS

GERENCIA
MADRID SALUD
|

| | [

SG PREVENCION Y
PROMOCION DE LA SALUD

INTRODUCCION

Durante el afio 2019, la SG de Prevencién y Promocién de la Salud ha seguido gestionando dos lineas estratégicas de
Madrid Salud relacionadas con dos proyectos entrelazados:

v' La Estrategia Barrios Saludables 2016-2019 correspondiente a esta linea estratégica 5 «Desarrollar
programas y servicios para la promocién de la salud de la poblacién madrilefa y de la salud comunitaria de
sus barrios».

v/ El Plan Madrid Ciudad de los Cuidados, correspondiente a la linea estratégica 6 «<Promover la prestacion de
cuidados en la vida cotidiana de los barrios», cuyo contenido se expondra mas adelante.

La Estrategia Barrios Saludables (EBS) se enmarcé en la linea prevista para el periodo 2015-2019, definida en los
principios del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados (MCC), concretada en las lineas metodoldgicas siguientes:

a. Una estrategia de accion intersectorial con vocacion de integralidad, articulada alrededor del concepto de
«cuidados», en el que la «salud» esta incluida.

b. Una forma de relacion con la ciudadania enfocada al empoderamiento comunitario desde la colaboracion
publico-social, la perspectiva de género y el respeto a la autonomia y a la diversidad de las personas.

c. La priorizaciéon de la intervencion en los barrios y su vida cotidiana.
OBIJETIVO

El objetivo principal de la Estrategia Barrios Saludables es que los recursos de la salud publica municipal contribuyan,
junto con diversos agentes sociales, a impulsar:

1. Lapromocion de la salud de la poblacion madrilefa y la prevencion de sus principales problemas de salud, desde
la triple perspectiva de la salud comunitaria, de la salud en todas las politicas y de la equidad en salud.

2. Los cuidados en la vida cotidiana, incorporando la perspectiva de género, la corresponsabilidad, la ética de los
cuidados y el respeto a la autonomia y la diversidad.

EVOLUCION 2019

El afio 2019 ha sido un afio en el que se han visibilizado resultados (en forma de jornadas, encuentros, edicién de
estudios, materiales y guias) de los proyectos comunitarios iniciados durante el Gltimo mandato. Asimismo, se ha
consolidado la orientacion comunitaria de los centros Madrid Salud (CMS), legitimando su cambio de nombre por
centros municipales de salud comunitaria (CMSc). También, se ha avanzado en el enfoque en activos de salud
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(salutogénesis) y en el reforzamiento de las habilidades de intervencion y participacion comunitaria de nuestros
equipos.

En 2019 concluyen los periodos de vigencia de la EBS y MCC, por lo que se ha realizado una evaluacion de la actividad
global de la SGPPS durante este periodo que ha arrojado resultados relevantes de cara a mejorar las actuaciones a
implementar en materia de promocién de la salud para el préximo periodo.

Durante 2019, las actividades comunitarias se han mantenido respecto a 2018, y se sigue observando un ligero
descenso de las actividades individuales y, también, de las grupales, por la importante merma de recursos (baja
reposicion de jubilaciones). A lo largo de 2019, participaron 59.459 personas en 3.056 grupos. Ademas, se
desarrollaron 741 proyectos comunitarios donde se han realizado 1.643 actividades, en las cuales han participado
56.070 personas. Por otra parte, de forma individual fueron atendidas 45.395 personas (en la red de CMSc y Centro
Joven) en 102.045 citas.

Los centros especificos (Salud Bucodental, Centro Joven, Prevencién del Deterioro Cognitivo, Promocién de Habitos
Saludables, Salud Internacional, Centro de Apoyo a la Seguridad) y los centros de apoyo diagnéstico (Especialidades
Médicas, Laboratorio de Andlisis Clinicos y Diagndstico por Imagen) atendieron a cerca de 27.832 personas. También,
cabe destacar las 654.655 pruebas analiticas realizadas por el Laboratorio de Andlisis Clinicos, las 11.787 pruebas
diagndsticas (la mitad de las cuales fueron mamografias) de la Seccién de Diagnéstico por Imagen o las 11.627 vacunas
administradas por el Centro de Salud Internacional, que se anaden a las 12.436 administradas en los CMSc y Centro
Joven.

Ademas de la habitual oferta de servicios organizada alrededor de nuestros ocho programas marco y nuestros
proyectos de centro, hemos seguido alo largo de 2019 con el desarrollo de los proyectos piloto comunitarios (algunos
con el apoyo de empresas de servicio contratadas): Mapas de Activos en Salud en 10 distritos; Comunidades Activas
en Salud en Tetuan, Villa de Vallecas y Puente de Vallecas y el proyecto Quiere-T Mucho en Villa de Vallecas y Puente
de Vallecas (con el Instituto de Adicciones y entidades socioeducativas y deportivas locales). Estos proyectos piloto
se han sumado a los cuatro impulsados desde el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados iniciados en 2018 (Cuidados de
Entornos Escolares, Prevencion de la Soledad no Deseada, Cuidado de los Malestares de la Vida Cotidiana y Salud
Comunitaria al Final de la Vida o Comunidades Compasivas). Se ha hecho un importante esfuerzo por mejorar la
insercion y sinergia de estos proyectos piloto con los programas marco y la actividad habitual de los CMSc en cuyo
territorio se desarrollan estos proyectos.

El que nuestros centros sean visibilizados como centros especializados en promocién de la salud con orientacion
comunitaria ha seguido incrementando de forma notable la demanda de instituciones universitarias y unidades
docentes para la realizacién de practicas docentes de la comunidad estudiantil (pre y postgrado), y distintas
especialidades médicas y de enfermeria. No menos destacable ha sido la consolidacién de la linea de formacién e
investigacion en prevencién, promocion de la salud y salud comunitaria a través de 16 becas sobre arte y salud, arte
y cuidados, alimentacién y obesidad infantil, intervencion comunitaria, desigualdades sociales en salud, sistemas de
informacion aplicados, prevencién de la soledad no deseada, enfoque de activos y escuelas promotoras de salud,
educacidn para las sexualidades, prevencion de deterioro cognitivo, etc.

Entre los logros generales de 2019, queremos destacar la mejoria de la vinculacidon a las redes estatales e
internacionales de promocién de la salud: la alianza con la Red Espariola de Ciudades Saludables (RECS) y la Oficina
Regional Europea de la OMS, la adhesidn a la Alianza de la Salud Comunitaria y a los proyectos Fast-Track (VIH) y
Cities Changing Diabetes, entre otros.

A nivel municipal, destaca la consolidacion de la alianza con la DG de Deporte y los recursos deportivos municipales,
alrededor de un protocolo de prescripcion de actividad fisica especifica para la prevencion de caidas en personas
mayores y para la prevenciéon de la diabetes y la obesidad. El desarrollo de los proyectos piloto comunitarios en
algunos barrios ha ido de la mano de una importante coordinacién con las Juntas de Distrito, con las que ya se venia
trabajando desde los CMSc, cuya presencia en las mesas distritales y en los foros de participacion vecinal ha sido
notable.

Plan de Actuacién 2019

e  Grado de cumplimiento de los indicadores: 94%

o Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 100%
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Actividades por programas

PROGRAMA DE ALIMENTACION, ACTIVIDAD FiSICA Y SALUD (ALAS)

Caminar es saludable

Este programa tiene como objetivo fomentar la adquisicidon de habitos saludables en
la poblacion de la ciudad de Madrid, concretamente, promocionar la alimentacién sana
y la realizacién de actividad fisica regular a través de dos estrategias:

o Estrategia Poblacional: Actividades dirigidas a toda la poblacion.

o Estrategia Alto Riesgo: Actividades dirigidas a las personas con alto riesgo de diabetes o con obesidad.

En el afio 2019, se ha atendido individualmente a 2.552 personas que han generado 4.781 citas en los
centros.

El test de Findrisc se utiliza con el fin de predecir el riesgo de padecer diabetes (se considera positivo cuando
se obtiene una puntuacion superior a los 14 puntos). En atencién individual, se ha realizado este cribado a
1.482 personas (1.206 mujeres y 276 hombres) de los cuales resultaron positivos el 33,3% de los test
realizados a mujeres y el 42,5%, de los realizados a hombres. Asimismo, se han realizado 676 Test de Findrisc
en actividades comunitarias de los que 138 (20,4%) han sido mayores de 14, es decir, de alto riesgo de
padecer diabetes tipo 2.

En el marco de este programa, se han organizado 657 grupos (1.730 sesiones) a los cuales han asistido
12.399 personas. Asimismo, se han realizado 43 grupos (131 sesiones) destinados a personas con diversidad
funcional que han contado con la participacién de 623 personas.

Programa de Alimentacion, Actividad Fisica y Salud. Actividad grupal. Evolucién interanual 2010-2019

385 455

2010 11.420
2011 668 1.210 17.424
2012 892 1.775 19.940
2013 1.245 2.410 26.702
2014 1.147 2.490 24.218
2015 963 1.983 20.653
2016 905 1.981 19.105
2017 759 1.884 15.530
2018 774 1.896 14.117
2019 657 1.730 12.399

Se desataca la inauguracién de 2 rutas nuevas de senderismo urbano siguiendo la metodologia marcada por
el proyecto europeo Walking People (gente que camina). Las nuevas rutas se ubican en los distritos de
Salamancay Retiro y en los de Centro y Moncloa-Aravaca y son dinamizadas por los respectivos CMSc como
paseos saludables. Estas rutas se suman a las 16 ya existentes, por lo que 2019 finaliza con 90 km sefalizados
en 18 rutas saludables.

PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD EN EL AMBITO EDUCATIVO

El objetivo del programa es apoyar a la comunidad educativa en la prevencién y promocion de la salud desde
un enfoque integral y participativo y que los CMSc sean los referentes en salud para los centros educativos
mediante proyectos en los que se trabajan tres dimensiones:

o Talleres de educacion para la salud (EpS) dirigidos a toda la comunidad educativa (alumnado, personal
docente y no docente y familias), profesionales de la mediacién y organizaciones de la comunidad.

o Actividades de patio con las que se trata de fomentar ambientes y entornos psicosociales saludables y
sensibilizar en valores positivos, utilizando el recreo como espacio de encuentro, informacién vy
orientaciéon mediante la realizacién de puntos informativos y dias singulares.

¢ Atencion individual en el CMSc para complementar las acciones anteriores y fortalecer el vinculo con la
escuela. Se oferta asesoria y consulta para jovenes, familias y profesorado.
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Trabajo con centros educativos

Se ha trabajado con 370 centros educativos, el 24,89% de la ciudad de Madrid, y el 38,7% de los centros
identificados como poblacién diana preferente (centros publicos o concertados y aquellos centros privados
que acogen a poblacion socialmente vulnerable). En ellos, se han desarrollado 402 proyectos comunitarios
en los que se han realizado 138 dias singulares y 68 puntos informativos. Ademas, se han realizado 2.016
grupos, con una participacion de 47.087 personas. Se ha atendido individualmente en los CMSc a 496
personas nuevas captadas en la institucién educativa.

Ambito educativo. Actividad grupal. Curso escolar 2018-2019

Actividad grupal de ambito educativo segliin tema. Nimero de grupos, de sesiones y de participantes.

Todos los centros. Curso 2018-2019
N.° de participantes

N.° de N.°de
33 47 389 386 775

Aula ALAS

Taller ALAS 8 15 38 84 122
Desayunos saludables 48 92 733 789 522
Habitos saludables 177 258 1.938 1.902 3.840
Bucodental 102 111 1.139 1.138 2.277
Taller Alimentacién e Imagen Corporal 43 74 525 471 996
Otros grupos de ALAS 24 31 247 229 476
T. E. para la sexualidad <5h 531 727 5.919 5.929 11.848
T. E. para la sexualidad >=5h 22 54 231 183 414
((gtsr;)s)grupos de salud sexual y reproductiva a4 99 606 462 1.068
Otros grupos de Programa Materno-Infantil 5 5 7 27 34
T. EpS Pensando en Nosotros 1 6 0 20 20
Otros grupos de personas mayores 2 2 28 28 56
Isr;flﬁ(rjmrj:ir?tg,l sensibilizacién y asesoramiento de 6 7 61 67 128
Bienestar emocional 1 1 2 10 12
Prevencion de la Ansiedad y el Estrés 23 43 229 231 460
Relajacion 2 2 26 18 44
Otros grupos de salud mental 13 51 65 59 124
Accidentes T<10 horas 143 230 1.180 1.328 2.508
Accidentes T>=10 horas 48 180 322 366 688
Otros grupos de accidentes 2 3 17 29 46
tDaiggzilcj’)izny:jensibilizacién de la prevencién del 3 3 32 32 64
Prevencién de inicio de consumo de tabaco 70 96 890 858 1.748
Deshabituacién tabaquica 2 2 18 19 37
Libro abierto habitos saludables 166 166 2.152 2.192 4.344
Libro abierto sexualidad responsable 161 162 2.041 2.048 4.089
Libro abierto bucodental 116 117 2.068 1.954 4,022
T.b. para alumnos FP sanitarios 13 13 32 199 231
T.b. padres de alumnos en colegios 4 4 12 61 73
Exploracion bucodental 31 31 554 534 1.088
Vacunas EpS 4 4 44 62 106
Taller de piercing y tatuajes 94 98 1.160 1.087 2.247
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Actividad grupal de ambito educativo segiin tema. Nimero de grupos, de sesiones y de participantes.
Todos los centros. Curso 2018-2019

N.° de N. ode N.° de participantes
1 44 45

Formacion de los/as agentes de salud
Otros grupos 1.540

PROGRAMA DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

El objetivo de este programa es contribuir a la vivencia sana y placentera de las diversas sexualidades de las
personas en la ciudad de Madrid. Se considera como poblacién diana preferente a adolescentes, jévenes y
personas en edad fértil en vulnerabilidad social (derivadas de Servicios Sociales, Salud Mental, Pediatria,
etc.), personas de colectivos LGTBQIA; asi como a poblaciones intermedias (del &ambito docente, sanidad y
mediacion social, etc.), que trabajan con estas poblaciones. Se contempla la prevencién y la promocion de la
salud sexual y reproductiva, asi como la prevencién de los embarazos no planificados o no deseados y
dificultades asociadas a las sexualidades (infeccién de transmision sexual -1TS-, disfunciones sexuales,
discriminacién y violencia sexual y de género, etc.).

Se han atendido 30.487personas, un 87,1% mujeres, un 43,8% menores de 25 afos y un 32% residentes en
zonas de intervencion prioritaria® (ZIP). En total, el programa realizé 62.128 consultas, de las cuales 54.724
fueron sobre anticoncepcién, 713 sobre asesoria sexual y 6.691 sobre prevencién y control de ITS/VIH, en
todos los CMSc incluido el CMSc Joven. Asimismo, en 2019 se han atendido 4.305 personas en el Servicio
de Diagnodstico Médico para la prevencién y control de HIV/ITS.

También, se organizaron 730 grupos y talleres sobre sexualidad responsable a los que asistieron 14.772
personas dentro del programa Madrid, un Libro Abierto.

Se ha desarrollado la beca titulada «Promocién de las sexualidades en Educacién Primaria. Diagnéstico de
situacion y estrategias de intervenciéns.

Programa de Salud Sexual y Reproductiva. Actividad grupal. Evolucion interanual 2010-2019

_ Participantes

2010 11.800
2011 695 980 15.549
2012 773 1.082 15.200
2013 847 1.198 17.111
2014 801 1.131 15.807
2015 825 1.091 16.959
2016 704 1.001 14.095
2017 794 1.073 16.394
2018 811 1.335 16.529
2019 636 943 12860

Anticoncepciéon de emergencia

En 2019, han sido prescritas 4.812 pildoras postcoitales en nuestros centros, lo cual indica un aumento de
casi 400 personas en la demanda respecto a 2018. El 84,3% de las personas atendidas son menores de 25
anos, el 79%, estudiantes y el 32,25%, extranjeras.

PROGRAMA DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE

El objetivo general del Programa de Envejecimiento Activo y Saludable (EAS) es contribuir a ampliar la
esperanza de vida activa y saludable, mejorando la calidad de vida de la poblacién mayor de la ciudad de

1 Zonas de intervencién prioritaria (ZIP): secciones censales con sobremortalidad y/o elevados indicadores de privacion social.
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Madrid mediante actuaciones orientadas a retrasar lo mas posible la discapacidad y la dependencia dirigidas
a toda la poblacion (estrategia poblacional) o a aquellas personas mayores mas vulnerables por razén de
edad (estrategia de riesgo).

El Programa EAS ha definido unos criterios que contemplan factores de salud, econémicos y sociales y para
evaluar el nivel de riesgo de las personas mayores. En funcién del resultado de la valoracion, se actiia segin
un algoritmo predeterminado y se aplican los diferentes protocolos disefados para la atencién individual.

La creacion del Protocolo de Intervencién en Caidas y el establecimiento del convenio de colaboracién entre
Madrid Salud y los centros deportivos municipales, nos permite identificar personas con riesgo de caidas e
implementar medidas preventivas. La intervencion se realiza mediante técnicas de educacién para la salud y
técnicas de actividad fisica. En la actualidad se realiza en 9 distritos y en 11 CDM.

El Programa de Envejecimiento Activo y Saludable contempla actuaciones a tres niveles:

1. Actuaciones a nivel comunitario: Se realizan actividades comunitarias de promocién de la salud vy
sensibilizacion. Los CMSc participan en dias singulares especificos del programa, Semana del Mayor, etc.
El programa participa en actividades de los proyectos comunitarios de los centros.

2. Actuaciones a nivel grupal: Se trabaja con grupos especificos predeterminados.

e Personas mayores de 65 anos: Taller de educacién para la salud Pensando en Nosotros y Nosotras,
talleres de estimulacion cognitiva/memoria, talleres de alimentacidn, talleres de psicohigiene,
talleres de prevencién de accidentes, talleres de cuidado bucodental, talleres de sexualidad, etc.

Taller de Intervencién en Prevencion de Caidas realizado en los centros deportivos municipales.

e Poblaciones intermedias: Personal cuidador y perfiles profesionales que trabajan con personas
mayores adaptando el grupo a la necesidad detectada.

Muchas de las actividades grupales se realizan en centros municipales de personas mayores.

Programa EAS. Actividad grupal. Evolucion interanual 2010-2019

| Ao Gmpos | Sesiones | Total participantes
69 327

2010 1.466
2011 193 1.157 2.820
2012 198 1.206 3.003
2013 203 1.358 3.078
2014 280 1.508 4.579
2015 338 1.698 5.868
2016 294 2.375 4.596
2017 284 2.407 4.122
2018 270 2.284 3.729
2019 233 2.012 3.371

3. Actuaciones a nivel individual: Se incluye en este nivel a personas mayores en especial situacién de
vulnerabilidad.

Se ha atendido a 3.709 personas mayores, 3.165 mujeres y 544 hombres, de las cuales 1.328 han sido
personas mayores de 75 afos, generando un total de 6.637 citas en consulta individual.

PROGRAMA DE SALUD MATERNO INFANTIL (PMiI)
El Programa de Salud Materno Infantil se materializa en dos subprogramas;

e Programa de Atencioén Infantil (PAI).
e Programa de Atencién Maternal (PAM).

Complementandose con los talleres Ayudando a Crecer y Materno Infantil, proporcionando una atencién
individual, grupal y comunitaria.
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Subprograma de Atencion Infantil o Nifo en Situacion Social de Riesgo

Este subprograma estéd destinado, preferentemente, a familias con nifos/as que se encuentran en situacién
de vulnerabilidad social por diferentes circunstancias (inmigracion, monoparentalidad paternidad o
maternidad adolescente, drogodependencia, prostituciéon, mendicidad, delincuencia, conflictos o malos
tratos, problemas de salud mental, escasez de recursos).

En 2019, se ha atendido a 969 nifios y niflas en 3.640 consultas. El 40% de las personas atendidas residian
en zonas de intervencion prioritaria.

Programa de Atencion Infantil. Nim. de personas atendidas segtin sexo y grupos de edad. Todos los centros del
Servicio de Prevencion y Promocién de la Salud. Aiio 2019
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Subprograma de Atencion Maternal

Este subprograma esta orientado a personas que se plantean la maternidad/paternidad, dando preferencia
a la poblacién mas vulnerable (adolescentes, conflictos de pareja, monoparentalidad, problemas de salud
mental, diversidad funcional, adicciones, etc.).

Las actividades se desarrollan antes y después del parto. En 2019, se ha atendido a 181 personas (30
hombres y 151 mujeres). El 40% de las personas atendidas residian en zonas de intervencion prioritaria.
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Talleres Ayudando a Crecer y Materno Infantil

En el marco de este programa, se han organizado 67 grupos (34 en el Taller Ayudando a Crecer; 8 Grupos
de Preparto y 10 de Posparto y 15 sobre materias afines al programa) a los cuales han asistido 548
participantes (77 hombres y 471 mujeres).

Programa Materno-Infantil. Atenciones en grupo. Evolucién interanual 2010-2019
2010 36 113 498
2011 47 194 582
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2012 1.467
2013 162 526 1.890
2014 146 501 1.717
2015 121 381 1.534
2016 105 334 1.127
2017 114 366 1.192
2018 79 243 789
2019 67 220 548

PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DEL TABAQUISMO

Dada la importancia del problema en nuestra ciudad, Madrid Salud desea apoyar, consolidar e impulsar una
estrategia de abordaje integral del consumo de tabaco, que incluya la prevencién del inicio, la deshabituacién
y las medidas ambientales.

En 2019, teniendo en cuenta nuestras limitaciones competenciales y de recursos, el objetivo fue consolidar
las actividades ya existentes, comprometidas en los proyectos de centro, ampliando en lo posible tanto la
poblacién cubierta por la deshabituacidon (incluida la accion en empresas, centros de trabajo y
organizaciones) como las actividades comunitarias relacionadas con el consumo de tabaco (prevencion en la
escuela, presencia en las instituciones y en las calles en el dia mundial, promocién de la vigilancia del
cumplimiento de las medidas legales que regulan el consumo, etc.).

El programa prioriza la atencién grupal, si bien también ofrece atencion individual. Se realizan cuatro tipos
de intervencion:

1. Actividades de sensibilizacion y difusiéon de los talleres de deshabituacién tabaquica y captacion de
personas que quieren dejar de fumar.
2. Consulta individual de deshabituacion tabaquica.

3. Desarrollo de talleres en formato grupal para dejar de fumar en los centros Madrid Salud y en las
empresas, centros de trabajo y organizaciones.

4. Actuaciones orientadas a la prevencién del inicio del consumo en el ambito educativo.

En relacion con el segundo y tercer tipo de actividad, en 2019 fueron atendidas 1.462 personas (518
hombres y 944 mujeres) en 3.281 consultas individuales y 771 (495 mujeres y 276 hombres) a través de 97
grupos de deshabituacion tabaquica, de los cuales 32 estaban ligados a proyectos comunitarios.

Deshabituacion tabdquica. Actividad grupal. Evolucion interanual 2010-2019

—m Participantes

2010 1.178
2011 118 761 1.187
2012 97 709 837
2013 115 807 1.097
2014 92 700 752
2015 92 672 812
2016 102 758 823
2017 98 689 968
2018 100 711 875
2019 97 694 771

En cuanto al cuarto tipo de intervencién (prevencion del inicio), en el curso escolar 2018-2019 se realizaron
72 grupos, con 103 sesiones y 1.822 participantes (915 hombres y 907 mujeres). Este volumen de
intervencién supone un incremento notable frente al del afio 2018 (44 grupos, con 59 sesiones y 1.129
participantes).
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Ademads, el programa participé en 2019 en otros 244 grupos y en 108 actividades ligadas a proyectos
comunitarios.

PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD MENTAL

El Programa de Promocién de la Salud Mental (Psicohigiene) tiene como objetivo general promocionar la
salud mental y el bienestar emocional en la ciudad de Madrid, potenciando las capacidades, sentimientos,
vinculos, acciones y entornos adecuados para conseguir el mejor desarrollo personal, social y comunitario,
especialmente en la poblacion mas vulnerable y en los momentos criticos del ciclo vital.

En 2019, se ha atendido a 1.732 personas (1.379 mujeres y 353 hombres) en 5.544 consultas individuales y
a 3.477 personas en atencion grupal (989 hombres y 2.488 mujeres). El 79,6% de las personas atendidas
son mujeres, siendo el grupo de edad de entre 50 y 64 afnos el mas frecuente. El 31% residian en zonas de
intervencion prioritaria.

El Programa de Promocion de la Salud Mental ha participado en un total de 367 proyectos comunitarios y
ha realizado 418 grupos de los cuales, 235 son especificos de promocion de la salud mental y 183 se han
realizado en colaboracién con otros programas.

Durante 2019, se ha mantenido la estrategia de potenciar la transversalidad en las intervenciones de
prevencion y promocién de la salud mental a través de dos lineas de trabajo: por un lado, el trabajo conjunto
con otros programas marco para el desarrollando la vertiente psicolégica de los mismos, el disefio y la
planificacién de las intervenciones vy, por otro, reforzando la participacién de profesionales de salud mental
en los equipos interdisciplinarios de cada centro. También se ha colaborado con el Plan Madrid Ciudad de
los Cuidados, especialmente en los proyectos de Prevencién de la Soledad no Deseada y Comunidades
Compasivas de Cuidados y Prevencion del Duelo Complicado.

Por ultimo, y con esta misma orientacion transdisciplinar y comunitaria, se ha participado de forma activa en
el Proyecto Arte, Salud y Cuidados coordinando y apoyando el trabajo de formacion e investigacién de las
becas Arte y Salud y en el Proyecto de Mapeo de Activos en Salud.

Programa de Promocion de la Salud Mental. Actividad grupal especifica de salud mental. Evolucién interanual 2010-2019

A Gupos | Sesiones | Personas |
19 124 198

2010

2011 122 629 1.168
2012 122 757 1.187
2013 199 1.146 2.181
2014 211 1.116 2.720
2015 216 1.190 2.770
2016 203 1.060 3.520
2017 278 1.152 4.132
2018 311 1.369 4.397
2019 235 1.209 3.477

Programa Salud Mental. Num. de personas atendidas segtin sexo y grupos de edad. Todos los centros del Servicio de
Prevencién y Promocion de la Salud. Afio 2019
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N % N % N % & 93
0-14 afios 4 32 28 719 12 42 = [
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3549 afios 271 197 62 176 333 192 28 188 |46) - W
2 EER 115 96
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PROGRAMA DE DESIGUALDADES SOCIALES EN SALUD

Es un programa transversal que tiene como objetivo incluir la perspectiva de la equidad en salud en todos
los programas, intervenciones y actividades de los centros.

La SGPPS dispone de un sistema de recogida de informacion que incluye datos relativos a variables sociales
individuales (nivel educativo, situacién laboral, situacion familiar, etc.) y contextuales (privacion social, riesgo
de sobremortalidad en la zona de residencia, etc.). Esta informacion posibilita identificar cuales son los
perfiles sociales prioritarios de atencion por su vulnerabilidad y cuéles son las zonas de la ciudad donde hay
mayores desigualdades sociales en salud (DSS), lo que se ha denominado zona de intervencion prioritaria
(ZIP).

En 2019, las personas atendidas identificadas como poblacién prioritaria que han acudido por primera vez a
los CMSc vy al Centro Joven han representado el 20% del total, lo cual supone una cifra equivalente a 2018.

Num. y porcentaje de personas nuevas atendidas en consulta individual en los CMSc y Centro Joven segtn situacion laboral,
nivel de estudios y residencia en zona de intervencion prioritaria. Aiio 2019
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El programa de DSS ha colaborado en 694 actividades comunitarias (42,2% del total) y en 466 actividades
grupales (15,2% del total) en las que han participado 2.771 hombres y 4.667 mujeres.

A lo largo de 2019, cabe senalar la continuacién de diferentes proyectos de equidad en salud relacionados
con diferentes ejes de desigualdad:

e Desigualdades de clase y territoriales: Se ha continuado con el desarrollo de los proyectos de
Diagnosticos Participativos de Activos en Salud en los barrios y fomento de procesos de desarrollo
comunitario y de salud comunitaria; principalmente a través de proyectos de Mapeos de Activos en
Salud en 14 distritos. Por segundo afio se ha desarrollado una feria de intercambio de experiencias
sobre mapeos de activos, llamada enMAPate |I: «<Experimentando escenarios en torno a los mapeos de
activos».

e Desigualdad por situacion migratoria y exclusién sanitaria: Se ha continuado abordando la situacion de
la exclusion sanitaria.
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Trabajo con colectivos en situaciéon de mayor vulnerabilidad social: A través del Proyecto Comunidades
Activas en Salud en Tetuan, Villa de Vallecas y Puente de Vallecas se han continuado los procesos de
visibilizacion de colectivos en riesgo de exclusion social con especial impacto en la salud, elaboraciéon
de un proceso de fotorrelatos y jornadas de encuentro que culminaron con una exposicion de todo el
proyecto desarrollada durante el mes de noviembre denominada «Desde otros focos. Fotorrelatos para
la accién colectiva en salud desde realidades de pobreza». Asimismo, se ha mantenido el trabajo en
relacion con el Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (ICl) en la zona de Cafiada Real.

Grupos de trabajo técnico en Violencia de Género, Poblacién Gitana, y Mujeres en Situacion de
Prostitucion.

Desarrollo de la beca para la «Investigacion de intervenciones con perspectiva comunitaria y equidad
en salud» y para la elaboracion y pilotaje de la herramienta de valoracién de la perspectiva de equidad
de proyectos e intervenciones comunitarias.

Ademas, se disefd el «Proyecto Tripode: trabajando en equipo con enfoque de equidad y orientacion
comunitaria» y se elaboraron y difundieron los materiales fruto de esta experiencia: Construir una
posicion profesional saludable para incorporar el enfoque de equidad a la actuacién comunitaria; Manual
reflexivo de apoyo; Trabajar con centros educativos. Planificacion e implementacion del trabajo comunitario
con centros educativos.

Documento de sistematizacién, comunicaciones orales en jornadas, a destacar:

= Jornadas Derechos de las Mujeres con Discapacidad y Agenda 2030 (COCEMFE). Documento
«Proyecto comunitario “Todo oidos con la comunidad sorda”» en Caixa Férum, Madrid.

ISBN: 978-84-09-17592-5
(https://www.cocemfe.es/wpcontent/uploads/2019/12/Documento-de-Sistematizacion-
de-las-Jornadas-Agenda2030.pdf

= VI Jornada de Actualizacién en Sexologia Clinica, «<Novedades en sexologia», Instituto Andaluz
de Sexologia y Psicologia (8 y 9 de noviembre de 2019) en Malaga. Comunicacion oral y
publicacién del documento «Proyecto comunitario “Todo oidos con la comunidad sorda”» en
Sexualidad sin palabras (paginas 11-17). ISBN: 978-84-12-10970-2.
(https://www.iasexologia.com/jornadas-actualizacion-sexologia-clinica/)

Desigualdad por diversidad funcional: Se ha continuado desarrollando el proyecto comunitario Todo
Oidos con la Comunidad Sorda con respecto a la diversidad funcional sensorial auditiva, en colaboracion
con FESORCAM. Se ha iniciado, este mismo aino, el proyecto Mirando la Ceguera con Otros Ojos, con
respecto a la diversidad funcional sensorial visual, en colaboracién con la ONCE. Se continua las
colaboraciones en distintas mesas de distritos con respecto a la diversidad funcional.

Participacion en el Foro de Salud Comunitaria como miembro del comité organizador de las futuras
Jornadas de la Salud Comunitaria de la Comunidad de Madrid.

Participacion en el Grupo de Trabajo Técnico de la Comunidad Gitana de la Comunidad de Madrid.

Actividad grupal relacionada con la diversidad funcional en todos los centros del Servicio de Prevencion y Promocion de la
Salud (num. de grupos, sesiones y participantes). Afio 2019

| Ne | Participantes
9 60 65 125

Aula ALAS 9

Taller ALAS 3 9 15 24 39
Taller ARDI/PCOS 1 3 6 10 15
Habitos Saludables 6 9 51 55 106
Caminar por Madrid 6 71 21 49 70
Otros grupos de ALAS 6 18 67 48 114
Bucodental 12 12 80 74 154
Talleres de sexualidad <5h 29 37 154 257 411
Otros grupos de SSyR 5 14 44 35 79
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| N° | Participantes
1 2 16

Talleres de sexualidad >=5h 5 21
Otros grupos de personas mayores 1 7 4 13 17
lsr;TSijn?;ﬁgi sensibilizacién y asesoramiento de 1 1 49 63 112
(Ij;\;zzggn de la ansiedad, el estrés y/o la 3 19 5 20 2
Otros grupos de salud mental 15 86 49 96 145
Taller Accidentes <10 horas 8 9 44 48 92
zig:(sqijiz;osensibilizacién de la prevencion del 1 1 5 7 12
Libro abierto habitos saludables® 1 1 7 11 18
Libro abierto sexualidad responsable 2 21 37 58
Exploracién bucodental® 2 2 15 8 23
Otros grupos 9 2

1 85 87 172

() Curso escolar 2018/2019.

Actividades no encuadradas en programas marco
VACUNACIONES

La vacunacién estd considerada una de las mejores herramientas para prevenir algunas enfermedades
infecciosas y es una de las medidas de salud publica que mas vidas ha salvado a lo largo de la historia. Esta
atencién se dirige a toda la ciudadania de Madrid que, por su edad o situaciones especiales (ciertas
enfermedades crénicas como diabetes, asma, obesidad o embarazo, profesion, viajes previstos a otros
paises, etc.) pueda ser beneficiaria de las vacunaciones.

Personas vacunadas por sexo y grupos de edad. Todos los centros del Servicio de Prevencién y Promocion de la Salud. Ao
2019

2715 2829

191 2178
1809 5.5
1038 47 |_I

0-14afios  15-35afios  36-59afios 60 y mas afios

‘ BMujer BHombre

Mujer Hombre Total
N % N % N %
0-14 afos 1038 12,4 917 13,3 1955 12,8
15-35 afios 2715 324 2191 31,7 4906 321
36-59 afios 1809 21,6 1615 234 3424 224
60 ymas afios 2829 337 2178 31,6 5007 32,7
Total 8391 100,0 6901 100,0 15292 100,0
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Evolucién del nimero de personas vacunadas en los CMSc y Centro Joven
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Se ha vacunado a 8.515 personas en un total de 10.086 consultas en CMSc y Centro Joven. El 49% de las
dosis de vacunas administradas en este afo han sido de gripe.

PREVENCION DE ACCIDENTES

Los accidentes constituyen una de las principales causas de mortalidad en nuestro medio. Con los talleres
de prevencion de accidentes se promueven comportamientos mas seguros en la poblacién a fin de
prevenirlos, asi como ensefar a resolver las lesiones leves correctamente y a saber actuar en los accidentes
graves hasta que esté presente personal sanitario especializado.

En 2019, se han realizado 180 sesiones en grupos de mas de 10 horas de duracién y 233 sesiones de grupos
de menos de 10 horas (230<10 h y 3 sesiones de otros grupos de accidentes), en los que han participado
688 personas (366 hombres y 322 mujeres) y 2.554 (1.197 hombres y 1.357 mujeres) respectivamente.

CENTROS MUNICIPALES DE SALUD COMUNITARIA

Hay 16 centros de ambito territorial distribuidos por toda la ciudad de Madrid. Aunque no todos los distritos
disponen de uno en su propia demarcacién, por lo que su poblacién es atendida en el centro municipal de
salud comunitaria mas préoximo.

A estos se suman 4 centros especificos (Centro Joven, Salud Bucodental, Prevencion del Deterioro Cognitivo
y Promocion de Habitos Saludables), y 3 centros de apoyo diagndstico (Especialidades Médicas, Laboratorio
de Andlisis Clinicos y Diagndstico por Imagen), que junto con el Centro de Salud Internacional y el Centro
de Apoyo a la Seguridad conforman el Servicio de Prevencién y Promocién de la Salud.

La dotacién media actual de trabajadores y trabajadoras por CMSc, incluyendo el Centro Joven, distribuidos
en turnos de mafana y tarde excepto en los CMSc de Retiro y
Latina, en los que solo existe turno de manana, es de 19,41
OMS: profesionales (0,53
- , menos que en
2018y 2,65 que en
B, %]‘W 2017). Los perfiles
A profesionales son
m"'""" distintos:  trabajo
social, enfermeria,
& s L
S s =t medicina general,
pediatria, gineco-
logia, psiquiatria, psicologia, auxiliar sanitario/a, auxiliar
administrativo/a y personal de oficios PODO/POSI.

CENTROS V1

En el afo 2017, se reforzaron las plantillas de los centros con la incorporacion de 30 profesionales
procedentes del Plan de Empleo Temporal (10 psicélogas, 10 enfermeras y 10 trabajadoras sociales), que
han continuado durante los afios 2018 y 2019 y 3 personas que desarrollan becas de Arte y Salud.
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Durante 2019 y en colaboracién con la Agencia para el Empleo, se han incorporado 74 profesionales de
diferentes perfiles en desempleo de larga duracién en los centros de este servicio por periodos de seis meses.

ACTIVIDADES INDIVIDUALES, GRUPALES Y COMUNITARIAS EN LOS CENTROS MUNICIPALES DE
SALUD COMUNITARIA DURANTE EL ANO 2019

Usuarias y usuarios, actividades individuales y grupales de los CMSc en 2019

Siguiendo la serie iniciada en 2007, para los 16 CMSc se mantiene el nimero de personas que acuden a las
actividades grupales, superando ya desde 2013 al nimero de personas atendidas en la actividad individual
(ver siguiente grafico):

Evolucién del nim. de personas atendidas, individual y grupal en los CMSc'Y. Afios 2007-2019
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(1) No estdn incluidos los datos del Centro Joven.

En lo que respecta al afio 2019, el nimero de grupos realizados ha sido de 3.056, frente a los 3.283 del afo
pasado, lo que significa una disminucién de 227 grupos.

Se han llevado a cabo 8.529 sesiones grupales (829 menos que en 2018), en los grupos, han participado
59.459 personas (2.555 participantes menos que en 2018). Los grupos vy talleres que mas actividad han
generado, tanto en nimero de grupos como de participantes, han sido los relacionados con Salud Sexual y
Reproductiva y Alimentacién, Actividad Fisica y Habitos Saludables, muchos de ellos realizados en el ambito
educativo, seguidos de los grupos dirigidos especificamente a las personas mayores.

Respecto a la atencién individual en el afio 2019, se han dado 102.045 citas en las que han sido atendidas
45.395 personas (CMSc y Centro Joven). En cuanto a la distribucién por edad y sexo (ver grafica), el 83%
son mujeres (proporcién similar a la del afio anterior). El grupo de edad entre 35 y 49 afios continta siendo
el mas numeroso.

Num. de personas atendidas segtin género y grupos de edad CMSc y Centro Joven. Aiio 2019
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ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

El nimero de personas nuevas atendidas en consulta individual (ver grafica) ha sido de 15.691, lo que supone
un aumento con respecto a 2018 (966 personas mas). El 77,62% son mujeres, y el 38,3% estan en el grupo
de entre 15y 24 afios.

Num. de personas usuarias nuevas segtin género y grupos de edad CMSc y Centro Joven. Aiio 2019
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Convenios con otras instituciones

Desde los CMSc se contintan ejecutando los acuerdos contenidos en el convenio firmado entre Madrid
Salud y la DG de Deporte para colaborar en los programas de Alimentacién, Actividad fisica y Salud y de
Envejecimiento Activo y Saludable en todos los distritos.

Asimismo, se mantiene el acuerdo de colaboracién con la Fundacién Mundo Sano con el objetivo de
sensibilizar y detectar la enfermedad de Chagas y estrongiloidiasis en la poblacién latinoamericana,
desarrollandose en el CMSc de Usera.

Actividades comunitarias de los CMSc en 2019

En 2019, y en el marco del proyecto de apoyo a los centros, se ha realizado el Curso de Formacion de Apoyo
Metodolégico para el Trabajo Comunitario en los tres centros que quedaban pendientes (Vicalvaro,
Hortaleza y Retiro).

Durante este afo se han puesto en marcha nuevos proyectos comunitarios y son muchas las actividades
iniciadas en afos anteriores que se mantienen, ampliando el grado de compromiso y colaboracién.

En 2019 permanecen abiertos 741 proyectos comunitarios donde se han realizado 1.643 actividades, en las
que han participado 56.070 personas.
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Proyectos comunitarios. Num. de proyectos en los que se realiza alguna actividad y/o grupo. CMSc. Aiio 2019
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Las actividades realizadas tienen diversos formatos, entre otros: actos de desarrollo comunitario, eventos
de sensibilizacién ciudadana, establecimiento de alianzas, apoyo y coordinacién con otros dispositivos de
participaciéon ciudadana o proyectos de cambio urbanistico de interés para la salud de la ciudadania.
Destacan asimismo, las actividades en los huertos saludables de los CMSc de San Blas, Usera y Villaverde.

A través del proyecto europeo Walking People (WAP), se realizan actividades en espacios de uso vecinal,
entre las cuales destaca la utilizacion de sendas urbanas por los grupos de paseos saludables de los CMSc.
En 2019 se han inaugurado 2 nuevas rutas en los distritos de Centro y Moncloa-Aravaca y en los de Retiro
y Salamanca, por lo que asciende a 18 el nimero total de rutas WAP (16 periféricas y 2 centrales).

En el afio 2019, se han organizado 8 grupos de Marcha Nérdica con la DG de Deporte en los CMSc de
Arganzuela, Carabanchel, Hortaleza, Puente de Vallecas, San Blas, Usera y Villaverde. Asimismo, contintan
los proyectos Vallecas Activa y Vicalvaro y Moratalaz Activas.

Otras actividades comunitarias sobre medioambiente son el fomento, en centros educativos, de
desplazamientos sostenibles y seguros, a pie y en bicicleta, en colaboracién con el proyecto europeo STARS
(Acreditacion y Reconocimiento de Desplazamientos Sostenibles para Colegios).

A traves del proyecto de Mapeos se ha potenciado la presencia de los centros en mesas de coordinacién y
participacién: Salud, Infancia y Adolescencia, Convivencia, Socioeducativa, Mujer, Coordinacién de la
Poblacién Excluida, Escolar, Género, Convivencia e Interculturalidad, Coordinacién Municipal, Empleo,
Prevencién del SIDA, Participacién Ciudadana y Consejos de Salud, asi como en los Foros de Participacién
Ciudadana de todos los distritos.

Se mantienen de una manera mas estrecha las alianzas, apoyo y colaboracion de todos los CMSc con los
centros educativos, centros de mayores, red de centros de atencién a la infancia (CAl), Servicios Sociales
(SS. SS.), Oficina de Informacion Juvenil (OlJ), polideportivos, Asociacion Espafiola de Lucha contra el Cancer,
Asociacion Diabetes Madrid («La diabetes en tu barrio»), Federacion de Personas Sordas de la Comunidad
de Madrid (FERSOCAM), colaboracion con el Centro de Reinsercion Laboral (CRL), centros culturales,
centros de acogida de personas inmigrantes, centros de mujeres, proyecto ASPAS, asociaciones de vecinos
(AA. VV.). Mencién especial merece el importante nimero de centros de salud del Servicio Madrilefio de
Salud (SERMAS), con los que trabajamos de manera coordinada.

Se han celebrado dias mundiales de sensibilizacién tanto en el ambito educativo como en espacios publicos:
Contra la Violencia de Género; de la Salud Mental; de la Salud; del Libro; de la Infancia; de la Movilidad; de
la Diversidad; de la Alimentacion Saludable Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez; contra el
Alzheimer; de la Mujer; del Nifo; Sin Tabaco; de la Lucha contra el SIDA; de las Personas con Diversidad
Funcional; Contra la Explotacion Sexual; de la Prueba Rapida de VIH; de la Nutricion; Mundial de la Diabetes;
Semana del Mayor; Semana del Corazén, etc.

La mayoria de los centros trabajan con los espacios de igualdad de los distritos como Maria Zambrano,
Concepcién Arenal, Maria de Maeztu, Juana Doia, Espacio de Igualdad de Retiro, Gloria Fuertes, Clara
Campoamor, Dulce Chacén, etc.
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La actividad de los CMSc se difunde en medios de comunicacién (prensa y radio), a través de los cuales se
promueven habitos saludables y se abordan temas relacionados con la prevencién y la promocion de la salud.
Ejemplos de esta actividad divulgativa son el programa de radio Quiérete mucho en Radio VK (Puente de
Vallecas), las trasmisiones peridédicas en Onda Merlin (Villaverde), Radio Almenara (Tetuan), Radio Enlace
(Hortaleza), y Radio Mapeando Lavapies (Centro Joven).

Todos los CMSc tienen desarrollado un Proyecto de Educacién para la Salud (PES) en el Ambito Educativo,
con el objetivo de responder a las diferentes necesidades y demandas de informacion, formacién e
intervencién en la prevencion y la promocion de la salud, abarcando la mayoria de los centros educativos
del distrito.

En el espacio del recreo, se realiza una actividad con el objetivo de acercar a la poblacion joven informacién
y recursos que apoyen su desarrollo personal. Estos puntos tienen diferentes denominaciones segun el
distrito donde se realizan: Punto E en Chamberi, Salamanca y Ciudad Lineal; VK en Puente Vallecas; Telarana
en Usera; Punto W en Villa de Vallecas; A en Arganzuela; S en San Blas; Vive en Villaverde; Punto y Seguido
en Barajas; Enrédate en Chamberi; Joven en Tetuan; PIC en Chamartin, IN en Centro e ICT de Vicalvaro.

Durante 2019, han tenido lugar jornadas de puertas abiertas en los CMSc de Villaverde, Chamberi y Centro
de Prevencién del Deterioro Cognitivo, con el objetivo de compartir con la vecindad y otros recursos del
distrito el trabajo realizado.

Existen proyectos comunitarios activos en, practicamente, todos los centros municipales de personas
mayores, con la participacién de todos los CMSc, donde se llevan a cabo intervenciones encaminadas a
aumentar la esperanza de vida, la autonomia y a disminuir la dependencia.

Los proyectos comunitarios en los que participan uno o varios centros son: Mujer Gitana y Salud (Asociacién
Barré, Romi Serseni, Red Artemisa y Secretariado Gitano de Carabanchel); Escuela de Convivencia
(Valdebernardo); Curarte I+D (Facultad de Bellas Artes) en los CMSc de Usera y San Blas; Montamarta
(FRAM) en San Blas, Cuida tu Salud y Vive Sano (CMSc Tetuan); Colectivo Rumano-Gitano (distrito de
Tetuan); Entreencuentros (Puente de Vallecas); Jazmin Salud (Ciudad Lineal); Chamartin se Mueve; Punto y
Seguido de Barajas (CMSc Hortaleza); proyecto Inférmate, Condcete, Actualizate (ICATE) de Vicalvaro; Aula
Permanente de Ciudad Lineal; Enrédate (Chamberi); Vive y Convive (San Blas), y Red Arganzuela o Acogida
para Personas Inmigrantes, en la que intervienen la mayoria de los CMSc.

Cabe destacar las actividades relacionadas con el mapeo de activos en salud que se desarrollan actualmente
en todos los centros, como por ejemplo: Feria de la Salud en varios distritos de Madrid, «Mapeando Lavapiés
y +» en Centro, Mapeando Fuencarral, Jornada Mapeando Latina y Carabanchel, Actividad Comunitaria de
Mapeo en Puente de Vallecas, Jornada enMAPAte Il en Salud de la SGPPS...

Algunos proyectos comunitarios relevantes de los centros 2019

Nombre del proyecto Objetivo principal OiteEs I, organismos o
agentes que participan

Mapeo de Activos en Salud Visualizacién y coordinacién de los Numerosas entidades del distrito.
P ’ recursos sociosanitarios. Realizacion de un = JMDT, PDC, AA. VV., CAF, Mesas,
(Todos los CMSc). . S
mapa de activos en salud en el distrito. Foros locales...

Prevencion de Caidas en
Mayores de Alto Riesgo.
(Todos los CMSc).

Fomento de actividad fisica en personas

., ; DG de Deporte.
mayores para prevenciéon de caidas.

La Diabetes en tu Barrio. Sensibilizacion, informacion e Colegio Oficial de Farmacéuticos
(Todos los CMSc y la UT de identificacion de poblacién con riesgo alto = de Madrid (COFM) y Asociacion
Apoyo Diagnostico). de diabetes o con sobrepeso u obesidad. Diabetes Madrid (ADM).
Quiére-T Mucho. Prevencién de adicciones y promocién de Chl; 01 dngeporte,.auIas i
(CMSc Pte. de Vallecas y Villa la salud para las adolescentes y los compensacion educ.a’tlva !ACE) y
MY A adolescentes. unidades de formacién e insercién

laboral (UFIL).
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Nombre del proyecto Objetivo principal e or.ga)nlsmos °
agentes que participan

Proyecto Arte y Salud.
(CMSc Arganzuela, P. Vallecas,
V. Vallecas y Villaverde).

Proyecto de Coeducacion
Madrid Violencia Cero.

(CMSc Fuencarral, Hortaleza y
Vicéalvaro).

Comunidades Activas en Salud.

(CMSc Puente de Vallecas,
Tetuan y Villa de Vallecas).

CHAGAS
(CMSc Usera).

Salud Bucodental en Poblacién

Infantil en Canada Real Galiana.

(CS Bucodental y CMSc Villa
Vallecas).

ECCENTRIC
(CMSc Puente Vallecas y Villa
de Vallecas).

Proyecto de Intervencion
Comunitaria Intercultural (ICl)
en Cafnada Real.

(CMSc Vicalvaro y Villa
Vallecas).

Vallecas Activa
(CMS Puente Vallecas y Villa).

Proyecto comunitario El Gran
San Blas
(CMSc San Blas).

Proyecto Redtiro
(CMSc Retiro).

Vicélvaro se Cuida
(CMSc Vicélvaro).

Yo me lo Guiso yo me lo Como
(CMSc Tetuan).

221

Promover la salud a través del arte y la
creacion plastica.

Sensibilizar para la prevencion de violencia
de género en centros educativos y apoyo
al profesorado. Actividades contra la
violencia de género.

Promover el didlogo y trabajo conjunto
con procesos de investigacion-accion de
salud y cuidado colectivo,
preferentemente en personas con
situacién de pobreza y exclusion.

Cribaje de enfermedad de Chagas en la
poblacion de riesgo del distrito de Usera,
preferentemente poblacién boliviana.

Mejorar la salud bucodental en poblacién
infantil en riesgo de vulnerabilidad social.

Mejorar la movilidad de las personas
mayores de Puente y Villa de Vallecas.

Prioriza la intervencién con la Infancia a
través de los ejes de Educacién y Salud.

Promover la actividad fisica en
coordinaciéon con los centros deportivos
municipales en personas con obesidad,
diabetes o alto riesgo cardiovascular en
edad adulta e infantil.

Potenciar la autonomia, las capacidades,
habilidades y el buen trato en la poblacién
del Gran San Blas fomentando la
participacién ciudadana.

Generar sinergias y proyectos compartidos
que mejoren la calidad de vida de la
ciudadania.

Planificacion y realizacion de proyectos de
sensibilizacién en torno al concepto de
salud biopsicosocial y bienestar
comunitario.

Facilitar a la poblacién en riesgo de
exclusién social herramientas Utiles que
favorezcan una alimentacion saludable.

Batas Nomadas. Facultad de Bellas
Artes.

Junta Municipal, Agentes de
Igualdad y otras asociaciones.

Numerosas entidades del distrito,
entre ellas, SERMAS, AA. VV.,
CAF, etc.

Mundo Sano, Salud Entre Culturas.

SERMAS, DG de Salud Publica,
Fundacion del Colegio de
Dentistas de Madrid.

Centros de mayores de Santa
Eugenia, Alto del Arenal, Pablo
Neruda, Unidad de Educacion
Ambiental, Colegio El Quijote,
Medialab.

Fundacion ADSIS, ASPA, ACCEM,
Secretariado Gitano, Voces, Cruz
Roja, Servicios Sociales (SS. SS.) de
la JM Vicalvaro, Caixa,
Comisionados Cafiada, etc.

Centros deportivos municipales,
centros de atencidn primaria,
colegios (CEIP).

La Rueca, CRL, parroquias, CAID
San Blas, Espacio de Igualdad,
Espacio Vecinal Montamarta, etc.

Centros de mayores y de dia,
Espacio de Igualdad, OlJ, SS. SS.,
Educacion, SERMAS, AV,
bibliotecas...

Participa Vicalvaro, JM Vicalvaro,
Servicio Convivencia Intercultural
del Ayto., ADSIS, Espacio de
Igualdad Gloria Fuertes, SERMAS,
ARJE, etc.

Mesa Contra la Exclusion Social
Tetuan, Centro Social Comunitario
Josefa Amar, AFANIAS, Madrid
Agroecolégico.
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Nombre del proyecto Objetivo principal e or.ga)nlsmos °
agentes que participan

Proyecto FOTOVOZ
(CMSc Villaverde).

Plan de Promocidn de la Salud
de la Agencia Tributaria de
Madrid (ATM)

(CMSc Centro).

Desayunando se Entiende la
Gente. Asociacion Jara Barro.
(CMSc Ciudad Lineal).

Tejiendo Compaiiia
(CMSc Tetuan).

Proyecto Bulevar Huerto
CMSc Villaverde).

Proyecto Arte y Salud. Entorno
Joven
(Centro Joven).

Proyecto Educacion de las
Sexualidades en Educacién
Primaria

(CMSc Ciudad Lineal).

Plataforma Infanto-Juvenil (P1J)
de Vicélvaro
(CMSc Vicélvaro).

Proyecto Vive y Convive
(CMSc San Blas).

Desayuna con Nosotras
(CMSc Latina).

Proyecto Unidad de Madres
(CMSc Arganzuela).

Mapa de Vulnerabilidad en
Salud en Villaverde
(CMSc Villaverde).

Red Juvenil de Creacion
Comunitaria
(CMSc Arganzuela).

Todo Oido con la Comunidad
Sorda
(Centro Joven).

221

Estudiar la salud CV en barrios de la
ciudad de Madrid con metodologia de
fotografia, participacion y ciencia
ciudadana.

Promocion de la Salud en el ambito laboral
de la plantilla de la ATM con los programas:
ALAS, Tabaco, Salud Mental, Accidentes y
Vacunacion Antigripal.

Colaboracion para atencién de mujeres
inmigrantes en riesgo social.

Facilitar la creacion de redes de apoyo
participando en actividades ltdicas (grupo
de costura) que generen bienestar
emocional y participacion.

Mejorar la convivencia y el bienestar de la
poblaciéon de la zona del Cruce de
Villaverde.

Promover la salud a través del arte, la
creacion plastica y el contacto con la
naturaleza.

Taller de adolescentes con vulnerabilidad
social. Espacio donde puedan volcar las
dudas sobre sexualidad.

Espacio para la juventud e infancia donde
se potencia la formaciéon de grupos
motores integrados por adolescentes.

Impulsar la convivencia en el distrito de
San Blas-Canillejas y fomentar el trabajo
en red.

Mejora de los habitos de alimentacién en
adolescentes.

Promover habitos saludables y mejorar el
bienestar emocional y las relaciones
interpersonales de las residentes.

Establecer una herramienta de trabajo
para identificar la vulnerabilidad social en
salud y priorizar acciones desde un punto
de vista salutogénico.

Reforzar con practicas artisticas la
cooperacién entre entidades que trabajan
con poblacién joven / adolescente.

Fomentar habitos saludables en personas
con diversidad funcional auditiva,
realizando actividades para la inclusién.

Universidad de Alcald de Henares
Equipo del proyecto europeo
Heart Healthy Hoods (HHH).
(Barrios cardiosaludables).

Dpto. de Salud Laboral de la ATM.

SS. La Rueca, AA. VV., institucion
educativa, comerciantes de barrio,
Centro de salud mental (CM).

PDC de Tetuan
AA.VV. Ventilla
Huerto Urbano Ventilla.

Servicio de Mediacioén, Servicio
Intercultural en Barrios,
Dinamizacién Vecinal y CMSc
Villaverde.

Beca de Arteterapia, Madrid
Ciudad de los Cuidados.

Centro Integrado de Menores La
Elipa.

Fund. ADSIS, Asoc. El Fanal, ARJE,
CAF 5, A. de igualdad, Servicio
Dinamizacién Vecinal
Valdebernardo, educadores/as
sociales del SS, etc.

Muiltiples entidades publicas y
privadas del distrito: La Rueca,
CRL, parroquias, CAID San Blas,
Espacio de Igualdad, Espacio
Vecinal Montamarta, SERMAS,
CAF, etc.

Alma Latina. Colegio Lourdes,
Mapeando Latina.

Unidad de Madres Jaime Garralda.
CIS Victoria Kent.

SERMAS, Salud Publica, Servicio
de Mediacion, CMSc Villaverde,
Ecys...

Equipo de convivencia, Arganzuela
en Sintonia, Quedat.com
Arganzuela, A. Igualdad y CAD.

Federacion de Sordos de la
Comunidad de Madrid.
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Nombre del proyecto Objetivo principal e or.ga)nlsmos °
agentes que participan

Proyecto Delfin
(CMSc Arganzuela).

Paseo Cardio en la Cuia Verde
(CMSc Latina).

Proyecto Grupo Multifamiliar
(CMSc Arganzuela).

Agenda Morada
(CMSc Ciudad Lineal).

Mujeres que Se Cuidan
(CMSc Latina).

Nuevas Masculinidades
(CMSc Ciudad Lineal).

Abordaje de la Obesidad y
Prevencion de la Diabetes Tipo
2 (todos los CMSc).

La Diabetes en tu Barrio
(todos los CMSc y la UT de
Apoyo Diagndstico).

Polideportivo La Mina
(CMSc Carabanchel).

Semana del Corazén
(CMSc Centro).

La Carrera por la Diabetes
(CMSc Hortaleza, Puente de
Vallecas y Unidad de Diabetes).

El Dia de la Nutricién
(CMSc Arganzuela).

Proyecto Walking People o
Gente que Camina.

Marcha Noérdica en los CMSc.
Abordaje de la obesidad y

prevencién de la diabetes tipo 2
en el ambito laboral.

Programa Cities Changing
Diabetes.

Dia Mundial de la Salud Mental
(equipo del programa de todos
los CMSc).

221

Promover y mejorar la convivencia, el
bienestar y la salud en ambitos educativos.

Mejora actividad fisica. Contacto con la
naturaleza.

Compartir preocupaciones y miedos,
mejorar las relaciones interpersonales y
mitigar la soledad.

Favorecer la visibilidad de las
desigualdades de género entre las mujeres
de Ciudad Lineal.

Mejora del autocuidado y atencion a la
salud en las mujeres.

Promover el cambio hacia roles
masculinos mas saludables entre el
alumnado de Electromecanica y de FP
Basica Automocion.

Fomento de actividad fisica en personas
con obesidad y/o riesgo alto de diabetes
tipo 2.

Sensibilizacién, informacion e
identificacién de poblacién con riesgo alto
de diabetes o con sobrepeso u obesidad.

Fomento de actividad fisica en jévenes
con sobrepeso.

Accién conjunta para informary
concienciar sobre los factores de riesgo de
las enfermedades cardiovasculares.

Jornada que tiene como objetivo fomentar
la actividad fisica y concienciar sobre la
prevencién de la diabetes tipo 2.

Informar y concienciar sobre habitos de
alimentacion saludables.

Fomentar y facilitar la actividad fisica en la
poblacion.

Fomentar la actividad fisica regular en la
poblacion.

Mejorar la alimentacion, la actividad fisica
y el peso corporal asi como prevenir la
diabetes tipo 2 en el &mbito laboral.

Programa internacional cuyo objetivo es
frenar la incidencia creciente de diabetes
en las ciudades y la prevencion de la
diabetes tipo 2.

Sensibilizacién y participacion comunitaria
sobre la importancia de cuidar la salud
mental. Lucha contra el estigma.

Comunidades educativas, Queda-
T, entidades punto A, CEIP Miguel
de Unamuno, IES Gran Capitan.

AA. VV. La fraternidad de Cario
Roto.

Fundacién el Buen Samaritano.

Asociacion Jara Barro. Centro de
Mayores Canal de Panama AA. VV.
Quintana.

Salud publica del distrito, Tomillo,
Alma Latina. Mapeando Latina.

Centro de Salud Daroca CM.

DG de Deporte.

Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid (COFM) y Asociacion
Diabetes Madrid (ADM).

DG de Deporte.

Fundacién Espaiola del Corazén.

Asociacién Diabetes Madrid y
Fundacién para la Diabetes.

Federacion Espanola de
Sociedades de Nutricion,
Alimentacion y Dietética.

AG de Obras y Equipamientos, AG
de Medio Ambiente y Movilidad.

DG de Deporte.

SG de Prevencion de Riesgos
Laborales y Servicios de Salud
Laboral.

Novo Nordisk, Hospital Steno
Diabetes de Copenhague y
Universidad de Londres.

Entidades de salud mental y otros
recursos de los distritos.

Trabajo conjunto con el Proyecto
Mapeo de Activos en Salud.
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Ademas, se realizan proyectos comunitarios relacionados con personas con diversidad funcional, tal y como
se detalla en la Memoria de formacién, docencia, investigacién y compromiso social 2019.

CENTRO JOVEN

En 2019, el Centro Joven ha atendido a un total de 4.467 personas (3.577 mujeres y 890 hombres, 262
jévenes mas que en 2018), generando 10.866 atenciones individuales. Las personas atendidas por primera
vez ascendieron a 2.121 (1.553 mujeres y 568 hombres). El 93,97% de quienes acuden a este centro lo
hacen por motivos relacionados con el Programa de Salud Sexual y Reproductiva. Las consultas sobre
ITS/VIH (37,2%); anticoncepcion de emergencia (26,7%) y anticoncepcion (16,1%) fueron los servicios mas
solicitados.

Aproximadamente, el 71,4% acudieron por recomendacion de otras personas, seguido por Internet y las que
proceden de las instituciones educativas.

Se contintia dando prioridad a la poblacién mas joven y vulnerable. El 62% de las usuarias nuevas y el 60%
del total de usuarias en el afio tienen menos de 20 aios.

Centro MS Joven. Personas atendidas en consulta individual segtin programa. 2019

Centro Personas total Personas nuevas Citas atendidas

Centro Joven 4467 2.121 10.866

La variacién de la actividad grupal de 2018 a 2019 tiene relacién con dos aspectos: el primero es la
priorizacién de mas sesiones a los mismos grupos, asi hemos pasado de 174 sesiones de 2018 a 208 en
2019; y el segundo, a cambios en el sistema de registro.

Centro MS Joven. Actividad grupal 2019

m
61 137

SSyR 1.252
SM 11 47 110
Otros

9 24 123

Evolucion del num. de personas usuarias de atencion individual y grupal. Afios 2011-2019

5817

4467

—— = u
AS y 2474‘\"'"_'__.'-# \
. 2398 2322 2974 .

1607 1485

1282

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

| =g Personas usuarias atencion individual —a=— Personas usuarias atencion grupal ‘

Como en anos anteriores, el Centro Joven viene estableciendo una amplia red de contactos con asociaciones
y entidades como Apoyo Positivo, Fundacién La Merced, Federacion de Personas Sordas de la Comunidad
de Madrid (FERSOCAM), Federacion de Mujeres Progresistas, Asociacion AJEMA, Equipo de Orientacion
Familiar (EOF), Asociacion para la Integracion del Menor (PAIDEIA), Dragones de Lavapiés, Cruz Roja,
Dalanota, centros de salud mental, equipos de atencién primaria, Centro de Atencién a la Infancia, Programa
de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes (ASPA).
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Colabora en la coordinacién interinstitucional en el marco de las mesas de distrito: Salud, Infancia y
Juventud, Educativa, Enredarse y la del Grupo Motor de Mapeo de Activos. En el marco de estas relaciones,
el Centro Joven forma parte de proyectos comunitarios para la atencién a la poblacién joven, dando
prioridad a los colectivos de especial vulnerabilidad.

Ademas realiza una labor formadora e investigadora en la salud de la adolescencia. Por el centro rotan
distintos perfiles profesionales como Master de Género o que se encuentran realizando un periodo de su
residencia (EIR de Matrona, Pediatria, Salud Mental, Enfermeria Comunitaria y Medicina Familiar y
Comunitaria).

CENTRO DE SALUD BUCODENTAL

El objetivo principal del centro es disminuir la incidencia de enfermedad bucodental (en especial la caries)
en la poblacién escolar de Madrid, mediante la educacién en salud bucodental y la promocién de la
adquisicion de habitos higiénicos y alimenticios correctos.

Con este fin, el centro organiza actividades grupales en el marco de la educacién para la salud para fomentar
habitos saludables (higiene y dieta), fundamentales en el mantenimiento de la salud bucodental.

Se atiende a poblacién escolar de Madrid que participa en el Programa Madrid, un Libro abierto, dirigido a
la poblacién escolar de 1.° de Primaria y de 1.° de la ESO. El alumnado acude al centro en grupos para los
cuales se organizan actividades de educacion para la salud (charla, taller de cepillado), y se realiza una
exploracién bucodental completa a cada nifio/a. Posteriormente, se les entrega un informe con los datos
mas relevantes de su situaciéon bucodental para informar a sus padres y madres. Este afio se han realizado
126 sesiones, en las cuales han participado 4.472 escolares.

Asimismo, se realizan actividades individuales que consisten en revisiones odontoldgicas semestrales a nifios
y nifias del Programa de Promocion de la Salud en el Ambito Educativo. En la atencién individual se realiza
exploracién bucal y se aplican medidas preventivas, como gel de flGor en cubetas cada seis meses o el sellado
de fosas y fisuras en molares permanentes. Por Gltimo, se refuerza la adquisicion de habitos para el fomento
de la salud bucodental con nifios, nifas y familias.

También se ofrecen charlas mensuales para padres y madres de nifios y nifas de 0 a 3 anos para aclarar
conceptos de higiene, alimentacién y habitos (chupetes, biberones, succién de dedo...).

Durante el afio 2019, se atendieron individualmente 8.205 citas de las cuales el 95% fueron nifos y nifias
menores de 14 anos.

El 26% de las citas individuales pertenecian a personas procedentes de zonas de intervencion prioritaria de
toda la ciudad.

En colaboracién con el Instituto de Adicciones, se ha atendido a 101 personas con adiccién a drogas en 244
citas para tratamiento completo de odontologia conservadora y prostética dentro del Programa Salud e
Integracién del Dpto. de Reinsercién del Instituto de Adicciones.

También, se atiende en consulta a embarazadas derivadas de los talleres de los CMSc y del SERMAS. En
estas consultas se realiza una exploracién completa, se detectan los posibles casos de placa bacteriana y, en
casos necesarios, se realiza tartrectomia (limpieza con ultrasonidos).

En colegios con alta tasa de poblacién vulnerable, se aplica barniz de fltor en el aula de 5 afios a nifios y
nifas con alto riesgo de caries. En 2019, se han realizado 186 aplicaciones de fldor en 10 intervenciones
realizadas en 6 colegios.También se han realizado actividades comunitarias en 24 colegios, con exploracion
de un total de 911 nifios y nifas.

Por ultimo, el Centro de Salud Bucodental ha impartido 11 talleres tedérico-practicos de 6 horas de duracién
a 211 estudiantes (29 alumnos y 182 alumnas) de centros educativos.

El resumen de las actividades mas relevantes realizadas en 2019 se exponen en las tablas siguientes:
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Centro de Salud Bucodental. Actividades individuales. Variacion interanual 2012-2019

Personas nuevas 1.604 1.882 1.221 4.943 4.959 4.595 4.195 5.041

Centro de Salud Bucodental. Atencién individual. Variacién interanual 2012-2019

Exploraciones estomatoldgicas 11.840 10.073 10.825 10.128 9.585 8.866 10.079 8.023
Higiene dental 11.454 9.737 9.221 9.710 9.222 8465 9.738 7.799
Fluorizaciones 7.253 6.039 5.710 5.010 4.748 4.037 4,629 3.050
Selladores 6.471 6.059 5.366 4474 4111 3.636 4468 2.499
Control dieta 7.322 6.125 5.785 5264 4.836 4.145 4,697 3.154
Exodoncias 338 244 249 216 177 145 140 106
Obturaciones 203 206 112 53 56 51 42 35

Centro de Salud Bucodental. Actividad grupal 2019

_m Participantes

2018 4.201
2019 126 126 4.472

CENTRO DE PREVENCION DEL DETERIORO COGNITIVO

El centro dedica su actividad a la prevencién del deterioro cognitivo. Las intervenciones van dirigidas a
personas mayores de 60 afnos y sin diagndstico previo de demencia, a sus familias y al personal cuidador.
Las personas pueden acudir al centro por iniciativa propia o derivadas desde los CMSc u otras instituciones.

En el Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo (CPDC) se realiza evaluacion del deterioro cognitivo,
estimulacion cognitiva/entrenamiento de memoria, educacién para la salud para la prevencién del deterioro
cognitivo y se informa a las personas atendidas y a sus familiares sobre recursos sociosanitarios. A quienes
acuden sin diagnéstico previo, se les hace una evaluacién de primer nivel para determinar la existencia de
alteracion cognitiva.

En los casos en los que es necesaria una valoracién mas profunda y en los derivados de los CMSc con una
evaluacion previa, se realiza una prueba de segundo nivel mas especifica mediante la cual se valoran
diferentes areas cognitivas que se completa con una valoracion social. Las personas con deterioro cognitivo
acuden principalmente acompanadas por familiares.

En 2019, se ha atendido a un total de 1.639 personas (1.105 mujeres y 534 hombres), de las cuales fueron
atendidas por primera vez en Madrid Salud 401 (258 mujeres y 143 hombres).

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo. Personas atendidas en consulta individual 2019

Citas atendidas

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo 1.639 2.900

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo. Actividad grupal. Evolucién interanual 2013-2019

_m R

2013

2014 72 1.177 1.030
2015 77 1.075 1.205
2016 61 944 869
2017 62 1.075 765
2018 61 1.101 803
2019 57 1.205 679
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Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo. Actividades comunitarias. 2019

Otras instituciones,

Nombre del proyecto Objetivo principal organismos o agentes que
participan
Programa de Estimulacién Realizar estimulacion cognitiva y acompaniar a
Cognitiva para Personas que Viven = personas con deterioro cognitivo leve que Voluntarios por Madrid.
Solas (Deterioro Cognitivo). viven solas.

El centro establece sus compromisos con la ciudadania madrileiia a través de la Carta de Servicios del Centro
de Prevencién del Deterioro Cognitivo, que fue acreditada por AENOR en diciembre de 2018. En 2019, el
cumplimiento de dichos compromisos ha sido del 95%.

El CPDC sigue trabajando en colaboracién con el Dpto. de Voluntariado del Area Delegada de Coordinacion
Territorial, Transparencia y Participacién Ciudadana en el «Proyecto de voluntariado para la estimulacion
cognitiva en el domicilio destinado a personas con deterioro cognitivo que viven solas».

CENTRO DE PROMOCION DE HABITOS SALUDABLES

Se ha seguido trabajando activamente en el desarrollo del Programa de Alimentacién, Actividad Fisica y
Salud (ALAS) para personal del Ayuntamiento de Madrid, en colaboracién con la SG de Prevencion de
Riesgos Laborales y la Unidad de Diabetes del Centro de Especialidades Médicas.

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS (CEM)

El CEM sirve de apoyo y complemento de las actividades que se realizan en los CMSc y en otros centros
municipales a través de sus diferentes consultas especializadas.

Consulta de ITS/VIH: Interviene en la prevencién y diagnéstico precoz de ITS y VIH en el marco del
Programa de Salud Sexual y Reproductiva. Colabora con instituciones y organizaciones que trabajan
especialmente con colectivos de riesgo de ITS/VIH. Los datos disponibles indican un aumento de la
frecuencia de ITS que se reparten de forma desigual entre diferentes personas seglin su comportamiento
sexual.

Durante el afno 2019, con la adhesién de Madrid Salud a la Estrategia FAST-TRACK (Prevencién VIH y SIDA),
se han realizado estudios de contactos en pacientes con VIH y el estudio de la situacion de esta enfermedad
en la poblacidn sin hogar del municipio de Madrid (200 participantes).

En las consultas de enfermeria de ITS/VIH se han administrado un total de 1.119 vacunas.

. . Nuevos/as Total personas Total citas
Actividad idac(l)
por programa por programa atendidas
ITS/VIH 1.809 4.305 14.599

&) Algunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.

En la consulta de dermatologia, donde también se realiza diagndstico precoz de cancer de piel, se ha atendido
a 1.739 personas con un total de 2.191 citas.

Nuevos/as
Actividad por
programa

Dermatologia. Prevencidn cancer cutaneo. 372 1.739 2.191

Total personas Total citas

por programa atendidas!?

&) Algunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.

La consulta de diabetes, participa en la educacién diabetolégica en usuarios/as con diabetes desconocida
identificada en el Programa ALAS que se desarrolla en los CMSc. Se ha atendido a 571 personas y realizado
1.455 citas. Da apoyo a la oferta del Programa ALAS a trabajadores/as del Ayuntamiento de Madrid.

. . Nuevos/as por Total personas Total citas
Actividad )
programa por programa atendidas
ALAS 93 485 1.025

Diabetes 21 571 1.455

mAlgunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.
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CEM sigue siendo el referente del Programa de Prevencién y Control de la Tuberculosis en personas sin
hogar y grave riesgo de exclusion social. Durante el afio 2019 se ha atendido a personas derivadas de
diversos dispositivos: 7 CAD, 2 CAID, 3 centros de Cruz Roja (Dr. Santero, Casa de Campo y Simancas), 14
albergues, 3 asentamientos chabolistas...

Nuevos/as Total personas Total citas
Actividad )
por programa | por programa atendidas

Programa de Prevencién y Control de Tuberculosis 1.374

&) Algunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.

Se han cumplido los objetivos durante el primer semestre, no siendo posible en el segundo semestre por la
disminucion drastica de personal y diversas averias técnicas del equipo de radiodiagnodstico y el equipo
informatico de la UMRX, por lo que no ha sido posible participar este afio en la Campafia Municipal contra
el Frio 2019-2020.

Contindan, aunque en menor medida por disminucién de recursos humanos, las actividades relacionadas con
la prevencién del riesgo cardiovascular.

Desde la consulta de oftalmologia se completa la exploracion oftalmoldgica de las personas usuarias mayores
de 65 ainos derivadas del Programa de EAS de los CMSc, asi como desde la Unidad de Diabetes.

Contindan las actividades encaminadas a la prevencion del cancer prostatico. Durante el afio 2019 se ha ido
incrementando la atencion en el dmbito de salud laboral.

Por ultimo, durante el afno 2019 se han atendido 22.782 citas, con un total de 8.299 personas usuarias, de
las cuales 3.027 fueron atendidas por primera vez en Madrid Salud y el resto fueron revisiones o
derivaciones de otros CMSc.

En cuanto a la actividad grupal, se han realizado un total de 23 grupos con 83 sesiones en las que han
participado 343 personas con diferentes temas (ARDI/PCOS y educacién diabetoldgica, 64 sesiones con
135 participantes).

En el Programa de Psicohigiene se han realizado nuevos Talleres de Relajaciéon y Equilibrio Emocional y
Mindfulness, en los que han participado usuarios/as de diferentes centros culturales.

Centro de Diagndstico por Imagen

Este es un centro de alto nivel de especializacién en pruebas de diagndstico por imagen, que ofrece apoyo
alas SS. GG. de Prevencién y Promocidn de la Salud, de Riesgos Laborales y a la de Adicciones.

Su actividad principal se dirige al diagnéstico precoz de cancer de mama (mamografia) y a la prevencion de
caidas y de fractura osteoporética (densitometria), a mujeres derivadas por los programas de Salud Sexual y
Reproductiva y de Envejecimiento Activo y Saludable, asi como las derivadas de los reconocimientos
médicos realizados en Salud Laboral.

Ademas, es clave el apoyo radiolégico que proporciona el Centro de Diagnéstico por Imagen al Programa de
Prevencién y Control de la Tuberculosis, a través de la UM de Rx y de la consulta de medicina interna.

Observamos una drastica disminucién del nimero de pruebas realizadas en esta unidad durante los 4 ultimos
anos.

Disminucion

Pruebas 2016 2015 Aumento
2015/2019 (%)
Mamografias 6.114 6.574 7.082 10.017 13.113 -53,37
Ecografias mama 710 885 1.229 1.335 1.543 -53,98
Densitometrias 3.358 3.819 4.223 5.387 6.804 -50,64
Rx general 534 563 581 455 717 -25,52
Rx Unidad Movil 718 933 633 690 660 +8,78
Biopsias 51 58 51 75 79 -35,44
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Disminucion
Pruebas 2019 2018 2017 2016 2015 Aumento
2015/2019 (%)

Ecografia general +0,38
PAAF genr. y mama +46,15

11787 | 13126 | 14.078 18197 | 23177 -49,14%

Creemos que esto es debido al cambio de estrategia adoptada por Madrid Salud con respecto a los diferentes
programas Y actividades que se desarrollan en los centros.

Hay que destacar el hecho de la presencia de este tipo de lesiones malignas en usuarias menores de 50 anos,
donde se alcanza el 52,9% de las biopsias realizadas.

Centro de Salud Internacional

Durante el afio 2019 se han atendido 11.006 personas en este centro (5.903 mujeres y 5.103 hombres), de
las cuales 10.830 fueron por viajes internacionales y 176 en el Servicio de Inmunoprofilaxis de Rabia
Humana, donde también se atendieron 1.520 llamadas telefénicas y se administraron 251 vacunas
antirrabicas postexposicidon. Ademas, en el Servicio de Informaciéon General a través de correo electrénico
también se atendieron 3.978 solicitudes de informacion. Las personas nuevas atendidas fueron 8.150 (4.125
mujeres y 4.025 hombres). El nimero total de citas atendidas fue 18.207.

Personas atendidas en consulta de salud internacional. Ao 2019

Total personas | Total personas | Consulta Consultas por Quimioprofilaxis Vacunas
atendidas nuevas telefénica | correo electrénico paludismo administradas
11.006 8.150 1.520 3.978 6.547 11.627

La evaluacion de 2019 de la Carta de Servicios de Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacion Internacional se
ha realizado en el primer semestre de 2020. Su cumplimiento ha sido del 92%.

Centro de Apoyo a la Seguridad (CAS)

El principal objetivo de este centro es la asistencia sanitaria a personas privadas o no de libertad, custodiadas
por los Cuerpos de Seguridad del Estado a los que también se asiste sanitariamente cuando asi lo demandan,
tanto por motivos relacionados con el trabajo de seguridad que desempenan, como por patologias comunes
surgidas en el desarrollo de su actividad.

En el CAS, se realizan también extracciones sanguineas para determinacién de alcohol en sangre y drogas, a
quienes desean ejercer su derecho legal a solicitar una prueba de contraste, en aquellos casos en los que los
equipos usados por la Policia Municipal hayan puesto de manifiesto que se superan los niveles de alcohol
permitidos.

e En 2019 se han realizado 3.465 atenciones (62,9% por rifias o agresiones, seguidas de patologia comun
29,8%). La mayoria custodiadas por los cuerpos de seguridad; Policia Nacional (87,3%), Policia Municipal
(12,5%) y Guardia Civil (0,1%).

e Los casos atendidos por violencia de género (entendiendo por tales aquellos casos en que los Cuerpos
de Seguridad asi lo especifican), han sido 132 (3,8%), 29 casos mas que en 2018.

e Las personas asistidas para determinacién de alcoholemia han sido 31, ha disminuido en 19 casos
respecto al afio anterior.

Laboratorio de Analisis Clinicos (LAC)

El Laboratorio de Analisis Clinicos de Madrid Salud, ubicado en ¢/ Montesa 22, es una unidad central que
realiza determinaciones analiticas (hematologia, bioquimica, orina y drogas de abuso, microbiologia,
inmunologia, serologia de hepatitis y HIV y anatomia patoldgica), solicitadas por los distintos centros
municipales.

El volumen de actividad generado por los distintos servicios municipales en 2019, se refleja en la tabla
siguiente:
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Servicio peticionario % casos atendidos % determinaciones

Prevenciéon y Promocién de la Salud 47,64 50,47
Adicciones 29,47 15,39
Salud Laboral 21,64 32,82
Seguridad Alimentaria 0,31 0,038
Otros 0,92 1,26

Los datos globales de actividad en 2019 son los siguientes:

Personas atendidas por tipo de actividad

™ N R

Consulta de anélisis clinicos 34.164
Drogas de abuso 11.343
Anatomia patolégica 10.140

Determinaciones realizadas segun tipo de prueba

Consulta de anélisis clinicos 608.405
Drogas de abuso 36.027
Citologias 8.962
. Biopsias 569
Anatomia patoldgica: 10.223
HPV 645
PAAF 47

Pagina 171 de
221



ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

LINEA ESTRATEGICA 6: PROMOVER LA PRESTACION DE CUIDADOS EN
LA VIDA COTIDIANA DE LOS BARRIOS

GERENCIA
MADRID SALUD

i T T T 1

|
5G PREVENCION Y
PROMOCIGN DE LA SALUD

INTRODUCCION
Madrid Ciudad de los Cuidados

A lo largo del afio 2019, ha continuado el desarrollo de los cuatro proyectos piloto comunitarios puestos en marcha
en el ano 2018 en el marco del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados en varios barrios de Madrid:

e Cuidado de los Espacios Publicos en torno a los Colegios.

e Prevencion de la Soledad no Deseada.

e Intervenciéon Comunitaria en los Malestares de la Vida Cotidiana.

e Comunidades Compasivas de Cuidados y Prevenciéon del Duelo Complicado.

Esto ha permitido visibilizar el modelo de trabajo transversal, hibrido y comunitario del plan, concretado en el abordaje
complejo de temas tan diversos (pero tan importantes para la vida cotidiana de la poblacién madrilefia) como la
soledad no deseada, la salud al final de la vida y el duelo, los malestares asociados a la crianza, la adolescencia, los
roles de género o el aprovechamiento alternativo del espacio publico de los centros educativos.

Adema3s, ha proseguido la formacion en ética de los cuidados del funcionariado municipal y se ha participado
intensamente en diferentes foros y medios de comunicacion para sensibilizar sobre la centralidad de los cuidados
para la sostenibilidad de la vida, la salud y el bienestar social, y sobre la necesidad de la corresponsabilidad de los
cuidados (entre géneros, entre generaciones y a nivel social, es decir, entre Estado, comunidad y familia).

Tanto las tematicas abordadas como el enfoque comunitario y participativo de estas intervenciones (se ha convocado
a los vecinos y a las vecinas, a los movimientos sociales y a los dispositivos sociosanitarios, educativos y culturales de
los barrios donde se han desarrollado), han despertado un interés creciente del vecindario y de los medios de
comunicacion por estos proyectos, lo que ha desembocado en demandas concretas desde los distritos para replicarlos
en otros barrios.

También cabe destacar como logro del afio la celebraciéon de la Jornada Salud Comunitaria al Final de la Vida-
Comunidades Compasivas, como referente en el abordaje del final de vida y la prevencién del duelo complicado desde
la salud comunitaria.

Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de los indicadores: 83%

El afio 2019 se caracteriza por la finalizacion en el mes de mayo del proyecto de Cuidados de los Entornos
Escolares con la inauguracién de las obras previstas en los tres colegios publicos implicados y, muy
especialmente, por la continuidad hasta diciembre de 2019 de tres proyectos centrados en el ambito de la
«ciudad sensible a la vida cotidiana»: Prevencién de la Soledad no Deseada, Malestares de la Vida Cotidiana
y el de Comunidades Compasivas y Prevencion del Duelo Complicado.
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En la reunién mantenida en julio de 2019 por el Equipo de Planificacidon Transversal del Plan Madrid Ciudad
de los Cuidados, se abordé su evaluacion, una vez finalizado el periodo previsto para su puesta en marcha
(2016-2019). De los proyectos iniciados en el marco del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados, se estima
continuar a partir de 2020 con el de Soledad no Deseada, como proyecto estratégico, y el de Salud
Comunitaria al final de la Vida-Comunidades Compasivas otros dos afios mas (2020 y 2021).

I.  Proyectos del dmbito de la «ciudad que cuida el espacio publico y la vida en comtin» sobre los que se ha intervenido en el
ano 2019

En mayo de 2019, se inauguraron las obras previstas en las primeras fases en los )
colegios objeto del proyecto:

v CEIPY Valle Inclan (San Blas).
v" CEIP Juan Sebastian Elcano (Usera).
v" CEIP Daniel Vazquez Diaz (Moncloa-Aravaca).

Tras las obras, se han llevado a cabo intervenciones novedosas, tales como la
o inclusion de vegetacion, la construccion de drenajes sostenibles, la incorporacién
Seguimiento del proyecto de elementos estanciales o de juego de obra...

piloto: Cuidados de Entornos Coincidiendo con la inauguracién de las obras en cada centro escolar, se organizé

Escolares. una actividad ludica dirigida a la comunidad educativa y a las entidades publicas
representadas en el proyecto. Asimismo, se distribuyé de nuevo la Guia de disefio
de entornos escolares elaborada en el 2017 con el objetivo final de replicar el
proyecto en el resto de los colegios publicos de la ciudad de Madrid.

Por ultimo, cabe destacar que se han buscado sinergias con otros proyectos
municipales, como RelLabs (laboratorio de residuos vivos), que se implementara en
el CEIP Juan Sebastian Elcano, y que permitird avanzar en la ejecuciéon global del
proyecto.

() CEIP (centros de educacién infantil y primaria).

Otro aspecto destacable de 2019 fue la organizacién de la Jornada Salud Comunitaria al Final de la Vida-
Comunidades Compasivas celebrada los dias 21 y 22 de marzo en el Palacio de Cibeles, y en el que
participaron referentes nacionales en el abordaje del final de vida y la prevencién del duelo complicado
desde la perspectiva comunitaria, asi como en el desarrollo de acciones relacionadas con la pedagogia de la
muerte en el dmbito escolar.

Il. Proyectos del dmbito de la «ciudad que administra con cuidado» sobre los que se ha intervenido en el afio 2019

Accion formativa denominada «La incorporacion de
la ética de los cuidados en la gestiéon municipal: El 2 50
Plan Madrid Ciudad de los Cuidados».

Dirigida a todo el
personal municipal.

lll. Proyectos del dmbito de la «ciudad sensible a la vida cotidiana» sobre los que se ha intervenido en el aio 2019
Actividad

Descripcion

Se inicié su ejecucion el 1 de enero de 2018 en dos barrios de la
ciudad de Madrid: Almenara y Trafalgar. Se han realizado numerosas
y variadas acciones de sensibilizacién y divulgacion para identificar y
combatir situaciones de aislamiento y soledad no deseada y generar
un barrio sensible y comprometido con este reto de salud publica:

Proyecto piloto de intervencion grupal y presentaciones y charlas informativas en diferentes recursos
comunitaria: Prevencion de la Soledad no publicos y entidades sociales, difusién en medios de comunicacion y
Deseada en dos barrios del municipio de redes sociales, elaboraciéon de pildoras de sensibilizacién, creacién de
Madrid. redes formales e informales de apoyo en los barrios y organizacién

de diferentes actividades comunitarias. A su vez, se esta trabajando
directamente con las personas con sentimientos de soledad no
deseada, ofreciéndoles un apoyo y acompafiamiento que permita
vincularlas con los recursos del territorio y disminuir dicho
sentimiento de soledad.
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Proyecto de intervencién grupal y
comunitaria: Malestares de la Vida
Cotidiana.

Proyecto piloto de intervencién en salud
comunitaria al final de la vida.
(Comunidades Compasivas de Cuidados y
Prevencion del Duelo Complicado).

Proyecto MARES.

221

Tras la finalizacién del segundo afo de ejecucion, en 2019 se realiza
un informe de evaluacion en el que se valora el funcionamiento del
proyecto. Asimismo, se elabora la Guia de Soledad con Enfoque
Comunitario, cuya publicacion esta prevista en el afio 2020.

Se inicia su ejecucién el 1 de enero de 2018. Se han realizado
numerosas Yy variadas acciones relacionadas con los roles de género
(dirigidas a hombres y mujeres), la crianza de los hijos y las hijas
(dirigidas a familias) y la construccién de la identidad en poblacion
puber y adolescente. Estas acciones consisten principalmente en
charlas y sesiones informativas, talleres y grupos de reflexion. En
2018 el proyecto se desarrollé en los distritos de Vicalvaro,
Chamberiy Arganzuela; en 2019 se desarroll6 en los distritos de
Centro, Tetuan y San Blas.

Tras su finalizacion, se realiza un informe de evaluacién sobre su
funcionamiento.

El proyecto se inicia en enero de 2018. Su objetivo es fortalecer las
capacidades del vecindario para el cuidado colectivo de las personas
al final de su vida y a sus seres queridos que se enfrentan al duelo.
Esta orientado a la pedagogia colectiva de la muerte. Las acciones
realizadas para ello han sido: desarrollar presentaciones y charlas
informativas, difusién en medios de comunicacion y en redes
sociales, elaboracién de videos informativos, colaboracién en
diagnosticos participativos, desarrollo de acciones de
acompafnamiento y dotacién de herramientas para gestionar el duelo
complicado. Se desarrolla en los barrios de Vista Alegre y Puerta
Bonita del distrito de Carabanchel.

Tras la finalizacién de los dos aios previstos en la contratacion para
la gestion del proyecto, se estima procedente prorrogarlo otros dos
afos mas (2020 y 2021). Al igual que el resto de los proyectos, se
realiza un informe de evaluacién sobre el funcionamiento del mismo.

Continuda la colaboracién con el proyecto MARES, apoyando con la
asistencia y participacion en diferentes sesiones de trabajo
organizadas desde el Mar de Cuidados. Liderado por el Area de
Gobierno de Economia, Innovaciéon y Empleo, consiste en la
promocién de iniciativas econémicas en el sector de los cuidados. Se
desarrolla de manera piloto en cuatro distritos: Centro, Vicalvaro,
Villaverde y Vallecas.
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LINEA ESTRATEGICA 7: OFERTAR A LA CIUDADANIA DE MADRID UNA
INTERVENCION INTEGRAL EN MATERIA DE ADICCIONES QUE
PERMITA ESTABLECER ACCIONES EFICACES EN EL CONTINUO
PREVENCION/ASISTENCIA/REINSERCION, QUE MINIMICEN EL
IMPACTO NEGATIVO SOBRE LA SALUD INDIVIDUAL Y LA SALUD
PUBLICA

GERENCIA MS

]
r T T T T T 1

SG ADICCIONES

SERVICIO DE ATENCION
INTEGRALA LAS ADICCIONES,

INTRODUCCION

El Instituto de Adicciones, como responsable de esta linea estratégica, ha cumplido con su objetivo de ofertar una
atencion integral y personalizada de calidad a las personas con adicciones teniendo en cuenta la actualizacion del
Plan de Adicciones 2017-2021, aprobado el 19 de octubre de 2017 por la Junta de Gobierno.

Entre las lineas estratégicas prioritarias se destaca:

e La prevencién como linea prioritaria de la intervencidn, orientada a la sensibilizacién social frente a los riesgos
relacionados con las adicciones.

e La atencién integral a adolescentes, jévenes y sus familias en su entorno natural comunitario de distrito y barrio,
en particular en los centros educativos, asi como en los centros de atencion a las adicciones de la red municipal,
focalizando la atencidén en los consumos de alcohol, cannabis, usos inadecuados de las nuevas tecnologias y juego
patoldgico.

e El desarrollo especifico de intervenciones dirigidas a mujeres que aborden las dificultades que presentan, con
especial atencidn a la violencia de género relacionada con las adicciones.

e La atencion especial a los colectivos mas vulnerables o con mayores dificultades en el acceso y la utilizacion
adecuada de los recursos de la red: pacientes crénicos y/o con deterioro cognitivo, pacientes con patologia dual,
drogodependientes sin hogar, personas con necesidades especiales debido a diferencias de origen, cultura o
idioma, pacientes con problemas judiciales y otros colectivos en riesgo de exclusion.

e Lareduccion de los riesgos y dafios asociados al consumo a través de estrategias individuales y colectivas dirigidas
a minimizar los dafos asociados sin necesariamente reducir o eliminar este, por lo que suelen ser bien aceptadas
por pacientes que no pueden o no quieren dejar de consumir.

e La respuesta a las nuevas necesidades que aparecen en nuestra ciudad en el &mbito de las adicciones, como
pueden ser las adicciones comportamentales y el fenémeno emergente chemsex.

e La mejora de la coordinacion y del trabajo en red en los entornos comunitarios de distrito y barrio, potenciando
los esfuerzos desarrollados desde los diferentes servicios, instituciones y organizaciones sociales implicados y
favoreciendo la participacion social y la colaboracién en los planes de barrio.

EVOLUCION 2019

Durante el 2019 se continta prestando los servicios que Adicciones tiene comprometidos en su carta de servicios.
Se trabaja en siete areas de mejora, tanto en los aspectos preventivos, como en el tratamiento integral de las
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adicciones, destacando el incremento de los programas de atencién en proximidad, puesta en marcha de programas
piloto para la prevencién en entorno comunitario y educativo sobre abuso de videojuegos y apuestas deportivas e
implementacion de nuevos talleres formativos en habilidades y destrezas basicas prelaborales para personas en
riesgo o con adicciones.

PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL DE LAS ADICCIONES DE ADOLESCENTES Y JOVENES (hasta 24 afios)

Entre los objetivos prioritarios de este programa destaca la busqueda y captacion proactiva y la intervencion
individual y/o grupal con adolescentes y jovenes en situacién de riesgo o con cualquier dimensién de la conducta
adictiva. Estas actuaciones se integran con la atencion a sus familias y el asesoramiento realizado a profesionales
que trabajan con esta poblacién en su entorno: profesorado, mediadores sociales y sanitarios, asi como equipos de
las entidades del tejido asociativo.

Continda aumentando el nimero de adolescentes y jovenes que reciben atencién en este programa (2.238),
produciéndose un incremento tanto en los casos de riesgo (34%) o con criterio de adiccidn (7%). El cannabis es la
droga principal mas consumida, en el 68% de las personas atendidas. Los tramos de edad se diferencian mucho
segun la gravedad del problema: en la intervencion en riesgo el 77,38% se encuentra en edades comprendidas entre
los 15 y los 18, mientras que en el caso de las personas con mayor severidad el 74,90% tienen edades entre 19 y
24 aios. El esfuerzo por realizar la intervencion preventiva con enfoque de género consigue que el 27,07% de
personas en riesgo atendidas sean mujeres. Se ha producido un incremento de un 23% de jovenes en atencién
(fundamentalmente en intervencion de riesgo o preventiva), con respecto al afio 2018.

Sigue produciéndose un incremento en el niUmero de casos atendidos en el Servicio de Orientacidon Familiar durante
el 2019 respecto al afio anterior, atendiendo a un total de 2.940 familiares.

TRATAMIENTO DE PERSONAS ADULTAS

El volumen de atencién a personas con adicciones continta siendo importante, habiéndose atendido a 8.903
personas en la red de centros del Instituto de Adicciones.

Los 10 centros, 7 centros de atencidn a las adicciones (CAD) y 3 centros concertados de atencién a las adicciones
(CCAD), han atendido a un 24,82% de personas consumidoras de opiaceos como droga principal. De ellas, tienen
prescrito tratamiento farmacoldgico con metadona 2.009 pacientes (90,90% del total de pacientes en Programa de
Opiaceos y el 22,56% de la poblacion general atendida).

Se ha tratado a 3.161 personas consumidoras de alcohol como droga principal, lo que supone un 35,50% de las
personas totales atendidas en la red. En cuanto a la atencidon de personas consumidoras de cocaina y otros
estimulantes como droga principal, suman 1.988, lo que supone en este periodo el 22,33% del total de personas
atendidas. Las personas tratadas por consumo de cannabis como droga principal han sido 1.318, representando el
14,80% del total.

En cuanto a personas en tratamiento nuevas en la red, el alcohol, la cocaina y el cannabis son las drogas principales
de consumo, mientras que el nUmero de casos nuevos para la red por adiccion a la heroina contintia estable. Cabe
destacar el importante nimero de personas diagnosticadas de patologia dual (2.843), asi como las personas sin
hogar (751), que consumen principalmente alcohol y heroina.

El Servicio de Orientacion Laboral (SOL) ha atendido en 2019 a 769 personas. En total se han producido 623
inserciones laborales de personas atendidas en los CAD y CCAD.

ACTUACIONES Y PROGRAMAS DE PROXIMIDAD ADAPTADOS A LAS NECESIDADES DELOS DISTRITOS

Durante el afno 2019 se ha potenciado la participacién y colaboracién con los distritos en espacios conjuntos, tales
como los planes de barrio, con el refuerzo de recursos ya existentes o con el disefio e implementacién de
actuaciones y programas comunitarios adaptados a las necesidades de cada distrito. En ocasiones es necesario
reforzar o implementar programas o recursos nuevos debido a determinadas necesidades, que se detectan a través
de estudios cualitativos, o como resultado de prospecciones realizadas en lugares con mayor riesgo de consumo.
Esto ocurre fundamentalmente con dos tipos de poblaciones:

e Adolescentes y jévenes entre 14 y 17 afos residentes o con vinculacién a distritos o barrios donde se detecta
riesgo de consumo de alcohol y otras drogas.

e Personas mayores de edad vinculadas de una forma estable al distrito, que presentan adiccién al alcohol y/u otras
drogas que no pueden o no quieren dejar de consumir y con caracteristicas personales o sociales que dificultan
su integracién social.
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Como consecuencia de lo anterior, se han establecido colaboraciones con las Juntas de Distrito para desarrollar
este tipo de programas financiados, en su mayoria, con fondos destinados a planes integrales de barrio (PIBA) o
Fondos de Reequilibrio Territorial:

eCentro Juvenil para la Prevencion de las Adicciones a través del Ocio en el distrito de San Blas. En el afno 2019 en
este centro se han programado un total de 222 actividades, con una participacion total de 1.589 adolescentes y
jovenes en talleres y actividades, siendo esta cifra de gran significancia si la comparamos con el afio anterior. El
aumento en la participaciéon es debido, en gran medida, a los cambios en la estrategia de captacién y difusion, asi
como a la adaptacién de las actividades a las peticiones y demandas de la juventud.

eServicio de Atencién en Proximidad de Embajadores (jévenes). Se pone en marcha en septiembre de 2019 para
mejorar la atencién de personas jévenes menores de 25 afios vinculadas a este barrio, en situacion de exclusion
sociorresidencial, con adicciones o con alto riesgo de desarrollarlas, con intervenciones socioeducativos y de
mediacion intercultural que realizan una labor de trabajo en calle fundamentalmente y en un local cedido por la
Junta de Municipal del Distrito (JMD) de Centro.

eServicio de Atencion en Proximidad de Embajadores (personas adultas). Se pone en marcha en septiembre de 2019
para mejorar la atencion de personas mayores de edad con adicciones vinculadas a este barrio que no quieren o no
pueden dejar de consumir drogas, con el objeto de reducir los dafios asociados y ofrecer una alternativa de
intervencion para las personas que estan en la calle. Se realizan intervenciones sociosanitarias y de mediacion
intercultural que realizan una labor de trabajo en calle fundamentalmente y en un local cedido por la JMD de Centro.

eServicio de Atencion en Proximidad en el distrito de San Blas-Canillejas. La proximidad, la accesibilidad y la cercania
al vecindario es un rasgo que impregna todo el proyecto desde el afio 2017. El trabajo de calle en medio abierto es
donde se ha producido fundamentalmente el contacto con la poblacién diana, sin la mediacién de ningln otro
agente formal. Este servicio, al ser en medio abierto, y desde el enfoque de la reduccién del dafo, posibilita el
abordaje de la drogodependencia con perspectiva de género de un mayor grupo de mujeres, ya que no se exige
unos ritmos o condiciones impuestas de entrada y estancia que afectan de forma diferencial a las mujeres respecto
a los hombres y que hacen dificil su acceso y permanencia.

eServicio de Atencién en Proximidad en el distrito de Latina. En enero de 2019 se pone en marcha. Se realizan
principalmente intervenciones sociosanitarias. Las actividades que han desarrollado son recorridos de calle con un
servicio movil, deteccién y presencia en zonas relacionadas con el consumo de drogas. Participacién comunitaria a
través de diferentes plataformas y eventos del barrio.

eCentro de Reduccion del Daio de Atencion Psicosocial para Personas con Adicciones en la Cafnada Real. En
octubre de 2019 se pone en marcha este servicio que ofrece atencidn psicosocial a través de la prestacion de
servicios basicos (alimentacién, higiene, ropero...), apoyo al tratamiento, reduccién de dafos y apoyo personal y
relacional a las personas con adicciones activas y con un importante deterioro biopsicosocial residentes en la
Canada Real.

Durante el 2019 han continuado activas todas las comisiones del Foro Técnico de Adicciones, cuyo principal fruto
es la creacién e implementaciéon de procedimientos y protocolos para la mejora de la coordinaciéon. Ademas, el
Instituto de Adicciones participa en otros foros, como el Foro Técnico Local de Personas sin Hogar.

La evaluacién de 2019 de la Carta de Servicios del Instituto de Adicciones se ha realizado en el primer semestre de
2020. Su cumplimiento ha sido del 86%.

Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de los indicadores: 99%

e Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 76%

Principales indicadores

2010 | 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Alumnado que recibe
formacion en prevencion de E/P 73.120 74.662 45.696 9362 6129 7.048 10538 9.888 14.176 16.698
drogas.

Profesorado que recibe
formacion en prevencion de E/P 3.936 3.611 1599 1150 434 1.010 1.365 1.225 1.639 1424
drogas.

Pagina 177 de
221



ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

N.° de familias atendidas en
el Programa de Prev. de P 3.961  4.214 325 344 528 638 | 1.912 2712 2407 2.940
Adicciones.

Personas en tratamiento en

los CAD y CCAD. E/P 9477 9337 8.782 8.654 8765 8.946 8493 8674 8945 8.903

Personas con diagnéstico de
patologia dual en
tratamiento en los CAD y
CCAD.

E/P 3.155 2852 2379 2504 2973 3475 3430 3.324 2886 2843

Personas sin hogar en
tratamiento en los CAD y E/P 741 635 646  5450) 583 582 581 592 | 654 751
CCAD.

N.° de adolescentes con
criterios de adiccion que
reciben atencién en los
CAD/afo.

P 492 471 455 449 617 605 459 657 | 710 757

N.° de familias de personas
con adicciones atendidas en P 1.369 1.087 1.507 1481 1861 2497 1517 1569 1591 1.582
los CAD.

Inserciones laborales de
personas en tratamiento en E/P 526 535 399 444 389 524 503 522 489 623
los CAD y CCAD.

Personas detenidas

asesoradas por el SAJIAD E/P 4448 | 3946 3.857 3738 3.951 3548 4.254 4.811 4412 5.013

Intervenciones del Programa
de Mediacion Comunitaria E/P 1.372 1.601 1.579 1.691 1695 1.609 1583 1.800 1.846 1.894
en Adicciones.

N.° de proyectos de
investigacion desarrollados P 11 4 2 1 2 5 3 3 2 1
(en fase de desarrollo).

N.° de Investigaciones en
curso.

P 5 23 10 14 12 9 11 11 11 7

&) Tipo de indicador. E: estratégico. P: presupuestario.

(2) Alumnado del programa Prevenir en Madrid aplicado en aulas y centros de riesgo, de octubre/diciembre 2013.
&) Profesorado de centros de riesgo formados en el Programa Prevenir en Madrid, octubre/diciembre 2013.

4) Ntimero de familias atendidas en el periodo octubre/diciembre de 2013.

(5) A partir del 2013 se cambia indicador contabilizdndose solo nuevas personas usuarias.

ATENCION A ADOLESCENTES Y JOVENES
1. Intervencién preventiva dirigida a la informacion y sensibilizaciéon de la poblacién

Prevencion de adicciones a través de Internet y presencia en redes sociales

Se potencia la presencia en la red, desde la web y en las principales redes sociales, para ofrecer a la
ciudadania informacién, formacién y servicios de prevencion de adicciones. Se incorporan nuevos
contenidos y nuevo formato.

Visitas a la web 29.294 39.360 45,515
N.° de perfiles que siguen la cuenta de Twitter 4,442 4,568 4.644
N.° de perfiles que siguen la cuenta de Facebook 3.777 4,544 4,576
Visualizaciones en YouTube 11.922 16.575 19.000
N.° de perfiles que siguen la cuenta de Instagram - - 1.160
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Cursos de formacién a través de la plataforma de formacién a distancia

Durante 2019, las certificaciones universitarias activas a través de la plataforma online han sido: Prevencion
en el Ambito Familiar, Prevencién en el Ambito Escolar, Curso para Cuerpos de Seguridad y Prevencién en
Nuevas Tecnologias. Los sectores profesionales que han accedido mayoritariamente a estas formaciones
son educacién y ambito social.

[+) o, o
N.° total de % por edad %

Ao . . . _ _ certificaciones
participantes Mujeres 19-30 afios >31 afios /inscripciones

2018 730 84,38 15,63 52,3 47,7 45

2019 881 83,12 16,88 40,2 58,8 57,5

2. Intervencion preventiva dirigida al ambito comunitario

Formacion realizada en entidades sociales

Destaca el aumento de sesiones grupales realizadas en entidades, llegando asi a mayor numero de
adolescentes y jovenes. Aumenta de manera significativa el nimero de participantes en puntos de recreo,
fruto del trabajo y la presencia del equipo de prevencién de adicciones en estos espacios. Estas actuaciones
se realizan en tiempo de recreo en centros educativos y en coordinacién con numerosas entidades de los
distritos.

N.° de adolescentes y jovenes

N.° N.° participantes N.® total de % %
entidades | SS°'°N°S i adolescentes 'y mujeres | hombres
grupales recreo
2018 526 60 584 4.207 4.791 50,72 49,28
2019 444 71 758 10.549 11.307 55,09 4491

Formacion presencial a mediadores/as sociales juveniles, profesionales y policias municipales

La formacion presencial dirigida a jévenes se ha realizado en diferentes modalidades formativas de mas de
5 horas de duracién en diversos distritos: Curso de Formacién de Mediadores Jévenes en los distritos Centro
y Arganzuela, Curso de Premonitores en los distritos Hortaleza, Barajas, San Blas, Moratalaz y Villa de
Vallecas, Curso de Dinamizadores Juveniles y Curso de Dinamizacidon Deportiva en los distritos Vallecas
Puente y Villa y la formaciéon de mediadores dentro del Proyecto de Aprendizaje y Servicio, del grado de
Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid, en los distritos Vallecas Puente y Villa.

La formacién presencial de personas adultas se dirige a profesionales que trabajan con adolescentes y
jovenes y se ha concretado en las siguientes acciones formativas: Formacion en Riesgos Asociados a las TIC
en la Mesa de Juventud y Adolescencia de Chamartin, en el Centro de Salud José Maria Llanos de Vallecas
y el Centro de Atencidn a la Infancia (CAl), ademas de las actuaciones de formacién a Policia Municipal sobre
el Programa de Atencién Integral a las adicciones para Adolescentes y Jovenes.

Mediadores/as juveniles Mediadores/as profesionales
228 92 320

2018
2019 205 134 339

Programas de intervencién preventiva en distritos

a) Distritos Vallecas Puente y Villa: Programa Quiére-T Mucho

Se mantiene la tendencia al aumento del nimero de adolescentes y jovenes participantes en el programa,
sostenido mediante el formato de liderazgo compartido por Madrid Salud con centros educativos que
concentran alumnado de gran vulnerabilidad en los distritos de Puente de Vallecas y Villa de Vallecas, junto
aotros recursos y entidades que trabajan con poblacién adolescente/joven. En 2019 se consolida el refuerzo
que aporta al programa el Equipo de Educacién Social de Servicios Sociales de Puente de Vallecas, un
importante impulso que se suma a los recursos ya mencionados, junto a la presencia de la Oficina de
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Informacién Juvenil, Programa QuedaT.com y otros. El nlcleo principal de la intervencién lo constituye la
aplicacién de estrategias preventivas basadas en un programa de sesiones/talleres en aula realizadas con el
alumnado y en la colaboracién con el profesorado, que se refuerza y complementa con un programa de ocio
saludable de contenido deportivo y cultural, abierto a mas adolescentes y jévenes del entorno. Todo ello se
realiza en coordinacion con los numerosos recursos que vertebran el conjunto del programa. Durante 2019
se realizd un proceso de evaluacion del que se deriva la organizacién en diferentes comisiones tematicas.

N.° participantes

N.° total % muier % hombr
i .. 6 mujeres 6 hombres
Sesiones en Talleres Ta.IIeres adolescentes y j6venes
aula cerrados abiertos

2018 350 1.097 884 2331 44,40 55,60
2019 466 1.580 1.281 3.327 37,34 62,66

b) Distrito San Blas: Centro Juvenil para la Prevencién a Través del Ocio

Proyecto dirigido a adolescentes y jovenes entre 14 y 17 afos de edad residentes en este distrito. Pretende
dar respuesta a las inquietudes y motivaciones juveniles de manera que, canalizadas adecuadamente, actien
como factores de proteccion frente a las adicciones. Incluye un centro donde se realizan diferentes
actividades en dos espacios diferenciados:

Sala de ocio de uso libre Play Zone. Quienes asisten pueden hacer uso de los distintos espacios y materiales:

e Free Gym: Espacio de libre uso de materiales deportivos, supervisado por personal técnico.

e Zona Chill Out: Espacio para la relajacién, la lectura, escucha de musica, zona de tranquilidad...
e LaLibroteca: Zona de biblioteca para leer, pedir libros prestados, intercambiar lecturas, etc.

e Party Game: Zona de juegos de mesa variados.

e Cine: Zona habilitada para el visionado de peliculas y series.

Talleres programados: Dirigidos por monitores especializados. En 2019 se logra acercar los porcentajes de
participacion entre mujeres y hombres, un 48% y un 52% respectivamente, como resultado de incorporar la
perspectiva de género a la actividad diaria, haciendo de este recurso el de mayor participacion femenina de
la red.

2018 1.099 42,6 574
2019 1.589 48 52

c) Distrito Centro, barrio de Embajadores: Intervencién en proximidad con adolescentes y jovenes
e Enero-junio: Proyecto Conectando Embajadores

Programa de dinamizacion de espacios comunitarios, convivencia vecinal y entrenamiento para el empleo.
Se realizé labor de contacto y seguimiento de jévenes con permanencia habitual en los espacios publicos del
barrio, en las zonas de intervencion preferente: plaza de la Corrala, calle Tribulete esquina calle Mesén de
Paredes y parque Casino de la Reina. Para la atencidn de estas personas jévenes, se establecié coordinacion
con el educador social del CAD, con el Centro de Salud de Lavapiés, con SAMUR Social y con la Comisién
de Menores Extranjeros No Acompanados (MENAS). Se mantuvo la oferta de asesoria y acompafiamiento
juridico, dados los numerosos casos de detenciones, expedientes de expulsién, causas pendientes, etc.

Resumen de actividad

Actuaciones individuales de acompafamiento personal 91
Acciones de presentacion y coordinacion 72

e «Programa de atencidn en proximidad a personas adolescentes y jovenes con adicciones o riesgo» en
el distrito Centro (barrio Embajadores). A partir de septiembre 2019

Programa dirigido a jovenes en situacién de exclusién sociorresidencial. Iniciado en septiembre de 2019,
dando continuidad a la intervencidon que se venia realizando con el programa anterior (Conectando
Embajadores) en las mismas zonas de intervencion preferente. La intervencion se realiza en un local cedido
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por la Junta Municipal de Distrito para el desarrollo de actuaciones preventivas, de atencién, de orientacion
y de ocio saludable dirigida a esta poblacién. El programa se ha reforzado con actuaciones para afianzar las
relaciones con los diferentes actores del barrio (vecindario, administraciones, recursos, colectivos,
participantes del servicio), y con nuevos talleres como el realizado a través de la intervencion asistida con
animales, con el fin de favorecer la vinculacion y adherencia de jovenes al centro. El perfil de las personas
usuarias es, mayoritariamente, varén, entre 18 y 22 ainos, y de origen magrebi. Predominan quienes fueron
menores tutelados en el pais y al cumplir la mayoria de edad se encuentran en situacién de calle. Presentan
consumo habitual de hachis y tabaco, ademas de consumo de benzodiacepinas y alcohol, en algunos casos.

Resumen de actividad
109 9,2

Usuarios/as 90,8
Coordinaciones con servicios 200
Presentaciones a servicios y tejido asociativo del distrito 54

d) Distrito Villaverde: Servicio Comunitario de Prevencion

Con fondos PIBA se elaboré en 2019 un Estudio diagndstico sobre el consumo de drogas y el juego de la
poblacién en el distrito de Villaverde, y como consecuencia se pone en marcha durante el Gltimo trimestre de
2019 el programa piloto Servicio Comunitario de Prevencion.

Mediante la metodologia de la educacion social de calle, se ha llevado a cabo un trabajo preventivo y de
sensibilizacidon sobre los problemas derivados de los juegos de azar y el consumo de sustancias entre la
poblacién adolescente y joven de Villaverde. Se disefiaron propuestas de ocio alternativo y se establecié
contacto con las diferentes entidades y recursos del distrito. Durante la ejecucién del proyecto se intervino
con un total de 180 jovenes y adolescentes, un 41,1% de mujeres y un 58,9% de hombres.

Programa de Intervencion Preventiva en Zonas de Consumo Activo (botellén)

Durante 2019 se ha logrado la presencia del programa en los 21 distritos de la ciudad de Madrid, con un
total de 100 intervenciones en zonas de botellén, incluyendo las realizadas en parques y plazas, en las fiestas
de los distritos y en entornos préximos a celebraciones y eventos.

Al nimero total de participantes en el programa, se suman 58 intervenciones de apoyo a la atencién de
intoxicaciones etilicas. Se han realizado acciones de informacién y sensibilizaciéon con 914 vecinos y vecinas
de entornos préximos a las areas de botelléon y con otras 674 personas adultas objeto de intervencién del
programa (adjudicatarias, stands, comercios cercanos dispensadores de alcohol). Se han entregado un total
de 33.781 ejemplares de materiales preventivos (folletos informativos, preservativos, ceniceros portatiles,
bolsas de basura).

2018 5.446 55,00 45,00
2019 6.070 46,28 43,72

3. Programa de Prevenciéon en Centros Educativos

La intervencion en los centros educativos la realizan los equipos de prevencion, formados por profesionales
de Educacién Social y Orientacion familiar. El objetivo es que estos equipos se identifiquen como referentes
en materia de adicciones para los centros, tanto para el trabajo con alumnado y profesorado, a cargo de
Educacién Social, como para el trabajo con familias, a cargo de Orientacion Familiar. La intervencién se
orienta progresivamente con mayor intensidad a las personas adultas referentes del alumnado.

Mediante estas actuaciones, se facilita la deteccion y captacion de chicos y chicas que requieran actuaciones
de prevencion selectiva e indicada y que si lo necesitan, atendiendo a los criterios de perfil y nivel de riesgo
establecidos, accedan al siguiente nivel de atenciéon del Programa de Atencién Integral dirigido a
Adolescentes y Jovenes.
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Intervencion con niveles educativos de intervencién prioritaria

Las actuaciones preventivas se dirigen en primer lugar a los espacios formativos que definimos a priori como
de mayor riesgo en el ambito educativo: todas las aulas de compensacién educativa (ACE), los programas de
Formacion Profesional Basica (FPB), las unidades de formacién e insercion laboral (UFIL). Desde el afio 2013,
mantenemos una cobertura practicamente del 100% de dichos centros.

Intervencion con profesorado y alumnado

Se proporciona informacién, coordinacion y asesoramiento al profesorado, a los equipos directivos de los
centros y a los departamentos de orientacién educativa, asi como a familiares. Se trabaja con los equipos
docentes tanto en sesiones grupales como en asesoramientos individuales. Para el alumnado, se incluye la
oferta de sesiones en aula con médulos especialmente disefiados y evaluados para su aplicacion en funcion
de los niveles educativos y de las necesidades especificas de cada centro.

En 2019 se incrementan todos los indicadores que informan de la presencia de los equipos de intervencion
preventiva en los centros educativos: mayor difusién presencial del programa y del nimero de centros en
los que realizamos intervencion en aulas de riesgo, llegamos a mas alumnado y mas profesorado. Todo ello
dirigido a la meta de ser referentes en todo lo relacionado con adicciones que pueda presentarse en los
centros.

Intervencién con familiares

Se interviene de manera individual y grupal (AMPAS), en funcién de las necesidades que cada centro y
familiares plantean al equipo de referencia de prevencion, que incluye la figura de orientacién familiar para
valorar y atender estas demandas. (Los datos de estas intervenciones estan incluidos en el siguiente
apartado).

N.° de centros en los que N.° centros en los o Trabajo situaciones de riesgo en
o f ATy : A N.° sesiones aulas
Ano se realiza difusion del que se interviene en en aulas
programa aulas N.° profesores/as | N.° alumnos/as

2018 278 128 872 1.639 14176
2019 345 156 889 1.924 16.402

Proyectos piloto en centros educativos

Proyecto TIC para profesorado de Educacién Primaria. En 2019 se ha realizado un proyecto piloto dirigido
a profesorado de centros de educacién primaria, sobre los riesgos de las TIC en el desarrollo cognitivo,
llegando a 13 centros de educacion primariay a 211 docentes (48 hombres y 163 mujeres). Estos datos se
incluyen en las cifras totales de nimero de centros y de profesorado de la anterior tabla.

Proyecto NOVATADAS dirigido a alumnado universitario en centros de la Asociacién de Colegios Mayores
de Madrid, en colaboracion con Madrid Salud y con la Policia Municipal. A lo largo del mes de septiembre
2019, la Policia Municipal, junto a la educadora social del servicio de prevencién de adicciones en el distrito
de Moncloa, han intervenido en 6 colegios mayores, realizando un total de 6 sesiones grupales en las que
participaron un total de 296 jovenes, 185 chicas y 111 chicos, con una media de edad de 18 afos. Asistieron
y participaron también 18 profesionales de estos centros, 12 mujeres y 6 hombres. Los objetivos fueron
informar, sensibilizar y concienciar a las personas asistentes sobre los riesgos de las novatadas, practicas
rituales de inicio a la etapa universitaria, en las que con frecuencia se producen situaciones de agresién y
humillaciéon que afecta al alumnado nuevo. En dichas situaciones suelen estar presentes los consumos de
alcohol y/u otras sustancias, que se suman a los riesgos y consecuencias que van de la mano en este tipo de
actividades. Se informé sobre la existencia de los recursos de prevencion (Servicio PAD) y de atencidn
integral a las adicciones (centros de atencién CAD).

Proyecto Haciendo Amigos. Educacién emocional y habilidades personales a través de la intervencién
asistida con animales (perros). Se han realizado sesiones en los distritos de Villa y Puente de Vallecas.
Participaron 5 centros educativos de ACE y UFIL con 8 grupos de alumnado, en el marco del proyecto
Quiére-T Mucho (QTM), y 1 grupo en el CAD Vallecas. En total, han asistido 102 participantes (37 chicas y
65 chicos) y 15 profesionales. El objetivo fue promover nuevos intereses ocupacionales y motivar hacia la
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insercion laboral de jovenes, utilizando de forma transversal e implicita la responsabilidad y cuidado de los
animales.

4. Intervencion preventiva en el ambito familiar

El Servicio de Orientacion Familiar (SOF) se dirige a familiares de adolescentes y jovenes menores de 25
afos. Este servicio cuenta con 7 profesionales de psicologia, una en cada CAD, que llevan a cabo un
programa de orientacién familiar personalizada de facil acceso mediante teléfono y redes sociales, que
consiste en intervenciones presenciales individuales y/o grupales.

Casos atendidos N° de N° de N.° de familiares asistentes a

fesi I famili grupos en contextos
N.° total % hombres % mujeres proresionales amiliares educativos y comunitarios(l)

2018 1.269 74,23 25,77 121 1.591 816
2019 1.463 76,32 23,68 111 1.795 1.145

) No son familiares de los casos individuales.

Este programa ofrece un modelo de atencién que propicia cambios en las herramientas parentales de las
familias dirigido a conseguir un contexto familiar propicio para revertir la conducta de adolescentes y jévenes
0, en su defecto, favorecer la remisién de la misma y/o reducir el impacto negativo. El porcentaje de
familiares que cumplen criterios y son atendidos en el SOF es del 97%, siendo el 3% restante demandas
referidas a personas adultas. Respecto a estas demandas referidas a adolescentes y jévenes, a continuacién
se desglosan los siguientes motivos de consulta y sus porcentajes:

Consulta por consumo de sustancias Consulta Conductas | Multas por
Ano por de ri P TIC/juego | Total
cannabis alcohol otras sospechas € riesgo COLSUINO
643 7

2018 51% 68 5%

1% 29 2% 42 3% 214 17% 242 19% 1.269
2019 672 46% 63 4% 24 2% 58 4% 41 3% 249 17% 334 23% 1.463

5. Atencion integral de las adicciones en adolescentes y jovenes (hasta 24 afios)

En la siguiente tabla se presentan los datos que ofrece el sistema de registro SUPRA, que recoge el conjunto
de la intervencién con menores de 25 anos: el nUmero de personas de esta franja de edad que reciben
atencién en el Programa Integral de Adolescentes y Jévenes, incluyendo tanto a quienes presentan una
situacion de riesgo sin consumo activo o este consumo es incipiente, como a quienes cumplen criterios de
adiccidn. Los datos se ofrecen desagregados por sexo, edad y sustancia principal de consumo.

Intervenciones individuales

I T N " R
Total
m
afnos aios
Riesgo 401 1.080 228 918 335 976 308 5 1 35 156 1.481
Adiccion 165 592 10 180 567 546 58 56 5 5 87 757

En cuanto a la intervencién grupal, en 2019 han participado 264 jévenes. Es de destacar que en todos los
CAD se han generado grupos dentro del Programa de Adolescentes y Jévenes, destacando asimismo el
aumento notable de mujeres en la intervencién grupal.

Perfil de adolescentes y j6venes en atencion

e Aumento de un 34% de jovenes en atencién (fundamentalmente en intervencion de riesgo o preventiva).

e El 27% de las personas en riesgo atendidas son mujeres, siendo el 22% en el caso de las personas con
adiccion.

e Los tramos de edad se diferencian mucho segun la gravedad del problema: en la intervencion en riesgo,

el 62% se encuentra en edades comprendidas entre los 15 y los 18, mientras que en el caso de las
personas con mayor severidad el 74,6% tienen edades entre 19 y 24 aios.
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e Con respecto al consumo, el cannabis sigue siendo la droga principal mas consumida en el 68% de las
personas atendidas.

Programa de Cumplimiento Alternativo a la Sancién Econdmica para Menores de Edad con Sanciones por
Consumo de Alcohol o Estupefacientes (L.O. 4/2015 Disposicién adicional 5.%)

Continua la atencidon a menores de edad que realizan el programa educativo alternativo al pago de sanciones
econdmicas por consumos de alcohol y estupefacientes en la via publica.

Ano Alcohol Estupefacientes Total ‘
2018 100 204 304
2019 145 229 374

Recurso convivencial de tratamiento para adolescentes y jévenes

El objetivo general de este recurso es garantizar un espacio fisico terapéutico de convivencia que favorezca
la contencion, estabilizacion, adherencia al tratamiento y proceso de rehabilitacién de jovenes con
adicciones que carecen de un adecuado soporte familiar o social. Con esta finalidad se realiza una
intervencién psicoeducativa y un conjunto de actuaciones de caracter social y comunitario para la
adquisicién y mantenimiento de conductas adecuadas para su progresiva integracién.

indices Media mensual de Altas

pacientes
ingresados/as

N.° plazas Pacientes atendidos/as

ocupacion terapéuticas

8 30

2018 . . 100% 8,16 40%
(+9 de mejora) (27 hombres y 3 mujeres)
8 29
2019 . . 100% 9,62 68,42%
(+9 de mejora) (26 hombres y 3 mujeres )

Talleres para mejorar la formacién y capacitacion profesional y con ello la empleabilidad de adolescentes y
jovenes

Se hanincrementado y diversificado las acciones dirigidas a facilitar la insercién sociolaboral de adolescentes
y jévenes entre 16 y 24 anos en situacion de riesgo social, que estan en intervencion preventiva o atencién
integral en los CAD, mediante el disefio de nuevos talleres de capacitacion prelaboral en operaciones basicas
de servicio de cocina y catering, de auxiliar de peluqueria y estética de manos y de carpinteria basica y
restauracion que tienen una duracién de cuatro meses y combinado una fase formativa y otra de empleo.
Se ha continuado con la realizacion de las acciones formativas de capacitacion prelaboral en electricidad y
en mecanica de motos, bicicletas y otros ciclomotores. En estos talleres y cursos tedrico-practicos han
participado 51 adolescentes y jévenes.

Intervencion con jévenes en situacion de detencién en los juzgados de guardia de Madrid

Su finalidad es la captacién de jévenes, de entre 18 y 24 anos, que se encuentran bajo detencién en los
calabozos de los juzgados de la plaza de Castilla y presentan problemas relacionados con el consumo de
alcohol y otras drogas, para que, una vez queden en libertad, y tras la oportuna motivacién, se deriven al
Servicio de Prevencion (Equipo de Adolescentes y Jovenes) del Instituto de Adicciones (PAD).

Con esta intervencion rapida y especializada se trata de evitar la instauracién de una conducta tanto adictiva
como delictiva en este tipo de poblacién juvenil.

Ano N.° de jovenes bajo detencion que se derivan al PAD

2018 150
2019 148
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TRATAMIENTO INTEGRAL DE PERSONAS ADULTAS

1. Servicios de atencion en proximidad y reduccién del dano

Centro de Atencion Bdsica Sociosanitaria

v -

Atencién sociosanitaria, en horario de 21 h a 8 h diario, ubicado en la calle
Hermanos Alvarez Quintero. Capacidad: 45 personas/dia, dirigido a
personas que no pueden o no quieren dejar de consumir y que no
mantienen contacto estable con el servicio asistencial. Durante 2019 se
atendieron una media de 46,5 personas/dia. Se han atendido 216 personas
por primera vez. El nimero total de personas atendidas: 412; el 86,20%
hombres y el 13,80% mujeres. El 38,6% son de nacionalidad extranjera. Un 8% con edades entre 19-25 anos,
y 10% mas de 60 afos. En julio 2019 se habilitéd por primera vez una sala para que las mujeres pudieran
descansar en el 2.° turno en una espacio seguro para ellas. El total de plazas es 8, quedando 2 plazas libres
de emergencia. El total de mujeres que han hecho uso de la sala han sido 18.

Unidad Mévil MADRONO

Reducciéon del dano. Personas con abuso o dependencia a sustancias
psicoactivas que no acceden a las redes de atencién. Durante el afio 2019,
este servicio ha atendido a 439 personas, 250 nuevas. En el Programa d ee
Sustitutivos Opiaceos, el 82,11% hombres y el 17,89% mujeres; menores de
40 anos el 36,99% y mayores de 40 anos el 63%; 50,81% extranjeros/as y
54,87% son poblacién sin hogar. En el programa de reduccién del dafo de
alcohol el 71,70% son hombres y el 28,30% mujeres; el 52,83% son poblacién extranjera y el 90,57% sin
hogar, por el apoyo de la unidad a las salas de reduccién de dainos por consumo de alcohol de la red de
atencién a personas sin hogar. En 2019 han impartido 12 talleres de formaciéon en sobredosis a 107
profesionales de la red de personas sin hogar y de adicciones.

El «<Programa para atencién domiciliaria a personas con adicciones en situacién de discapacidad temporal o
permanente», atendié a 31 personas. En el Programa de Psiquiatria de Bajo Umbral se atendié a 68 personas
de las que el 52% presentan un diagndstico de trastorno de personalidad. Se han realizado 185
prospecciones en Lavapiés, Villa de Vallecas y Moratalaz.

Servicio de Atencion en Proximidad a Personas con Adicciones en el barrio de San Blas-Canillejas

Estad dirigido a personas mayores de edad con problemas de adiccién y que presentan caracteristicas
personales o sociales que dificultan su capacidad de integracién social, que no estan incorporadas a centros
de tratamiento de su adiccién o que, estando en tratamiento, mantienen consumo activo de sustancias y
aquellas que presentan mayor riesgo para la salud publica por sus practicas de riesgo por el consumo de
sustancias.

Durante el afio 2019 se ha contactado con 202 personas de las cuales 30% eran
mujeres y 70% hombres. El 68% de las personas han sido contactadas por el
trabajo de calle. Se han realizado intervenciones individuales con 113 personas,
de las cuales el 27% eran mujeres, el 90% de nacionalidad espafola, con
consumo de heroina y cocaina el 89% vy, cabe destacar, que el 64% de los casos
estdn en la franja de edad de los 50 a 59 afos. La intervencién individual ha
finalizado con 22,1% de personas derivadas a recursos de tratamiento de
adicciones. 30 de las personas atendidas estaban en situacién de «sin hogar». Se ha participado en 60 foros
comunitarios del barrio, y se han realizado 921 coordinaciones con recursos.

| —
—_—

Servicio de Atencion en Proximidad a Personas con Adicciones en el barrio de Carno Roto del distrito de Latina

Este servicio inicia su trabajo de forma estable en enero del 2019. Sus areas de actuacion principal dentro
del distrito de Latina son: el barrio de Cano Roto, el Minimo de Cafo Roto y la Colonia La Fuerza. Cuentan
con un local de atencidn que estd ubicado en la ¢/ José Maurelo nimero 5. El servicio de atencion en
proximidad de Latina pretende dar respuesta a las necesidades de las personas que mantienen consumo
activo de sustancias, a la situacion de las personas en transito que acuden a comprar drogas, y al malestar y
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preocupacién de los vecinos, vecinas y comerciantes de la zona, reduciendo la conflictividad entre estos
colectivos y mejorando la seguridad y convivencia ciudadana. Las actividades que se han desarrollado
durante 2019 son las siguientes: prospeccion, captacién y trabajo de calle (recorridos de calle, deteccion y
presencia en «puntos calientes»). Participacién comunitaria a través de diferentes plataformas y eventos del
barrio.

Intervencion individual: Actuaciones de reduccién del dafio. Intervencidon en el local. Informacion,
asesoramiento, acompanamiento a recursos y tramites de gestiones. Se ha contactado con 177 personas
(129 hombres y 48 mujeres), realizando intervencién individual con 57 personas (44 hombres y 13 mujeres).
Han recibido 1.257 visitas en el local y han realizado 414 acompafiamientos, y 76 derivaciones a recursos.

Coordinacién con recursos: Presentacion, contacto y colaboracion con recursos. Coordinacién por casos
compartidos. Se han realizado 872 coordinaciones.

Servicio de Atencion en Proximidad a Personas con Adicciones en el barrio de Embajadores

Comenzé con un trabajo de observacion y prospeccion del barrio de
Embajadores durante cinco meses, desde el 21 de marzo hasta el 21 de agosto,
dirigido a personas mayores de 25 afos con problemas asociados a las
adicciones que tenian relacién con el barrio de Embajadores.

Posteriormente, en septiembre, se inicia la ejecucién de un programa de
atencion en proximidad a personas con adicciones en el barrio de Embajadores
del distrito Centro de Madrid para mejorar la atencion:

e De personas mayores de 25 afios con problemas asociados a adicciones vinculadas a este barrio que no
quieren o no pueden dejar de consumir drogas, con el objeto de reducir los dafios asociados y ofrecer
una alternativa de intervencién para las personas que estan en la calle.

e El entorno de estas personas: familiares, vecinas y vecinos, comerciantes, colectivos, asociaciones,
recursos, la comunidad del barrio de Embajadores en su conjunto.

Desde el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2019 se ha contactado con 116 personas, de las cuales
13,7% eran mujeres y 86.3% hombres. Se ha realizado seguimiento individuale a 52 personas (5,7% mujeres
y 94,3% hombres), 9 espafioles y 43 extranjeros, destacando que 17 personas proceden de Senegal y 18 de
Marruecos; 36 de las personas atendidas estaban en situacién de «sin hogar».

Centro de Reduccién del Dano para Personas con Adicciones en La Canada Real.

En septiembre del 2019 se inicia el trabajo en el Centro de Reduccién del Dafo en la Cafada Real. Es un
servicio que ofrece atencidn psicosocial a través de la prestacion de servicios basicos (alimentacion, higiene,
ropero...), apoyo al tratamiento, reduccion de dafios y apoyo personal y relacional a las personas con
adicciones activas y con un importante deterioro biopsicosocial residentes en la Caniada Real. Se ha atendido
a un total de 496 personas con un mayor porcentaje de hombres (77,6%) frente a un 22,4% de poblacion
femenina. El 75,8% tienen nacionalidad espafiola, mientras el 24,2% son de nacionalidad extranjera. Durante
estos 3 meses de actividad se han contabilizado 2.531 entradas en el centro para hacer uso de los servicios
basicos como alimentacién, higiene, aseos, ropero, zona de descanso y lectura, o para solicitar o iniciar
atencion psicosocial por parte de los profesionales del centro. A final de afio 37 personas estan en
intervencién psicosocial individual, de estas, el 65% son hombres frente al 35% que son mujeres. Cabe
senalar, ademas, que las mujeres usuarias del centro presentan una situaciéon de exclusién, violencia y
vulnerabilidad mayor que los hombres. La droga principal de consumo es la cocaina por via intravenosa, con
varios afos de consumo activo, en situacion de calle o de explotacion marginal en la Canada por familias de
vendedores de droga y con uno o varios fracasos en programas de deshabituacién de consumo de drogas.

Programa de Intervencion con Poblacion Extranjera ISTMO

Personas extranjeras con abuso o dependencia a sustancias que no acceden a las redes de atencién y que
requieren recursos que faciliten el acceso y la vinculacién. Personas atendidas en 2019: 444; hombres:
89,6%; mujeres: 10,4%. El 39,45% consumidores/as de alcohol como droga principal. Este porcentaje ha
descendido 5 puntos con respecto al ano anterior; un 25,1% de las personas atendidas proceden del
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continente europeo, el 21,5% de Europa del Este, del continente africano procede un 49,6%, el 31% de los
paises del Magreb, 18,6% de paises subsaharianos, y de Centroamérica y Latinoamérica un 18,2%.

Programa de Mediacion Comunitaria

Se han realizado 1894 actuaciones; las zonas de intervencién continuada
del equipo de mediaciéon han sido: 1) Bulevar de Vallecas. 2) Parque Amos
Acero. 3) Plaza de Rutilio Gacis. 4) Plaza de Arturo Barea y plaza de La
Corrala. 5) Plaza del 2 de Mayo (se realiza una actuacién mas concreta en
el tiempo). 6) Plaza de San Agapito.

Asimismo, se ha intervenido en situacion de crisis, a peticion de vecindad
y/0o comerciantes o a través de demanda efectuada por parte del Instituto de Adicciones de Madrid Salud,
en las siguientes zonas de intervencion: 1) Tridngulo del Agua. 2) Parque de Enrique Tierno Galvan. 3) Calle
Mar Menor (barrio de Hortaleza). 4) Calle Asuncion (barrio de Almendrales). 5) Barrio de Orcasitas. 6) «El
Ruedo» (barrio de Moratalaz). 7) Inmediaciones del Centro Juvenil El Sitio de mi Recreo (Villa de Vallecas). A
lo largo del ejercicio de 2019, se ha mantenido un periodo mas dilatado de observacion y diagnostico en las
zonas de intervencién en crisis, permitiendo este hecho la realizacién de un analisis y diagndstico con mayor
profundidad, asi como el establecimiento de un mayor contacto con el medio y acciones de coordinacién.

Se ha desarrollado un trabajo de seguimiento socioeducativo continuado con 94 personas (26 mujeres y 68
hombres). Esta intervencion contempla la presentacion, contacto y seguimiento en medio abierto,
proporcionando informacion y asesoramiento sobre recursos de la red asistencial general y de adicciones,
sanitaria, juridica, empleo, etc., derivacién a recursos de la red de atencién social, acompafiamientos
terapéuticos individualizados, etc. A lo largo del ejercicio 2019, es destacable el numero de
acompafamientos terapéuticos individualizados realizado, ascendiendo este a 129.

Por otro lado, cabe destacar el importante y creciente trabajo de coordinacién que ha mantenido el programa
con diferentes centros, servicios e instituciones, tales como: los CAD, Unidad Mévil Madroio, Programa
Istmo, equipos de atencién en proximidad, servicios de dinamizacién vecinal, equipos de calle de SAMUR
Social, Proyecto de Comunidades Activas en Salud, centros de servicios sociales municipales, centros, y
espacios de atencién a la mujer, agrupaciones vecinales, entidades de caracter social, servicios de atencién
juridica, etc. Fruto de estas coordinaciones, se ha dado continuidad a la realizacién de trabajo conjunto en
medio abierto en espacios tales como: la plaza de Arturo Barea, plaza de La Corrala y Bulevar de Vallecas;
desarrollando estrategias coordinadas de contacto e intervencién con diferentes servicios y programas del
Instituto de Adicciones (Unidad Mévil Madrofio, equipos de atencion en proximidad y Programa Istmo).
Estos espacios han favorecido una red de trabajo sélida con resultados positivos sobre las zonas de accién.
El total de coordinaciones efectuadas en el ejercicio 2019 ha sido de 1.233, englobando esta cifra tanto

coordinaciones presenciales como telefénicas.
o
N.° de contactos NEI e N.°

N.° visitas intervenciones | intervenciones

Zonas de intervencion Con .
a las zonas Con locales con continuadas

tejido

o comerciales i
vecinal usuarios/as con personas

13 zonas de actuacién
2019 (6 continuado y 7 intervencién 236 120 37 1.501 1.894
en crisis)

2. Tratamiento en centros de atencién a las adicciones: CAD y CCAD

La red de atencion a las adicciones de la ciudad de Madrid integraba, a 1 de enero de 2019, 10 centros
ambulatorios: siete CAD y tres CCAD.
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Personas en tratamiento en los centros afno 2019

Pacientes a 01.01.19 Pacientes en 2019

en
tratamiento

Centro

Nuevos Total atendidos/as

Arganzuela 651 12,47 334 13,17 240 20,91 1.225 13,76
Hortaleza 529 10,14 236 9,31 103 8,97 868 9,75
Latina 689 13,20 390 15,38 155 13,50 1.234 13,86
San Blas 685 13,13 309 12,18 181 15,77 1.175 13,20
Tetudn 692 13,26 338 13,33 160 13,94 1.190 13,37
Vallecas 645 12,36 372 14,67 150 13,07 1.167 13,11
Villaverde 517 9,91 230 9,07 131 11,41 878 9,86
C. Casa campo 389 7,45 96 3,79 15 1,31 500 5,62
C. Centro 302 5,79 143 5,64 10 0,87 455 511

C. Caritas 120 2,30 88 3,47 3 0,26 211 2,37
5219 | 5862% | 2536 | 2848% | 1148 | 12,89% | 8903 | 100%

Porcentaje de personas en tratamiento con consumos de alcohol, cocaina y cannabis atendidas en los
centros de atencidn a las adicciones: 72,63%.

Porcentaje de personas en tratamiento nuevas para la red con consumos de alcohol, cocaina y cannabis
atendidas en los centros de atencién a las adicciones: 87,69%.

Datos de las 7.737 personas con adicciones atendidas en los CAD (no se incluyen datos de los CCAD)
distribuidos por distrito:

Personas en tratamiento en distritos afio 2019
Pacient 2019
Pacientes a 01.01.19 acientes en

Distrito en tratamiento Nuevos Reingresos Tt:)tal
atendidos/as
Sin distrito asignado 290 6,58 238 10,77 159 14,20 687 8,88
Centro 214 4,85 151 6,84 34 3,04 399 5,16
Arganzuela 256 5,81 89 4,03 51 4,55 396 512
Retiro 78 1,77 34 1,54 17 1,52 129 1,67
Salamanca 88 2,00 35 1,58 23 2,05 146 1,89
Chamartin 64 1,45 37 1,67 40 3,57 141 1,82
Tetuan 259 5,88 133 6,02 38 3,39 430 5,56
Chamberi 87 1,97 66 2,99 14 1,25 167 2,16
Fuencarral - El Pardo 225 5,10 97 4,39 46 411 368 476
Moncloa - Aravaca 70 1,59 40 1,81 15 1,34 125 1,62
Latina 371 8,42 191 8,65 111 9,91 673 8,70
Carabanchel 289 6,56 125 5,66 61 5,45 475 6,14
Usera 148 3,36 31 1,40 39 3,48 218 2,82
Puente de Vallecas 442 10,03 327 14,80 141 12,59 910 11,76
Moratalaz 94 2,13 43 1,95 32 2,86 169 2,18
Ciudad Lineal 319 7,24 140 6,34 77 6,88 536 6,93
Hortaleza 313 7,10 120 5,43 59 5,27 492 6,36
Villaverde 306 6,94 113 5,12 58 5,18 477 6,17
Villa Vallecas 56 1,27 31 1,40 17 1,52 104 1,34
Vicéalvaro 67 1,52 49 2,22 8 0,71 124 1,60
San Blas 280 6,35 88 3,98 71 6,34 439 5,67

Barajas 9 2,09 1,40 9 0,80 1 1,71

2 31 32
4.408
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Familias de personas con adicciones atendidas en los centros afio 2019 1.582

El nimero de familias atendidas a través del Programa de Apoyo a la Familia que esta incluido en el convenio
con Fermad (Plataforma madrilefia de entidades para la asistencia a la persona adicta y su familia) es de 353.

Personas en tratamiento nuevas para la red por sustancia
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TE 02017
2.500 : 4, @2018
2.000 - b2019
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Total Opidceos  Cocaina Alcohol  Cannabis Otros

Pacientes con patologia dual

Personas con adicciéon al alcohol y/o otras drogas, que presentan ademds otro trastorno mental
concomitante.

Patologia dual

3.400 - 3.324
3.300
3.200 -
3.100 -
3.000 -
2.886

2.900 - 2.843
2.800 -
2.700 -

2.600 T T )
2017 2018 2019

Personas con adicciones sin hogar

Personas en situacion de grave exclusion social por problemas de adicciones. Total personas sin hogar
atendidas 751 en los CAD y tres CCAD.
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PSH-sustancia principal

350 329
300 29 78
550 530 241 243
200

150

100 87
63

> 43
39
50 29 27 29

Opiaceos Cocaina Alcohol Cannabis Otras

2017 w2018 (12019

T R S N T S R
641 85 110 15 54 51

Datos de las 432 personas sin hogar atendidas en los CAD (no se incluyen datos de los CCAD) distribuidos
por distrito:

Sin distrito asignado 157 36,3
Centro 25 58
Arganzuela 48 11,1
Retiro 2 0,5
Salamanca 4 0,9
Chamartin 9 2,1
Tetuan 10 2,3
Chamberi 1 0,2
Fuencarral - El Pardo 12 2,8
Moncloa - Aravaca 5 1,2
Latina 20 4,6
Carabanchel 22 51
Usera 8 1,9
Puente de Vallecas 37 8,6
Moratalaz 10 2,3
Ciudad Lineal 10 2,3
Hortaleza 7 1,6
Villaverde 10 2,3
Villa Vallecas 1 0,2
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Distrito de Vicalvaro 8 1,9
Distrito de San Blas 24 5,6
Distrito de Barajas 2 0,5

Grupos terapéuticos

FAMILIAS MIXTO; 4
SOLAS; 2

FANMILIAS; 10

PACIENTES; 36

(6 son especificos de mujeres)

Perfil de la poblacién adulta en tratamiento en 2019

e Sexo: 78,19% hombres y 21,81% muijeres.

e Laedad media de los hombres atendidos es de 48,1 afios y de 47,5%anos la de las mujeres atendidas.

¢ Nacionalidad: El 79,84% de la poblacién atendida es espaiola.

e Situacién laboral: El 38,79% de varones y el 43,61% de mujeres esta en paro (sobre poblacion activa).

e Convivencia: El grupo mas numeroso es el que convive con la familia de origen (31,67%), seguido del que
convive con familia propia (29,04%). El 17,20% vive solo y el 6,98% vive en instituciones.

Violencia de género. El nimero de mujeres de 14 afios 0 mas que reconocen por primera vez sufrir maltrato
en el afio 2019 ha sido de 158.

Violencia de género por edad

14-24 anos 25-34 anos 35-44 aios 45-54 anos Mas de 55 aios
11 28 52 42 25
Tipo de maltrato®
Psicolégico Sexual Fisico
124 41 94

1) 1 g misma mujer puede sufrir varios tipos de maltrato.

Tipo de relacién con maltratador'?

Compaiiero intimo . Otro hombre del Hombre fuera del
Excompaiiero intimo Padre, padrastro . o N e
actual ambito familiar ambito familiar
41 87 40 26 6

1) 1 g misma mujer puede sufrir maltrato por parte de diferentes hombres.

Tratamiento con agonistas opidceos. Durante el 2019 han estado en tratamiento con metadona 2.009
pacientes (en los 7 CAD y 3 CCAD). En los 7 CAD se han atendido 1.614 pacientes. El 79,13% de ellos
varones y el 20,87% mujeres.
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Centros vy servicios implicados

Unidad de farmacia: Su misién es la elaboracion, distribucion y control del cloruro de metadona en los
centros y servicios de la red; es también la encargada de velar por el cumplimiento de la legislacién en materia
de estupefacientes. Numero de dosis administradas en 2019: 354.325 y 64.673 comprimidos de Metasedin.

Dispensacion de metadona en Unidad de Farmacia: La Unidad de Farmacia tiene un Programa de
Dispensacion de Metadona con el fin de ofrecer a los pacientes un entorno sanitario normalizado para la
toma de su tratamiento. Durante el afio 2019 en este dispositivo se ha atendido a 307 personas.

Dispensacion de metadona en oficinas de farmacia: Durante el afo 2019, continta el convenio de
colaboracion entre Madrid Salud y el Colegio Oficial de Farmacéuticos para la atencién a drogodependientes
en oficinas de farmacia. Han colaborado 81 oficinas de farmacia (hasta un maximo de 220 plazas). El nivel
de ocupacién de estas plazas ha sido del 100%.

Tratamientos con buprenorfina-naloxona: Durante el ano 2019 han recibido este tratamiento 138 pacientes.

En marzo de 2019 se inicia la dispensacion de metadona en horario de tarde en los CAD.

Talleres de apoyo al tratamiento

Durante el 2019 se ha mantenido el Taller de Terapia Asistida con Animales; se ha realizado en 4 CAD vy, en
cada uno de los centros, una sesién semanal durante tres meses. Se han realizado 44 sesiones en total y han
acudido 6 pacientes por sesion (30 personas distintas).

Se ha puesto en marcha en todos los CAD un Taller para la Prevenciéon de la Violencia de Género,
organizando en cada centro 1 taller dirigido a hombres y 1 dirigido a mujeres, en total 14. Han acudido a
estos talleres 107 mujeres y 77 hombres. La valoracion global de este taller en el caso de las mujeres (48
encuestas recogidas) ha sido de 4,75 sobre 5, y en el caso de los hombres (38 encuestas recogidas) de 4,53.

En el ano 2019 se ha organizado como actividad de apoyo al tratamiento un Taller de Salud Sexual y
Alternativas de Ocio Saludable en Usuarios que Practican Chemsex. Este taller se ha realizado en los CAD de
Arganzuela y Tetuan, centros de referencia para esta patologia. Los objetivos son mejorar la gestién de la
salud sexual, potenciar el crecimiento sobre la vivencia de la sexualidad, desarrollar técnicas de
afrontamiento, fomentar habitos saludables y ofrecer una alternativa de ocio saludable. En el taller de ocio
han participado 91 personas. A las 11 sesiones grupales que se han realizado han acudido de media 7-8
personas por sesion.

Cribado universal VHC

El 15 de octubre del 2018 se inicié el Proyecto de Cribado Universal de Hepatitis C en los Centros de
Atencidn a las Adicciones de Tetuan y Vallecas con el objetivo de contribuir a reducir la microepidemia de
VHC en la poblacién atendida. A lo largo del 2019 se incorporan a este programa el CAD de San Blas y el
CAD de Hortaleza. Se han realizado 496 pruebas de screening y 178 pruebas de diagndstico. En el afio 2020
se extendera el estudio a los CAD restantes.

Ayudas econdémicas

Ayudas concedidas: 122.

Porcentaje de ayudas concedidas por concepto: 5% actividades y talleres de ocio (sesiones de risoterapia,
material para taller de género, entradas de cine, etc.), 40% equipamientos basicos para ingreso en recursos,
20% ayudas para realizacion de gafas, 20% ayuda transporte (traslados ida y vuelta a comunidad terapéutica
sita en Barcelona y compra y recarga de tarjetas de transporte), 11% tramitacién de documentacion y 4%
otros.

Tratamiento en recursos de apoyo al tratamiento

o .. N.° pacientes Altas
Centro Indice de ocupacion . L .
ingresados/as terapéuticas

Unidad Hospitalaria Patologia Dual: 23 plazas
p g p 97,10% 167

63,5%
Tiempo de estancia 3 semanas-3 meses (117 Hy 50 M) >
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N.° pacientes Altas
Centro indice de ocupacién
ingresados/as terapéuticas

Centro Dia Patologia Dual capacidad: 20 plazas

92,65% 71,8%
Tiempo de estancia maxima: 3 meses® ° (62 H y 19 M) ?
Centro Desintoxicacion Alcohol Hospitalaria: 3 plazas 55
. L i 64,11% 77,8%
Tiempo de estancia maximo: 15 dias® (41Hy 14 M)
Pisos de Apoyo al Tratamiento: 34 plazas+6 de o 126 o
mejora L (101 Hy 25 M) 40%
Centros de dia: 45 plazas 92,98% 139 --
’ ’ (115Hy 24 M)
Comunidad Terapéutica Patologia Dual: 8 plazas+4 o 54 o
de mejora e (41Hy 13 M) 22,2%
Comunidad Terapéutica Cronicos y/o Deterioro o 30 o
Cognitivo: 8 plazas + 4 de mejora 100% (25Hy 5 M) 33,57%

D 1 gs plazas de Patologia Dual y de Desintoxicacion Alcohdlica han formado este afo una unica unidad hospitalaria y se han utilizado
ocasionalmente.

2. Recursos de reinsercion
Integracién sociolaboral

Tiene como objetivo favorecer la insercidén sociolaboral de la poblacién atendida en los CAD y CCAD, y
cuenta con diversos recursos: el Servicio de Orientacién Laboral, talleres de capacitacién laboral para
personas con necesidades especiales, talleres de empleo conveniados y cursos de capacitacidon profesional
con la Agencia para el Empleo. Cabe destacar que desde el SOL se realiza un trabajo especifico con el tejido
empresarial, a fin de captar y facilitar el acceso a ofertas de empleo. Durante el 2019 se han puesto en
marcha nuevos talleres formativos en habilidades y destrezas basicas, necesarias para encontrar y mantener
un trabajo y que permiten también la adquisicién de conocimientos basicos que faciliten la formacién
normalizada més especializada o la bisqueda de un empleo.

Inserciones laborales de personas atendidas en el Instituto de Adicciones

800
600
623
400 522 462
200
0
2017 2018 2019

Servicio de Orientacion Laboral (SOL)

Personas en proceso de

Altas en el Inserciones laborales | % inserciones sobre total

e servicio Integracion sougl)aboral en desde el SOL casos atendidos
el SOL

2018 358 798 361 45,24

2019 473 769 464 60,34

() Indicador del CMI del Instituto de Adicciones.
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Acciones Formativas de Capacitacién Laboral

Taller de
Taller de arregloy
auxiliar de mantenimiento
peluqygrla electricidad c!e.motos,
y estética bicicletas y
de manos otros
ciclomotores

Taller de
Taller operaciones
Agencia| cursos de

carpinteria | Taller de | basicas de .| Taller de

basicay |arteterapia| servicio de
restauracion cocinay
catering

laboral AE

2019 12 45 15 5 21 23 63 19 10 23 98 334

Otros talleres de reinsercién

En el aflo 2019 se ha continuado con el Taller de Ocio de Fin de Semana para las personas en tratamiento
adultas del que se han beneficiado 275 personas (76 mujeres y 199 hombres) y con los Talleres de Defensa
Personal dirigido a las mujeres atendidas en los centros del que se han beneficiado 162 mujeres. Todos ellos
han tenido alto grado de satisfaccion.

Recursos convivenciales

Este programa estd dirigido a personas en tratamiento, mayores de edad, que han superado una primera
fase de tratamiento en los CAD y CCAD, y no cuentan con el soporte familiar y convivencial adecuado que
les permita completar su proceso de integracion social. En 2019 se dispone de pisos de apoyo a la reinsercion
diversificados segun las modalidades siguientes: a) 10 plazas en piso de apoyo a la reinsercion general; b) 4
plazas en piso de autogestion; c) 20 plazas en piso de patologia dual.

indice de N.° de pacientes Altas
Pisos de apoyo a la reinsercion
ocupacion ingresados/as terapéuticas

Piso de Reinsercion General: 10 plazas (8 + 2 mejora)

100% %
Tiempo de estancia 9 meses 00% 65%
P!so de Patologia F)ual: 20 plazas (12 + 8 mejora) 92.91% 4 s
Tiempo de estancia 9 meses
Piso de Autogestion: 4 plazas L00% e s

Tiempo de estancia 6 meses

Salud e integracion

Pacientes que realizaron tratamiento 2017 2018 2019
odontolégico completo

Totales (10 mujeres y 33 hombres) (17 mujeres y 41 hombres)

Programa de Integracién Social a Través del Ocio

Desde este programa se abordan aspectos relacionados con la organizacion del tiempo libre y la adecuada
eleccién de actividades de ocio como mejora, tanto de la estabilidad personal, como de la integracién social.

N.° participantes Total participantes en actividades de

integracion social a través del ocio (las

En actividades |En otras actividades

4 b 7 - ) personas pueden hacer mas de una
eportivas e ocio

actividad)

En talleres de ocio

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Total
2018 16 68 52 176 179 358 119 432 551
2019 45 163 48 155 182 525 275 843 1.118

(1) Dentro de «otras actividades» se incluyen: Taller de Ocio Fin de Semana, Huerto y Salud, Thyssen, Ocio Sociocultural, Participacion Social
en Centros Publicos, Taller de Radio y Taller de Literatura.
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Programa de Seguimiento Posalta

Durante 2018 y 2019 se ha llevado a cabo un Proyecto Piloto de Programa de Seguimiento Posalta que nos
permite conocer la evolucién de los pacientes dados de alta terapéutica de los CAD, una vez finalizada la
intervencién tras haber logrado los cambios previstos en las diferentes areas de intervencién, y hasta qué
punto determinados cambios producidos en la persona durante el proceso de intervencion se mantienen en
el tiempo.

Se busca conocer el grado de mantenimiento de los logros conseguidos y los obstaculos encontrados para
ello respecto a variables claves como su situacion de consumo, habitos de salud, nicleo convivencial,
relaciones familiares, red social, utilizacién del ocio, variables de empleo, etc.

Se ha realizado el seguimiento de aquellos pacientes que han cumplido los criterios consensuados de alta
terapéutica. Dicho seguimiento se ha llevado a cabo de forma telefénica mediante un breve cuestionario
aplicado por parte de profesionales de los centros. Se ha efectuado en dos momentos: entre los 3y 6 meses,
y entre los 6 y 12 meses del alta.

Los principales resultados nos indican que entre los 3 y 6 meses del alta terapéutica del CAD cerca del 80%
de las personas encuestadas declara mantener abstinencia a la sustancia que motivé su tratamiento y que el
67% refiere encontrarse muy bien o bastante bien; tanto las relaciones sociales como las familiares son
mejores para un 60% de las personas entrevistadas, un 80% se encuentran satisfechas de cdmo organizan
su tiempo libre y mantienen un trabajo el 57%.

En una segunda entrevista a los pacientes que ya habian sido entrevistados realizada a los 6-12 meses de
haber recibido el alta, los resultados han sido los siguientes: un 73,7% declara seguir manteniendo
abstinencia a la sustancia que motivé su tratamiento, mas del 70% refieren encontrarse muy bien o bastante
bien, tanto las relaciones sociales como las familiares son mejores para mas del 65% de las personas
entrevistadas, el 87% se encuentra satisfecho de como organiza su tiempo libre y el 60,5% manifiesta
mantener un trabajo.

Intervencién en adicciones en los juzgados de guardia de Madrid

Las complicaciones legales y judiciales suponen una dificultad anadida en la adecuada integracién social y
laboral de las personas con adicciones, por ello resulta necesario desarrollar programas y actuaciones que
contribuyan a paliar estas dificultades.

Coordinaciones
con profesionales

N.° de personas
detenidas con |N.° de informes

N.° de procesos

N.° de peritajes| activadosde | ' croonascon

i dela controles
adicciones gestionados L en juicios gestion de s 1o
asesoradas? judicatura, CAD, metadona toxicoldgicos
otros
2019 5.013 6.380 32.545 1.558 635 2.940
2018 4412 5.828 32,292 1.680 506 2.504

() Indicador del CMI del Instituto de Adicciones.

Programa de Intervencion con Penados por Delitos contra la Salud Publica
Este programa de apoyo al control de la oferta se inicié en 2009 y tiene como objetivos fundamentales:

e Sensibilizar a las personas condenadas por delitos contra la salud publica ante las consecuencias
derivadas del consumo y/o trafico de drogas.
e Posibilitar acciones de reparacién o resarcimiento del dafio causado a la sociedad.

e Prevenir la comisién de nuevos actos delictivos y favorecer la integracién social.
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Programa de Mediacion Penal

Durante el 2019 continua el Programa de Mediacién Penal en los juzgados de la plaza de Castilla, impulsando
el modelo de justicia restaurativa mediante un programa especifico de mediaciéon para posibilitar la
reparacién del dafo entre personas con problemas de adiccién infractores y victimas, con los beneficios
personales y juridicos que ello comporta. Con esta intervencion especializada se consigue la asuncion de la
responsabilidad y consecuencias de las actividades delictivas y se tienen evidencias de la disminucion de la
reincidencia en personas infractoras.

Es de destacar que, durante este afo, el 93% de los 234 procedimientos viables que llegan a mediacién
terminan en acuerdo.

3. Intervencién con las adicciones comportamentales

En 2019 se interviene con las adicciones comportamentales, llamadas también adicciones sin sustancia:
aquellas en las que la persona pierde el control sobre una determinada conducta y tienen como
caracteristica, igual que las adicciones con sustancia, la interferencia grave en diferentes areas de la vida de
la persona. El Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-5, incluye una nueva
categoria denominada «Trastornos no relacionados a sustancias», con la cual se designa a las llamadas
adicciones comportamentales. Dentro de ella, se incluye como Unica patologia aprobada el juego patolégico
o ludopatia, antes considerado un trastorno del control de los impulsos y no una adiccién. Sin embargo,
existen otras adicciones comportamentales que no han sido incluidas, como la adiccién a las nuevas
tecnologias. Desde el Instituto de Adicciones se interviene con el uso problematico de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) y con el juego patoldgico.

En 2019 se ha realizado tratamiento con 37 personas diagnosticadas con trastorno de adiccién al juego o
ludopatia sin estar asociado al consumo de sustancias.

Ademads, en el afno 2019, de las personas que realizaron tratamiento en los CAD, 465 referian algun tipo de
uso inadecuado de las TIC o del juego de azar. La distribucion por tipo de conducta, sexo y edad es la
siguiente:

Juego online no . .. Juego econdmico (apuestas. . .
8 L. Redes sociales/chats Navegacion Internet 8 , (ap ” |Otros (sexo, vigorexia...)
econémico loteria...)

0-24 25+ 0-24 25+ 0-24 25+ 0-24 25+

I:II!II:II!II:IMI:IM o I:II!II:II!II:II!II:II!I o
24 1 64 16 [RER 7 1016 s | IENN+ 2 16 s [JER 22 0 28 1 [ JEZN 2 1 0 1 [N

Nota: Se puede tener mds de una conducta problema.

Los datos globales son los siguientes:

= EI50,83% de la conducta adictiva era el juego econémico.

= El19,48% de la conducta adictiva era el juego online no econémico (videojuegos).
= EI7,05% de la conducta adictiva eran las redes sociales.

= EI4,63% de la conducta adictiva por navegacion en Internet.

En cuanto a la relacion con el consumo de sustancias:

Alcohol 31,67
Cocaina y estimulantes 32,92
Cannabis 16,46
Opioides 1,25
Otras 8,43
Sin sustancias 9,27
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En cuanto a las dimensiones afectadas por la conducta adictiva:

Tipo de dimension afectada por la conducta adictiva

Econdmica 16,14
Habilidades y desarrollo personal 16,33
Emocional/Afectivo 21,89
Relaciones con iguales 8,63
Relaciones familiares 15,77
Ocio 6,31
Formativo-Laboral 3,99
Legal 1,39
Salud/Autocuidados 8,72
Seguridad 0,83

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados conla Ley 5/2002, sobre Drogodependencias y Otros Trastornos Adictivos

y Ley Organica 4/2015, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana

Expedientes sancionadores por consumo de alcohol en la via publica: el objetivo marcado para 2019, consistente en
terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en materia de consumo de alcohol en via publica, se ha
superado al haber sido terminados el 100% en plazo, respecto del total de 24.256 expedientes terminados en 2019

Expedientes resueltos: 24.256

Expedientes sancionadores por venta de alcohol y tabaco (menores y/o establecimiento no autorizado): el objetivo
marcado para 2019, consistente en terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en materia de venta
de alcohol y tabaco (menores y/o establecimiento no autorizado), se ha superado al haber sido terminados el 100%
en plazo, respecto del total de 30 expedientes terminados en 2019.

Expedientes: 30
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LINEA ESTRATEGICA 8: FACILITAR UN ENTORNO DE SEGURIDAD Y

SALUD LABORAL

1
5G PREVENCION
RIESGOS
LABORALES
SERVICIO DE P. RIESGOS I-
LABO!

RALES

INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Madrid y sus OO. AA. disponen de un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales donde se ordenan
los derechos, obligaciones y responsabilidades de todas las personas implicadas en conseguir un entorno laboral seguro
y saludable. Este plan tiene como finalidad continuar y completar la integracién de la prevencién de riesgos laborales
(PRL) en la estructura organizativa de gestidén con presencia en todos los niveles jerarquicos, lo que supone la atribucion
a todos ellos, y la asuncién por estos, de la obligacién de incluir la prevencién de riesgos en cualquier actividad que
realicen u ordenen y en todas las decisiones que adopten en relacién con los procesos técnicos, la organizacién del
trabajo y las condiciones en que este se presta.

El Ayto. de Madrid y sus OO. AA. optan por un modelo de seguridad integrado, esto es, un conjunto de actuaciones que
se proyectan en una doble dimensidn: horizontal sobre la técnica, la organizacién del trabajo, las condiciones de trabajo,
las relaciones sociales y los factores ambientales; vertical sobre la cadena jerarquica de mando, cualquiera que sea su
nivel de responsabilidad.

EVOLUCION 2019

Prosigue la revisién de los centros de trabajo del Ayuntamiento de Madrid y de sus OO. AA. y la emision de los informes
correspondientes para las personas responsables de dichos centros. Se contintia formando en prevencién de riesgos
laborales al personal municipal.

Contindan realizdndose las evaluaciones de riesgos laborales, completdndose 60 documentos que alcanzan a 1.104
personas.

Se mantienen y fomentan los reconocimientos médicos especificos que se determinan para realizar la vigilancia de la
salud del personal municipal. Asimismo, se pone a disposicion de las empleadas publicas la posibilidad de realizarse los
reconocimientos médicos ginecoldgicos.

Continua el desarrollo e implantacion del «Procedimiento de adaptacién o movilidad por motivo de salud», realizando
los reconocimientos médicos necesarios, analizando las demandas de trabajo y proponiendo las adaptaciones o cambios
necesarios para garantizar la salud del personal empleado especialmente sensible.

Se sigue participando en la Comisién Permanente del Comité de Seguridad y Salud y en el Comité de Seguridad y Salud
del Ayto. de Madrid y sus OO. AA. Continua la colaboracidn con la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto
Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La evaluacién de 2019 de la Carta de Servicios de Salud Laboral se ha realizado en el primer semestre de 2020. Su
cumplimiento ha sido del 95%.

Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de los indicadores: 86%

e Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 77%
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Evaluacion de riesgos

Esta actividad se encuadra dentro del enfoque y principios de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales y el Real Decreto 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Para identificar los peligros existentes y evaluar los riesgos, se han realizado visitas a los centros de trabajo
durante la actividad laboral hasta completar la observacién de cada una de las tareas que se desarrollan y
los métodos de trabajo, analizindose los factores de riesgo y estableciendo las medidas de accién para
eliminar, controlar o reducir los riesgos detectados.

A lo largo del ano 2019 se han realizado por parte de las Unidades Técnicas del Servicio de PRL 60
evaluaciones de riesgos de distintos centros de trabajo, con sus correspondientes documentos de propuesta
de planificacién preventiva.

En cuanto al nimero de personas empleadas afectas a las evaluaciones iniciales de riesgos, presentadas en
las Comisiones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, han sido las siguientes:

Primer trimestre 19 190
Segundo trimestre 19 416
Tercer trimestre 15 291
Cuarto trimestre 7 207

Informes de asesoramiento técnico

Durante el ano 2019 se han realizado 88 informes de asesoramiento en materia de PRL, que incluyen
situaciones singulares, como consecuencia de las comunicaciones de riesgos efectuadas por las secretarias
generales técnicas, delegados de prevencién, responsables de Servicios, el personal, etc., asi como los
informes realizados a consecuencia de la aparicion de danos para la salud en las personas.

Informes sobre daios a la salud
En la misma linea de trabajo, se han realizado 2 informes de investigacién de accidentes de trabajo.
Equipos de emergencia, simulacros y ejercicios de evacuacion

Durante el afno 2019, el Servicio de PRL ha asistido a los simulacros de emergencia y ejercicios de evacuacion
mas representativos que se le han comunicado por parte de las personas responsables de los centros de
trabajo. El Servicio ha asistido como observador o, en otros casos, ha sido quien ha realizado la formacién
de las personas de los equipos de emergencia en los centros y ha organizado y realizado los simulacros de
emergencia en ellos.

Taly como se indica en los articulos 18 y 19 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, se debera impartir
informacién y formacion en PRL, centrada especificamente en el puesto de trabajo o funciéon de cada
trabajador/a, adaptandose a la evolucidon de los riesgos y a la aparicién de otros nuevos, y repetirse
periédicamente si fuera necesario.

Durante este afio, bien a causa de las necesidades detectadas en las evaluaciones de riesgos laborales de los
centros, o bien de acuerdo con el Programa de Prevencién de Riesgos Laborales de la Escuela de Formacion,
se han impartido 47 acciones formativas que alcanzan a 979 empleadas y empleados publicos municipales.

Formacion impartida por trimestre

Primer trimestre 9 227
Segundo trimestre 17 321
Tercer trimestre 2 49
Cuarto trimestre 19 382
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Cursos y sesiones de formacién Programa de PRL de la Escuela de Formacion

Denominacioén curso “ -
Alumnos/as Ediciones

0359 Primeros Auxilios y Actuaciones en caso de Emergencia. 132 5

1625 Formacion Complementaria para Recursos Preventivos. 19 1

38 2
Denominacion sesiones formativas
Alumnas/os | Ediciones

2763 PRL Violencia de Terceros y Técnicas de Comunicacién en Centros

1681 Exposicion a Agentes Quimicos, Fisicos y Bioldgicos.

Deportivos Municipales. 18 1
2072 Riesgos Laborales para Trabajadores Centros Servicios Sociales. 15 1
2073 Riesgos Laborales parar trabajadores de Zonas Verdes y Arbolado Urbano. 10 1
2337 Equipos de Emergencia y Evacuacion Edificios Municipales. 77 4
2959 Investigacion de Accidentes de Trabajo Leves. 6 1
2115 Riesgos Laborales Exposicion Agentes Fisicos. 20 1
1967 Riesgo.? Laborale's.para Operarios y Técnicos de Mantenimiento de los Centros 30 5

Deportivos Municipales.

2335 PRL para Licenci'ados efn'Educacién Fisica (LEF), Técnicos Deportivos, y 28 9

Técnicos Deportivos Vigilantes de los CDM.

4061 Prevencién de Violencia de Terceros en Centros de Servicios Sociales. 26 2

Indicadores presupuestarios (P) y de actividad (A)

Evaluau_ones de riesgos en los centros Namero 37 48 58 58 68 57 73 71 54 60
de trabajo (P).
Informes de seguridad, higiene,

, > . ., Ndamero 120 72 82 68 52 77 80 63 68 88
ergonomia y psicosociologia (P).

NuUm. visitas de asesoramiento técnico
(P).

Elaboracién, aprobacion e implantacion
de procedimientos (P).

Numero - - - - - - 166 154 129 149

Nuamero 2 4 4 10 10 10 10 10 10 10

Informes de investigacion de

accidentes de trabajo (A). Numero 8 7 6 7 4 4 7 1 5 2

Actividades de formacion e informacion

L, . Namero 31 @ 81 79 69 63 40 88 63 55 47
en prevencion de riesgos (P).

Mujeres asistentes a cursos PRL (P). Nidmero = - - - - - - - - 524 502
Hombres asistentes a cursos PRL (P). Ndmero = - - - - - - - - 521 480
:B;ormes de simulacro de evacuacion Ndmero | -- 19 13 36 16 13 13 20 7 1

Indicadores de actividad y presupuestarios del Departamento de Salud Laboral
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Objetivo: Optimizar la vigilancia y el control de la salud de la plantilla municipal.

Previsto Realizado

Reconocimientos médicos de vigilancia de la salud programados (P Numero 8.980 9.316
Eseiiz?ics)iccl;n(lz\;tos de vigilancia salud que reciben informes de aptltud e 100 100
Reconocimientos médicos sobre las bases de las oposiciones (A). Nudmero 660 234
Reconocimientos ginecolégicos preventivos programados (P). Nuamero 2.640 5.001
Vacunaciones realizadas (P). Nuamero 300 180
Procedimientos para mejorar los reconocimientos (A). Nudmero 3 3

Indicadores de actividad (A) y presupuestarios (P).

Objetivo: Optimizar el proceso de cambio de puesto de trabajo por motivos de salud y la gestién de la
actividad objeto de competencia.

Previsto | Realizado

Informes de cambios de puesto de trabajo (P Nuamero

Actuaciones relacionadas con el estudio y asesoramiento sobre procesos
relacionados con adaptaciones, discapacidades, incapacidades y

enfermedades relacionadas con la actividad laboral en las evaluaciones NuUmero 300 1.115
relacionadas con los procedimientos de adaptacién /movilidad por motivos

de salud (P).

Reuniones de la Comisién Permanente del Comité de Seguridad y Salud (A). NiUmero 7 7
Procedimientos de trabajo o herramientas de mejora elaborados (A). Nimero 1 1
Emision de informes juridicos y/o administrativos realizados (P). Numero 20 47

Indicadores de actividad (A) y presupuestarios (P).

Vigilancia de la salud

Reconocimientos médicos especificos de vigilancia de la salud afio 2019 (citados/realizados)

| | Citados | Realizados | asistencia |
10.222 9.111 89,13%

e Reconocimientos médicos de acceso (oposiciones): 234.
e Informes de valoracion de grado de enfermedad: 1.
e Vacunaciones realizadas: 180 de las cuales 165 de gripe.

e Procedimientos y actuaciones elaborados o desarrollados para mejorar los reconocimientos en funcién
de los riesgos especificos: 3.

e Colaboraciéon en la implementacién de un sistema de calidad en la Unidad mediante el disefio y
ejecucién de indicadores de gestidn, obteniendo resultados éptimos: 3.

e Actuaciones de las Unidades Periféricas de Salud: 420. Realizacion en el Botiquin de Montalban: 259
actuaciones y 161 actuaciones en c/Alcala 45.

Se dispone en el Dpto. de Salud Laboral de la posibilidad de realizar interconsultas con especialistas,
aplicando una serie de protocolos y diversas pruebas complementarias, que quedan resumidas en la
siguiente tabla:

Consultas médicas especialistas 2019

Consulta especialista N.° consultas

Ginecologia 5001
Otorrinolaringologia
Oftalmologia 226
Traumatologia 587
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Consulta especialista N.° consultas

Psiquiatria 73
Psicologia 1.658

7.045

Pruebas complementarias 2019

Prueba complementaria N

Pruebas complementarias ginecologia 11.941
Andlisis clinicos 6.798
Electrocardiogramas 6.851
Control vision 6.841
Audiometrias 3.625

36.056

Condiciones de empleo
e Evaluacién clinico-laboral de trabajadoras y trabajadores con motivo de la aplicacién del procedimiento
de adaptacion o cambio de puesto:
o por motivos de salud: 223,
o por riesgo durante el embarazo: 8.
¢ Informes de reconocimientos médicos de caracter extraordinario: 273.

e Actuaciones relacionadas con el estudio y asesoramiento sobre procesos relacionados con adaptaciones,
discapacidades, incapacidades y enfermedades relacionadas con la actividad laboral, en las evaluaciones
relacionadas con los procedimientos de adaptacion/movilidad por motivos de salud: 1.115.

Las decisiones adoptadas en las diferentes reuniones técnicas celebradas a lo largo del 2019 se describen
en la tabla siguiente:

Procedimiento de adaptacion o movilidad de trabajo por motivo de salud
Procedimiento de adaptacion o cambio de puesto de trabajo por motivo de salud. “ %
(]

CONCLUSION
Apto con limitaciones 179 80,2
Apto 29 13,1
Movilidad 15 6,7

223 | 100%

e Informes juridicos y/o administrativos realizados, incluyendo los requeridos por los juzgados de lo social:
87.

e Procedimientos de trabajo o herramientas de mejora elaborados o modificados para su optimizacion: 4.
e Colaboracion en el proceso de calidad mediante indicadores de gestion: 4.
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SERVICIOS DE APOYO
GERENCIA
UNIDADDE
FARMACIA
| | 1 | 1 | 1
SGPREVENCION Y
SALUD

FARMACIA

Su misién es comprar, recepcionar, almacenar, conservar, custodiar y distribuir los productos farmacéuticos
y el material fungible sanitario, necesarios para el desarrollo de la actividad de los centros dependientes del
Instituto de Salud Publica y del Instituto de Adicciones. También se responsabiliza de la gestion del Depésito
de Medicamentos del Samur-Proteccion Civil del Ayto. de Madrid segun la encomienda de gestion suscrita.

Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de indicadores: 100%

Naturaleza del objeto de los procedimientos de adquisicion (ejercicio 2019)

. Descripon _______________Importeen€

- Vacunas Centro Salud Internacional 307.426,66
Salud Publica . . .
Material fungible y medicacion del resto de centros de SP 453.050,48

Total Salud Publica 760.477,14

Total Adicciones 45.001,45 466 |
Total SAMUR-P. Civil 160.292,33 16,60
Total general 965.770,91 100%

Distribucién de envios (pedidos) de la Farmacia de Madrid Salud a los centros

7.55% %
2,92% 0.34%
1,36%
81,92%
QS°Prev. y Prom. De la Salud QACAD
DOFabiola m Botiquines
B Samur-PC D Otros Dptos. ISP
%
Prevencién y Promocion de la Salud 81,92 1.205
CAD 7,55 111
Fabiola 2,92 43
Botiquines 0,34 5
Samur-PC 1,36 20
Otros Dptos. Instituto Salud Publica 5,91 87

100% 1.471

Durante el afno 2019, se han distribuido un total de 1.471 pedidos de material fungible y especialidades
farmacéuticas, requeridos desde los diferentes centros, lo que supone una media de 122 pedidos al mes.
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LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

GERENCIA MS

r I I
) SGPREVENCION Y
5G SALUD PUBLICA PROMOCION DE LA 5G ADICCIONES —ts
SALUD
senvluoos
COORDINACION

Plan de Actuacién 2019

e Grado de cumplimiento de indicadores: 85%
e Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 68%

Programa de Contaminantes en Soportes de Muestreo
Objetivo del programa

Se trata de una colaboracidon con el Servicio de Calidad del Aire (DG de Sostenibilidad y Control Ambiental
del AG de Medio Ambiente y Movilidad), para determinar elementos contaminantes en la materia particulada
en suspension PMio.

Programa de Control de Contaminantes Atmosféricos
Laboratorio de Salud Publica (Madrid Salud)-Servicio de Proteccién a la Atmésfera
(AG de Medio Ambiente y Movilidad del Ayto. de Madrid)

Soportes de muestreo ambiental Total
125 62

Controles de calidad 24

Filtros analizados

Programa de calidad de suelos, sustratos y compost en huertos urbanos

Obijetivo del programa

Se trata de una colaboracion con el Dpto. de Educacion Ambiental de la DG de Sostenibilidad y Control
Ambiental del AG de Medio Ambiente y Movilidad, para determinar elementos quimicos mayoritarios (Ca,
K, Mg, Na y P) como elementos disponibles y elementos quimicos minoritarios (As, Cd, Cr [total], Cr [VI], Cu,
Fe, Hg, Mn, Ni, Pb y Zn) como elementos totales en suelos, sustratos y fertilizantes (compost), para evaluar
la calidad de los mismos y detectar, en su caso, la presencia de elementos quimicos contaminantes que
puedan comprometer su uso para el fin previsto.

Programa de Calidad de Suelos, Sustratos y Compost en Huertos Urbanos

Laboratorio de Salud Publica (Madrid Salud)-DG Sostenibilidad y Control Ambiental
(AG de Medio Ambiente y Movilidad del Ayto. de Madrid)

Suelos analizados 22

312

N determinaciones _

Dos de las muestras y 12 determinaciones analizadas y corresponden a muestras de control de calidad (ejercicios de intercomparacion).
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Unidad Técnica de Andlisis de Estupefacientes

Resumen de muestras decomisadas

o o N.° muestras N.° de muestras totales para analisis N.° total de
- N. N. . ; ..
AiRo decomisos muestras totales para de otras sustancias (cocaina, determinaciones
analisis de THC anfetaminas, heroina, etc.) realizadas
2018 3.410 3.797 3.230 568 18.566
2019 3.462 3.723 3.143 577 18.722

Num. de muestras analizadas 2019: 3.723, de las que el 84% corresponden a derivados del cannabis (THC) y el 16% a otras sustancias
estupefacientes.
Num. de determinaciones realizadas 2019: 18.722.

Resumen de muestras de fluido oral

Total Total . . N.° total de
. . Minimo Maximo ..
AiRo muestras sustancias . . determinaciones
. sustancias/muestra sustancias/muestra .
analizadas detectadas realizadas
2018 730 2.693 1 10 14.600
2019 862 3.749 1 11 17.240

Num. de muestras analizadas 2019: 862, en las que se detectan de 1 a 11 sustancias estupefacientes simultdneamente (policonsumo).
Num. de determinaciones realizadas 2019: 17.240.

¢ Andlisis de muestras de sustancias psicotrépicas y estupefacientes decomisadas por la Policia Municipal
de Madrid en los supuestos de infraccién administrativa.

Las pruebas analiticas realizadas en el Laboratorio de Salud Publica (LSP) estan encaminadas a la
determinacién cualitativa de sustancias estupefacientes en las muestras decomisadas por la Policia
Municipal de Madrid.

Durante el aflo 2019 se han realizado las modificaciones pertinentes en los procedimientos de ensayo y de
validacion, asi como en todas las actividades analiticas implicadas (validaciones, plan de control de equipos,
controles de calidad, etc.). Todo ello encaminado a trabajar bajo un sistema de calidad que garantice los
resultados analiticos emitidos para las muestras decomisadas. Teniendo en cuenta siempre los manuales
de la Oficina de Naciones Unidas para la Droga y el Delito y ajustandose en todo momento a las directrices
del Area de Estupefacientes y Psicotrépicos de la Agencia Espafola del Medicamento y Productos
Sanitarios.

Sustancias decomisadas de origen vegetal

En practicamente todas las muestras destinadas al andlisis de THC (tetrahidrocannabinol) y registradas
como cannabis sativa (marihuana) y resina de cannabis (haschish), las pruebas analiticas han confirmado la
naturaleza del producto (THC) declarada en el acta de decomiso. En consecuencia, la totalidad de muestras
negativas corresponde a productos decomisados registrados como «Resto» (cigarros, tabaco, trituradores,
etc.). En la siguiente tabla se indican los resultados obtenidos en los andlisis de THC realizados durante el
ano 2019 en el LSP y se comparan con los del ano 2018.

Se observa que del total de muestras para analisis de THC mas de un 99.9% han ofrecido resultados
positivos y tan solo un 0.1% han sido negativos.

Negativos de

2018 3.230 3.223 99,7
2019 3.143 3.140 99.9 3 0.1

() Muestras positivas: Aquellas en las que las pruebas analiticas confirman la presencia de sustancias estupefacientes (THC).
(2) Myestras negativas: Aquellas en las que no se detectan sustancias estupefacientes.

Sustancias decomisadas de origen sintético

En el caso de sustancias pulverulentas y otro tipo de presentaciones (pastillas, capsulas, etc.), el andlisis se
realiza siguiendo los métodos recomendados de Naciones Unidas y se confirma mediante cromatografia
de liquidos-espectrometria de masas (LC-MS/MS).
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A lo largo del afio 2019 se han analizado, entre sustancias estupefacientes y sustancias adulterantes, un
total de 27 determinaciones por muestra.

COMPUESTOS ANALIZADAS EN MUESTRAS DECOMISADAS

Cocaina Morfina Albrazolam Ibuprofeno
Anfetamina Codeina Clznaze am Metamizol
Metanfetamina 6-acetilmorfina Diaze a?n Fenacetina
MDA (metilendioxianfetamina) Metadona Lorazg am Paracetamol
MDMA (metilendioximetanfetamina) Ketamina P Cafeina

. .. . , Lormetazepam . .
MDEA (metilendioxietilanfetamina) Heroina Bufotenina Lidocaina
THC LSD Procaina

A continuacion se indica el nimero total de muestras analizadas y la relacién de sustancias encontradas en
las muestras de naturaleza pulverulenta y otras presentaciones. Es importante destacar que en una misma
muestra es habitual encontrar mas de una sustancia estupefaciente o de corte.

De los datos obtenidos se deduce que el 43% de las sustancias corresponden a cocaina, el 20% a MDMA
(éxtasis), el 4% a anfetamina, el 7% a otras sustancias estupefacientes (ketamina, heroina, etc.), y el resto
(26%) a otros compuestos no fiscalizadas (bien estupefacientes o bien sustancias de corte).

N.° total

Otros compuestos Otros compuestos
muestras de , . MDMA . , L )
. Cocaina | Anfetamina ) . fiscalizados (heroina, no fiscalizados (cafeina
origen (éxtasis) ketamina, etc) e v ’
T , etc. paracetamol, etc.)
2018 568 386 43 102 105 297
2019 577 392 27 108 71 326

Cuando tras analizar alguna de las muestras decomisadas se hayan obtenido resultados negativos para las
sustancias que se estudian en el LSP y que se han descrito anteriormente, dichas muestras se han remitido
al Laboratorio de Control de Farmacia y Estupefacientes de la Agencia Espafola del Medicamento y
Productos Sanitarios.

¢ Determinacion del posible consumo de sustancias estupefacientes y psicotrépicas en las conductoras y
conductores del municipio de Madrid mediante andlisis de las muestras bioldgicas de fluido oral remitidas
por la Policia Municipal de Madrid.

Desde marzo de 2015, en la UT de Andlisis de Estupefacientes del LSP se estan realizando los anélisis
correspondientes de las muestras de fluido oral remitidas por la Unidad de Atestados de Trafico de la Policia
Municipal de Madrid. Dicha actividad ha continuado durante el afio 2019.

Se han desarrollado las siguientes actividades, necesarias para cumplir con esta encomienda municipal:
e Recepciéon de las muestras, asegurando la cadena de custodia y la adecuada conservacion para el
analisis posterior.

e Desarrollo y mejora del procedimiento analitico para la determinacién de sustancias estupefacientes
por cromatografia de liquidos-espectrometria de masas. Revalidacién de dicho procedimiento.

e Realizacién de los controles de calidad necesarios para la evaluacién de los ensayos. Todo ello
siguiendo los criterios de calidad del Laboratorio de Salud Publica y conforme a los requisitos
establecidos en la Norma ISO 17025.

e Andlisis de las muestras de fluido oral remitidas por la Unidad de Atestados de Trafico del Ayto. de
Madrid.

e Emision de informes de resultados.

e Participacion en cuatro rondas de ejercicios de intercomparacion.

Todas estas acciones han permitido acreditar este ensayo de acuerdo a la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025
para demostrar la calidad de los resultados y la plena competencia técnica del Laboratorio de Salud Publica
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de Madrid Salud. La acreditacion de ENAC se obtuvo en mayo de 2019 bajo el expediente de toxicologia y
con el certificado de acreditacién 215/LE2500.

Las sustancias estupefacientes que actualmente se estan analizando en las muestras de fluido oral recibidas
se encuentran descritas en la siguiente tabla:

COMPUESTOS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE FLUIDO ORAL

Cocaina Anfetamina Morfina Alprazolam
Benzoilecgonina Metanfetamina Codeina Clonazepam
Ecgoninametilester MDA (metilendioxianfetamina) 6-acetilmorfina = Diazepam
Etilbenzoilecgonina (cocaetileno) MDMA (metilendioximetanfetamina) Metadona Lorazepam
THC (delta-9-tetrahidrocannabinol) MDEA (metilendioxietilanfetamina) Ketamina Lormetazepam

Durante el afio 2019 el LSP ha recibido un total de 862 solicitudes de ensayo (18% mas que en 2018) para
confirmar la presencia de sustancias estupefacientes y psicotrépicas en fluido oral mediante la técnica de
cromatografia de liquidos acoplada a la espectrometria de masas (LC-MS/MS).

En todas las muestras analizadas se ha confirmado la presencia de sustancias estupefacientes y/o
psicotrépicas con resultado positivo en la prueba indiciaria realizada in situ por la Policia Municipal de
Madrid.

En las 862 muestras analizadas se han detectado un total de 3.749 drogas de abuso, habiéndose cuantificado
hasta un maximo de 11 sustancias por muestra.

En la siguiente tabla se muestran los datos obtenidos durante los analisis realizados a lo largo del afho 2019
(en relacién con el afio 2018) en muestras de fluido oral para la deteccion de sustancias estupefacientes.

Total muestras Total sustancias Minimo Maximo
anallzadas detectadas sustanCIas/ muestra sustanuas/ muestra
2018 2.693
2019 862 3.749 1 11

De las 20 drogas que se analizan siguiendo el procedimiento descrito, en el total de muestras recibidas se
ha llegado a cuantificar la presencia de todas ellas. En el siguiente grafico se observa que la cocaina (19%) y
sus metabolitos (38%) (cocaetileno, benzoilecgonina y ecgonina metiléster) son las sustancias que mas
frecuentemente se encuentran en las muestras analizadas, seguidas del THC (15%). La suma de opiaceos
(morfina, codeina, 6-acetilmorfina y metadona) se encuentra en un 19%, la suma de anfetaminas y derivados
en el 7%, y el resto de sustancias corresponden a ketamina y a los medicamentos del grupo de las
benzodiacepinas (total: 2%).

Drcgas detectadas en muestras de fluido oral
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6. INVESTIGACION

Madrid Salud desarrolla una importante labor investigadora y fomenta la realizacion de estudios y trabajos cientificos.
Tiene abiertas muchas y muy diversas lineas de investigacion. Algunos de los trabajos se realizan en colaboracién con
otros organismos, universidades, hospitales, etc. Asimismo, organiza congresos y jornadas de caracter cientifico y/o
técnico. También programa acciones formativas sobre temas de investigacién dirigidas a profesionales de la
organizacién y otorga diversas becas de investigacion.

Trabajos de investigacion

Durante 2019, se han desarrollado 67 trabajos de investigacion, de los cuales, aproximadamente la mitad
estaban ya en marcha en 2018 y han continuado su desarrollo este aino v, el resto, son proyectos nuevos.
En estos trabajos participan varias SS. GG.: Salud Publica, Prevencion y Promocion de la Salud y Adicciones,
asi como la Gerencia de MS (a través del Dpto. de Evaluacién y Calidad y su UT de Formacién e Investigacion
y de la Asesoria Técnica).

Los temas de investigacion sobre los que se trabaja son muy variados: factores determinantes de la salud,
discapacidad, adicciones, salud sexual y reproductiva, contaminantes ambientales, sanidad animal, métodos
de analisis, etc., tal como queda reflejado en el siguiente cuadro.

TEMAS DE INVESTIGACION

Prevencion y Promocion

Cuidados Cancer de piel Salud del mayor
Discapacidad Salud comunitaria Salud sexual y reproductiva
Evaluacién neuropsicolégica Salud de la mujer Estimulacidn cognitiva
Deterioro cognitivo Soledad no deseada Relajacion creativa

Adicciones

Neurologia y neuropsicologia
de la adiccién

Estrés y otros factores

psicosociales Salud mental y adiccién

Terapia ocupacional en la Tratamiento con metadona y

Adicciones comportamentales

adiccién calidad de vida
Sensibilidad a la recompensa y Enriquecimiento ambiental en la terapia el .
castigo ocupacional Utilizacién del ocio
Uso delas TIC Biomarcadores y vulnerabilidad adictiva Asociacién tabaco /cannabis
Deteccion de alérgenos Salud alimentaria Otros contaminantes
Plaguicidas Contaminantes metdlicos Aguas
Determinaciones analiticas Deteccion sustancias estupefacientes Aire
Salud animal Bacterias en alimentos Virus en alimentos

Epidemiologia
Problemas de salud emergentes Factores determinantes de la salud Indicadores del nivel de salud
Desigualdades sociales en salud Deterioro cognitivo Salud LGTBQI
Algunos de los trabajos de investigacion se realizan en colaboracion con diversos organismos, centros de

investigacion, universidades, hospitales, etc. También se realizan proyectos en colaboracién con otras areas
municipales.

Muy interesante es la linea de investigacion que se esta desarrollando en colaboracién con la Facultad de
Bellas Artes de la Universidad Complutense con varios proyectos que exploran las sinergias que se obtienen
entre la prevenciéon y la promocion de la salud y lo artistico, entre ellos, cabe destacar el Proyecto Arte y
Salud para documentar, asesorar y visibilizar los resultados del trabajo en Arte y Salud (DARSA).
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La SG de Salud Publica, sobre todo desde el Laboratorio de Salud Publica, es la que lidera un mayor niimero
de trabajos de investigacion en la organizacién. En 2019 se observa un incremento de proyectos de
investigacion en la SG de Prevencién y Promocion de la Salud, muchos de ellos en colaboracién con la UT
de Formacioén e Investigacién. A continuacién, se destacan algunos proyectos:

e FEstudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018

En 2017 se realizé una encuesta de salud en una amplia muestra, representativa de la poblacién madrilefa,
que constituye la fuente de datos fundamental para la elaboracion del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid
2018. Para este trabajo se ha contado con la colaboracion de profesionales del Instituto de Salud Carlos I
y de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

Este estudio es un trabajo de investigacion epidemiolégica que pretende conocer el estado de salud de la
poblacién de la ciudad de Madrid e identificar los principales problemas de salud.

También trata de conocer los determinantes sociales, algunas caracteristicas del sistema de cuidados, los
habitos y estilos de vida, asi como los factores del entorno que pueden repercutir en la salud de la poblaciéon
madrilefna.

Ademads, se analizan las diferencias territoriales existentes y se comparan los resultados obtenidos con los
de estudios anteriores de la ciudad.

El estudio incluye aspectos novedosos relacionados con la salud (uso y abuso de los teléfonos méviles,
fraude bancario, soledad no deseada, etc.), con el fin de anticiparse a las nuevas realidades de la ciudad y de
sus distritos.

El estudio se ha publicado recientemente y en el siguiente enlace se puede acceder al documento:
http://madridsalud.es/wp-content/uploads/2020/06/Estudio_de Salud de la_CiudaddeMadrid 2018ok.pdf

e Programa de Investigacion en Longevidad Espafa-Portugal (PILEP+90)

PILEP+90 se centra en el estudio de personas longevas mayores de 90 afos. El estudio tiene un enfoque
transcultural como forma de validar los hallazgos obtenidos. Concretamente, se analizardn de manera
individual y conjunta los resultados obtenidos en tres muestras distintas pertenecientes a tres contextos
diferentes: Madrid, Braga y Copenhague. Entre sus objetivos estan:

v Identificar factores asociados con el envejecimiento exitoso y con la longevidad en un estudio
transcultural.

v" Validar un conjunto de instrumentos de evaluacion clinica, cognitiva y funcional en personas longevas
para su aplicacion telefénica y presencial.

v' Determinar las tasas de prevalencia de demencia en personas mayores de 90 afios de acuerdo con sus
caracteristicas demogréaficas y bioldgicas.

v Identificar factores de riesgo modificables que permitan disminuir la prevalencia de demencia y
aumentar la calidad de vida de las personas mayores.

El estudio esta dirigido por la Fundacion Centro de Investigacion en Enfermedades Neuroldgicas (CIEN) del
Instituto de Salud Carlos Il y cuenta con una subvencién del Centro Internacional sobre el Envejecimiento
(CENIE). El trabajo de campo se ha desarrollado en 2019 y primeros meses de 2020 y pronto se tendran los
primeros resultados.

Participacion en jornadas y congresos

Muchos profesionales de la organizacién han participado como ponentes en mesas redondas, cursos,
seminarios y talleres de congresos, nacionales e internacionales, y se han presentado 46 comunicaciones (23
orales y 23 tipo pdster) en diferentes congresos.

Organizacion de congresos y jornadas cientificas

Madrid Salud organiza y colabora en la organizacién de congresos y jornadas de caracter cientifico o técnico,
a continuacioén se presentan los celebrados en 2019.
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Presentacion del Avance de resultados del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018

El dia 21 de enero se presenté el Avance de los resultados del
Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018, que esté llevando a
cabo el OA Madrid Salud. La presentaciéon corrié a cargo del
Asesor Técnico de Gerencia, José Manuel Diaz Olalla.

A través de estudios como el que se presenta, Madrid Salud
monitoriza la salud publica y comunitaria de la ciudad y propone
acciones especificas de promocién de la salud y prevencion de
las enfermedades. Los resulados obtenidos se comparan con
otros estudios realizados con anterioridad (Estudio de Salud de la
Ciudad de Madrid 2008 y 2014), asi como con otras encuestas estatales y europeas.

Una de las actuaciones contempladas en el Plan de Gobierno 2015-2019 es la elaboracién de un estudio de
salud de la ciudad de Madrid. Al igual que los anteriores, servira para elaborar las estrategias municipales de
salud en la ciudad de Madrid.

Presentacion del Estudio de evaluacion de la incidencia sobre la salud de las emisiones procedentes del Parque
Tecnolégico de Valdemingomez

La delegada de Medio Ambiente y Movilidad del Ayto. de Madrid, Inés Sabanés, presenté el dia 11 de enero,
las conclusiones del Estudio de evaluacién de la incidencia en la salud de las emisiones procedentes del Parque
Tecnolégico de Valdemingémez (PTV). En la presentacién también intervenieron el Concejal de los distritos de
Puente y Villa de Vallecas, Paco Pérez, y el Subdirector General de Salud Publica, José Jover.

En el estudio se analiza la morbilidad (presencia de enfermedades) y la mortalidad en la poblacién que reside
a menos de 5 kilémetros y a menos de 8 kildémetros del PTV y se ha comparado con el conjunto de la
poblacién madrilefia en el quinquenio 2010-2014.

El estudio concluye que no existe mayor riesgo de mortalidad a menos de 5 kilémetros del PTV. Una vez
ajustado el andlisis por la privacidon material, no existen evidencias que demuestren que la actividad del PTV
incida en la salud de la poblacién. El efecto de la precariedad juega un papel relevante y, de hecho, es el
factor mas determinante de mortalidad de todos los estudiados, tanto en toda la ciudad como en la zona
mas proxima a la instalacion.

Jornada Madrid te Mueve por la Salud

El 26 de febrero se celebré la Jornada Madrid te Mueve por la Salud en el Auditorio Caja de Mdusica del
Palacio de Cibeles. Dirigida a profesionales de la salud y del ejercicio fisico y practica deportiva. El objetivo
fundamental fue presentar el trabajo conjunto que se realiza desde el dmbito de la salud comunitaria
municipal y el &mbito deportivo para el abordaje de problemas de salud.

El acto de apertura corrié a cargo del Director General de
Deportes, Javier Odriozola, y del Gerente de Madrid
Salud, Antonio Prieto. Se presentaron algunas de las
actividades encaminadas a trabajar la salud de forma
integral con intervenciones como la prevenciéon de las
caidas en personas mayores o el tratamiento de la
obesidad y la diabetes tipo 2, en una accién conjunta, que
se ha mostrado muy eficaz e interesante para la poblacion.

El evento mostré los primeros resultados de la experiencia
pionera desarrollada por ambas instituciones municipales,
en los distritos de la ciudad, poniendo sobre la mesa las Ultimas evidencias cientificas que avalan como el
cambio en los estilos de vida en cuanto a alimentacion saludable y actividad fisica regular, se convierten en
una de las actuaciones de mayor utilidad para la mejora y control de algunas enfermedades. Se mostro,
ademas, que las intervenciones desarrolladas por equipos profesionales multidisciplinares es una forma
idonea y eficaz para atender escenarios derivados de la inactividad fisica y el estilo de vida inadecuado.
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Jornada Salud Comunitaria al Final de la Vida-Comunidades Compasivas

Jornada celebrada en marzo en el Palacio de Cibeles. La jornada nace con los objetivos de reflexionar acerca
del abordaje de la salud comunitaria al final de la vida en la ciudad de Madrid, conocer y compartir las
experiencias de otras ciudades con proyectos similares de Ciudades Compasivas o Cuidadoras como Sevilla,
Vic, Santurce o Vitoria asi como conocer y compartir otras
experiencias comunitarias de abordaje del duelo y el final de
vida.

Este proyecto estd vinculado al Plan Madrid Ciudad de los
Cuidados y es una decidida apuesta del Ayto. de Madrid para
poner la sostenibilidad de la vida y la facilitacién de los cuidados
en el centro de las decisiones politicas. En este sentido propone
lanzar la reflexion de la necesidad de ubicar los cuidados de la
escena privada a la escena publica e incluso politica. En
concreto, el Proyecto de Salud Comunitaria al Final de la Vida-
Comunidades Compasivas esta orientado a la pedagogia colectiva al final de la vida y a la creacion de una
red de solidaridad con las familias que atienen a personas en estado terminal o que han sufrido un duelo
reciente.

I Jornada de Calidad de Madrid Salud. «Una apuesta por la excelencia»

Con motivo de la entrega el dia 6 de marzo a Madrid Salud del Sello de Excelencia CAF 500+ por su modelo
de gestion por parte de la DG de Gobernanza Publica, del Ministerio
de Politica Territorial y Funciéon Publica, se ha organizado la |
Jornada de Calidad de Madrid Salud «Una apuesta por la excelencia»
en el Palacio de Cibeles.

Madrid Salud consiguié por primera vez este sello de excelencia en
2015. CAF es un modelo europeo de mejora de las instituciones
publicas a través de una autoevaluacién con profesionales que
analizan los puntos fuertes y las areas de mejora de la propia
organizacion y una posterior una evaluacién externa que, en el caso
de Madrid Salud, se ha realizado por parte de este ministerio.

Esta jornada pretende comunicar la trayectoria de mejora continua y orientacién a la ciudadania, de Madrid
Salud y de otras organizaciones municipales, en el marco del Plan de Calidad del Ayto. de Madrid y en
colaboraciéon permanente con la DG de Transparencia, Administracion Electrénica y Calidad.

Simposio del Instituto de Adicciones en el VI Congreso Internacional de Patologia Dual

El Instituto de Adicciones de Madrid Salud organizé el 21 de
junio un simposio, dentro del programa cientifico del VI
Congreso Internacional de Patologia Dual celebrado en
Madrid, para exponer las intervenciones terapéuticas dirigidas
a mujeres con adicciones que se estan llevando a cabo desde
dicho instituto. En la mesa redonda se presentaron los
siguientes temas: estudio sobre necesidades, expectativas y
demandas, realizado a mujeres atendidas en los CAD,
intervenciones terapéuticas especificas dirigidas a las mujeres
con adicciones y talleres para la prevencion de la violencia de
género realizados en los CAD.
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V Jornada Abierta para Familias

También el dia 21 de junio tuvo lugar la V Jornada Abierta para
Familias patrocinada por Madrid Salud en el marco del VI
Congreso Internacional de Patologia Dual. En esta ocasién el
tema propuesto fue la ludopatia, respondiendo a la creciente
preocupacion en relacion a la adiccion al juego. La modalidad de
juego online cumple, segun los expertos, con todos los requisitos
para ser mas adictiva que el juego presencial, debido a
determinadas circunstancias: la estimulacion visual, la posibilidad
de jugar en solitario y con cuantia de apuestas baja, la
disponibilidad y accesibilidad 24 horas y la privacidad. La ludopatia, por otra parte, es una adiccién que cursa
con gran frecuencia con otros trastornos mentales, en concreto, en un 96 por ciento de los casos.

Ana Ordonez, Jefa del Dpto. de Prevencion del Instituto de Adicciones de MS, y Bayta Diaz, psicéloga y
coordinadora del Equipo Técnico de APAL (Asociacion de Apoyo y Ayuda al Luddpata), realizaron un analisis
de la situacion y de las intervenciones que se estan realizando actualmente, y se generd posteriormente un
espacio de reflexién incidiendo sobre la ludopatia en el perfil de jévenes y adolescentes y sobre las
necesidades y expectativas de las personas con esta problematica y sus familiares, asi como de las
asociaciones implicadas.

El acto fue moderado por Beatriz Mesias Pérez, SG de Adicciones de Madrid Salud y conté con la presencia
de representantes de FERMAD, la Fundacion de Patologia Dual y de la Confederacién Salud Mental Espaiia.

Jornada Arte, Salud y Cuidados

El dia 30 de septiembre se celebré la Jornada Arte, Salud y Cuidados organizada por Madrid Salud y la
Facultad de Bellas Artes de la UCM, en el Auditorio Caja de Musica CentroCentro, Palacio de Cibeles de
Madrid.

Con esta jornada se dio a conocer el proyecto Arte, Salud y Cuidados
que se desarrolla desde el afno 2011, en colaboracion con estudiantes
en practicas y profesionales de los centros municipales de salud
comunitaria. La jornada compartié practicas artisticas como
herramientas para la prevencién y la promocién de la salud, informd
del trabajo desarrollado por otras entidades y credé un espacio de
reflexion sobre el papel de las instituciones artisticas, museos de
prestigio como el Prado, el Reina Sofia, el Museo de Artes
Decorativas o la Fundacién Telefénica, como aliados en la promocién

de la salud.

Dia Mundial del SIDA

Celebrado el dia 2 de diciembre en el en el Palacio de Cibeles, este afio
la jornada tuvo como lema «Las comunidades marcan la diferencia».
Fue inaugurada por la portavoz municipal y Delegada de Seguridad y
Emergencias, Inmaculada Sanz Otero, y contdé con la participaron de
especialistas del Ayto., de la Comunidad de Madrid, del Plan Nacional
sobre el SIDA y de diferentes entidades del dambito de la salud vy
activistas.

Formacioén en investigacion

En 2019 se ha organizado un seminario sobre Investigacion Contemporanea en Salud y Epidemiologia, de
12 horas de duracién. La formacién ha sido impartida por el profesor Luis Carlos Silva Aycagler. Al curso
han asistido 34 profesionales, como se trata de una formacién organizada fuera del Plan Municipal de
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Formacidn, han asistido técnicos de otras areas del Ayto. y de otras instituciones (Comunidad de Madrid,
M.° de Sanidad, Instituto de Salud Carlos lll), lo que ha permitido el intercambio de conocimientos y
experiencias. La valoracién del curso ha sido excelente.

Talleres de investigacion

Los talleres de investigacion son encuentros profesionales, con un contenido eminentemente practico,
donde se presentan investigaciones desarrolladas en la organizacién y se exponen temas de investigacion
sobre aspectos metodoldgicos, de diseno, etc. En 2019 se han realizado 2 talleres a los que han asistido 40
profesionales. Uno de ellos se ha dedicado a la presentacion de las comunicaciones que profesionales de
Madrid Salud han llevado a la XXXVII Reunién Cientifica de la Sociedad Espafola de Epidemiologia (SEE),
XVIII Congreso de SESPAS y XIV Congresso da APE, con el fin de compartirlas con el resto de la organizacion.
En el otro se presentd a la organizacion el interesante trabajo realizado sobre la Evaluacion del impacto de la
actividad del Parque Tecnolégico de Valdemingémez en la Salud de la poblacién madrilefia.

Becas de investigacion

Con el fin de promover la actividad investigadora, anualmente se ofrecen becas de investigacion, en 2019
se han ofertado 26 becas por un valor total de 405.600 €. En la siguiente tabla se pueden ver las becas
ofertadas.

BECAS DE INVESTIGACION 2019 (26 BECAS)

Laboratorio de Salud Publica (6 becas):

e 1.1. Determinacion de residuos fitosanitarios en alimentos de origen vegetal por Cromatografia de Liquidos-
Espectrometria de Masas Triple Cuadrupolo.

e 1.2. Especiacion de elementos quimicos en alimentos mediante el uso de técnicas de Cromatografia de liquidos y
Espectrometria de Masas con Plasma de Acoplamiento Inductivo.

e 1.3. Determinacion del alérgeno «pescado» en alimentos mediante reaccidén en cadena de la polimerasa (PCR).

e 1.4, Seguridad Alimentaria: «Revisiéon y actualizacién de técnicas analiticas microbiolégicas, conforme a las
novedades normativas, para la determinacién de microorganismos patégenos/indicadores en muestras de
alimentos y aguas»; y «Puesta a punto de la técnica de Recuento de Campylobacter spp en productos carnicos de
acuerdo a la norma ISO 10272-2:2017».

e 2.2.1. Andlisis quimico de sustancias estupefacientes, psicotrépicas y otros compuestos adulterantes presentes
en muestras incautadas por la Policia Municipal de Madrid.

o 2.2.2. Andlisis de nuevas sustancias estupefacientes y psicotrdpicas presentes en muestras de fluido oral tomadas
por la Policia Municipal de Madrid a conductores de vehiculos. Ampliacién del alcance analitico a nuevas matrices
bioldgicas.

Dpto. de Control de Vectores (1 beca):

e 1.5, Andlisis en Sistemas de Informacion para la gestion de plagas y vectores en la ciudad de Madrid.

Dpto. de Salud Ambiental (1 beca):
e 1.6. Andlisis de datos en Salud Ambiental.

SG de Prevencion y Promocidn de la Salud (11 becas):

e 2.1. Mejora de la calidad de vida y del rendimiento cognitivo, diagndstico precoz del deterioro cognitivo de los
usuarios/as/as del Centro de Prevencién del Deterioro Cognitivo (CPDC) utilizando tecnologias de la informacion
y comunicacién, y baremacién de instrumentos de evaluacion.

e 2.2. Desarrollo, implementacién y puesta en marcha de Sistemas de Informacién en Prevencién y Promocién de
la Salud.

e 2.3. Aplicacién de metodologias artisticas a los programas de promocion de salud en el trabajo con adolescentes,
en el contexto del proyecto «arte y salud».

e 2.4, Desarrollo de proyectos de participacion comunitaria mediante la aplicacién de las metodologias artisticas,
en el contexto del proyecto «arte y salud».

e 2.5, Aplicacién de las metodologias artisticas a programas de promocién de salud e igualdad de género, en el
contexto del proyecto «arte y salud».

e 2.6. Propuesta metodoldgica de desarrollo del trabajo en equipo en salud comunitaria.
e 2.7.Disefo, andlisis y evaluacion de intervenciones para el abordaje de la obesidad.
e 2.8. Evaluacién de intervenciones con perspectiva comunitaria y equidad en salud.

o 2.9. Disefio y evaluacién de intervenciones que incorporen el enfoque de modelos de activos en salud y de
escuelas promotoras de salud a los proyectos de promocion de la salud en el ambito educativo.
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BECAS DE INVESTIGACION 2019 (26 BECAS)

e 2.10. Promocion de la educacién de las sexualidades en educacion primaria: diagndstico de situacién y estrategias
de implementacién.

e 2.11. Andlisis del desarrollo de estrategia municipal de promocidn de la salud 16-19 barrios saludables.

SG de Prevencion y Promocidn de la Salud. Madrid Ciudad de los Cuidados (5 becas):

e 2.1.1. Investigacién para el disefio, implementacion y evaluacion de un programa de intervencién grupal para
reducir los sentimientos de soledad.

e 2.1.2. Investigacion para la aplicacion de arteterapia a la salud comunitaria y los cuidados. (4 becas).
Dpto. de Evaluacién y Calidad (1 beca):
o Desarrollo de proyectos de investigacion en salud publica y adicciones en la ciudad de Madrid.

Gerencia (1 beca):

¢ Desarrollo de proyectos de investigacion para el apoyo al andlisis epidemiolédgico de la mortalidad general y por
causas y de la esperanza de vida al nacer en la ciudad de Madrid, sus distritos y sus barrios.
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7. PUBLICACIONES

El trabajo desarrollado en Madrid Salud genera una importante produccién de publicaciones en revistas
especializadas. También se participa en multiples reuniones cientificas y se han presentado diversos trabajos en
congresos de ambito nacional e internacional.

Ademas, se elaboran documentos técnicos y material divulgativo con contenidos de salud publica y de promocion de
la salud. Todos ellos se pueden consultar en la pagina web.

Publicaciones cientificas

En el afio 2019 se han publicado 29 articulos en prensa cientifica con participacion de profesionales de MS
en su autoria. El factor de impacto (IF) obtenido ha sido de 25.607 puntos. El IF es un indicador de calidad y
repercusion de las revistas en el &mbito cientifico publicado anualmente por el Journal of Citation Reports, de
Thompson Reuters, siendo la medida de calidad mas ampliamente aceptada en el mundo. Los temas que han
sido objeto de publicaciéon son tan variados como los campos de actuaciéon de MS: adiccién, deterioro
cognitivo, geriatria, prevencién y promocién, salud mental, salud ambiental, etc. Quienes han participado en
estas publicaciones proceden de muy diversas disciplinas profesionales: medicina, enfermeria, psicologia,
neuropsicologia, terapia ocupacional, psiquiatria, veterinaria, quimica, etc.

Ademas de los articulos publicados en revistas cientificas, también se han elaborado multiples documentos
técnicos de gran interés, muchos de ellos ya se han mencionado a lo largo de esta memoria. También se
realiza una importante labor divulgativa mediante videos, folletos, guias, etc. que se pueden ver en la pagina
web de MS: http://madridsalud.es/

En la siguiente tabla se relacionan los articulos publicados en revistas cientificas durante 2019, con
indicacion de autores (por orden alfabético del primer autor), titulo y publicacién, asi como del factor de
impacto y la dependencia a la que pertenecen los autores.

Publicacién (referencia bibliografica)?

Avila N, Azcona C, Claver MD, Larrain A, Segura J, Martinez M. Art, health promotion and

community health: Constructing the ‘Madrid Salud’ model. Journal of Applied Arts & Health 0 SGPPS
2019; 10(2):203-17.

Castelo-Branco C, Cancelo-Hidalgo MJ, Palacios S, Ciria-Recasense M, Fernandez-Pareja
A, Carbonell-Abella C, Manasanch J, Haya-Palazuelos J. Efficacy and safety of ossein-
hydroxyapatite complex versus calcium carbonate to prevent bone loss. Climacteric, publicado
online 21-11-2019.

Cofino R, Cubillo-Llanes J, Garcia-Blanco D, Hernan-Garcia M. Mejorar la salud comunitaria:
accién comunitaria basada en activos. FMC-Formacion Médica Continuada en Atencién 0 SGPPS
Primaria 2019;26(7):10-17.

Cubillo-Llanes JC, Garcia-Blanco DG, Cofifio R, Hernan-Garcia M. Técnicas de identificacion

de activos para la salud. Aplicable a cada centro de salud. FMC-Formacién Médica 0 SGPPS
Continuada en Atencién Primaria 2019;26(Extraordin 2):18-26.

Delgado-Losada ML, Rubio-Valdehita S, Lopez-Higes R, Rodriguez-Rojo IC, Atienza JMP,
Garcia-Cid S, Montenegro-Peia M. How cognitive reserve influences older adults’ cognitive
state, executive functions and language comprehension: A structural equation model. Archives
of Gerontology and Geriatrics 2019; 84:103891.

2,533 SGPPS

2,611 SGPPS

Dominguez- Fernandez S, Garcia-Martin AF, Martinez de Marafién-Collado I; Nafez-
Ortega MJ, Raa-Alvarez V, Tabernero- Martin D. Activos de Salud identificados en los 0,635 SGA
Centros Municipales de Salud Centro y Centro Joven. Comunidad 2019;21(3):4.

Esteban-Herrera A, Olano-Espinosa E, Moreno-Arnedillo JJ, Pinet-Ogué C, Duato-Anso
MJ. Revision del tratamiento del uso conjunto del tabaco y del cannabis. Informacio 0 SGPPS
Psicologica 2019;117:58-70.

Garcia Bartolomé P. Grupos de tabaco, nuevos caminos para la arteterapia. Experiencia
cognitivo-conductual con arteterapia en un Centro Municipal de Salud Comunitaria. 0 SGPPS
Arteterapia 2019;14:21-38.
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Publicacién (referencia bibliografica)!?

Gullén P, Diez J, Conde P, Ramos C, Marquez V, Nadland H, Escobar F, Franco M. Using
Photovoice to Examine Physical Activity in the Urban Context and Generate Policy
Recommendations: The Heart Healthy Hoods Study. International Journal of Environmental
Research and Public Health 2019;16(5): 749.

Gutiérrez-Caceres S, Pedraz-Marcos A, Serrano-Gallardo P. Envejecer en un programa de
mantenimiento con metadona. Una perspectiva desde el marco de los determinantes sociales
de la salud. Revista Espafiola de Salud Publica 2019; 93(26):e1-e13.

Hernan-Garcia M, Garcia-Blanco D, Cubillo-Llanes J, Cofifio R. Fundamentos del enfoque
de activos para la salud en atencion primaria de salud. Formacion Médica Continuada en
Atencién Primaria 2019;26(Extraordin 2):1-9.

Juvinya-Canal D, Espinal-Utgés S, Pertierra-Menéndez B, Rodriguez-Newey |, Gallego-
Diéguez J. Descriptive analysis of training in community health engagement in Spain. Gaceta
Sanitaria, publicado online, 3 de julio 2019.

Kakko J, Alho H, Baldacchino AM, Molina R, Nava FA, Shaya G. Craving in Opioid Use
Disorder: From Neurobiology to Clinical Practice. Frontiers in Psychiatry 2019; 10:592.
Larrain A, Avila N, Cortés F. Criar en colores, nuevas experiencias: una intervencion de agua y
color con madres jévenes de etnia gitana en Servicios Sociales de Fuentiduena, Villa de Vallecas.
Eari. Educacion artistica. Revista de investigacion. 2019; 10:95-115.

Madrid-Gutiérrez J, Hernandez-Cordero AL, Gentile A, Cevallos-Platero L. Embarazos y
maternidad adolescente desde una perspectiva cualitativa en ciencias sociales. Adolescere
2019; VII(1): 39-47.

Montejo-Carrasco P, Montenegro-Peifa M, Prada-Crespo D, Garcia-Mulero E, Garcia-
Marin A, Pedrero-Pérez EJ. Quejas de memoria: salud mental, enfermedades, dolor y soledad.
Estudio poblacional en la ciudad de Madrid. Revista de Neurologia. 2019; 69(12): 481-491.
Moreno-Arnedillo JJ. Incoherencias en la prdctica de la entrevista motivacional. Incoherences
in motivational interviewing practice. Informacié Psicologica 2019; 117:115-28.

Nuevo Coello L, Casero Celis G, Coello Alarcén C, de la Fuente Martinez S, Moirdn Blanco
M, Pérez Alvarez L. Mesa de Salud de Carabanchel Alto. 20 afios participando en comunidad,
porque la comunitaria lleva su tiempo. Comunidad 2019; 21(3):2 ISSN: 2339-7896.

Olmos Espinosa R. Protocolo de intervencion en los CAD ante la violencia de género. Infonova,
Asociacién Dianova Espafa. 2019; 35; 90-92.

Pedrero-Pérez EJ, Morales-Alonso S, Rodriguez-Rives E, Diaz-Olalla JM, Alvarez-Crespo
B, Benitez-Robredo MT. Smartphone Nonusers: Associated Sociodemographic and Health
Variables. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking 2019; 22(9):597-603.
Pedrero-Pérez EJ, Mora-Rodriguez C, Rodriguez-Gémez R, Benitez-Robredo MT,
Ordoiez-Franco A, Gonzalez-Robledo L, Méndez-Gago S. Sintomas prefrontales asociados
al uso problemdtico de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
adolescentes. Psicologia Conductual 2019; 27(2):257-73.

Pedrero-Pérez EJ, Ruiz-Sanchez de Ledn JM. Sintomas prefrontales en la vida diaria:
normalizacion y estandarizacion del inventario de sintomas prefrontales abreviado en poblacion
espaiiola. Revista de Neurologia 2019; 68:459-67.

Peinador Asensio J, Borobia Caminos S, Jiménez Navarro P. Study of the content of
inorganic arsenic and heavy metals in samples of rice cakes in the city of Madrid. Spectroscopy,
April 2019; 34 (4), 32-39.

Pérez-Sancho M, Garcia-Seco T, Porrero C, Garcia N, Gomez-Barrero S, Camara JM,
Dominguez L, Alvarez J. A ten-year-surveillance program of zoonotic pathogens in feral
pigeons in the City of Madrid (2005-2014): The importance of a systematic pest
control. Research in Veterinary Science 2019; 128:293-8.

Rodriguez-Monje MT, Pedrero-Pérez EJ, Rodriguez-Alonso E, Fernandez-Giron MF,
Mateo-Madurga A, Cafedo-Arglelles CA et al. MULTICAGE CAD-4: Psychometric
characteristics for the screening of addictive behaviors. Anales de Psicologia/Annals of
Psychology 2019; 35(1):41-4.

Ruiz-Sanchez De Leén JM, Motos-Muiioz M, Juarez M, Sancho Cantus D, Pedrero-Pérez
EJ, Fuente C, De La Rubia Orti JE. Prefrontal Symptomatology in People with Amyotrophic
Lateral Sclerosis: Clinical Utility and Psychometric Properties of Prefrontal Symptoms Inventory
(PSI). Prensa Medica Argentina 2019; 105(3):1-4.

Sanchez-Seiz M, Aparicio-Bustos JL.Cribado de aneuploidias en la gestaciéon gemelar.
Revista Latinoamericana de Perinatologia 2019; 21(4):229-41.
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Publicacién (referencia bibliografica)!?

Sanz-Barbero B, Gomez AR, Ayala A, Recio P, Sarria E, Diaz-Olalla JM, Zunzunegui MV.
Impact of self-reported bank fraud on self-rated health, comorbidity and pain. International 2,373 Gerencia
Journal of Public Health, publicado online, 8de noviembre 2019.
Sarria E, Recio P, Rico A, Diaz-Olalla JM, Sanz-Barbero B, Ayala A, Zunzunegui MV.
Financial fraud, mental health, and quality of life: a study on the population of the City of
Madrid, Spain. International Journal of Environmental Research and Public Health 2019:
16(18):3276.

M Ep negrita los autores de Madrid Salud.

(2)IF: Factor de Impacto Internacional. (JRC 2020).

@ cv: Dpto. Control Vectores, DEC: Dpto. de Evaluacion y Calidad, LSP: Laboratorio de Salud Puiblica, SGA: SG de Adicciones, SGPPS: SG
Prevencion y Promocion de la Salud, SGSP: SG de Salud Publica.

2,468 Gerencia

Ademas de los articulos publicados en revistas cientificas, diferentes profesionales de Madrid Salud han
elaborado o participado en la elaboraciéon de distintas publicaciones (documentos técnicos, libros, capitulos
de libros, etc.).

o . Consenso sobre la depresion en el anciano (2.7 edicién)
"W AT AT EE
‘i e d - pane

CONSENSO sobre-|

La Sociedad Espafola de Psicogeriatria generé un documento de consenso sobre

e .fnzfxsgﬂgg I depresidn geriatrica que vio la luz en 2011. Pasados unos afos de ese trabajo, se
"g o0 sates ] ha hecho necesario proceder a una actualizacién de sus propuestas y contenidos.

SEPG Zrsrsn” El objetivo comuin de ambos proyectos fue y sigue siendo consensuar una
propuesta de criterios profesionales y recomendaciones clinicas que mejore la
incertidumbre clinica en el diagndstico y tratamiento de los pacientes ancianos
con trastornos depresivos. Con este fin se ha solicitado y analizado el criterio
experto de profesionales, de reconocido prestigio por su conocimiento y
experiencia profesional, en la depresidn geriatrica con el fin de ayudar a dilucidar

las controversias existentes y completar las lagunas informativas actuales.

M.? Dolores Claver Martin. Psiquiatra y responsable del Programa de Psicohigiene de Madrid Salud (Ayto.
de Madrid) ha participado en la elaboracién de este libro, formando parte del comité cientifico y como autora.

LF Agtiera Ortiz, MD Claver Martin, MD Franco Ferndndez, J Lépez Alvarez, M Martin Carrasco, | Ramos Garcia,
M Sdnchez Pérez. Consenso sobre la Depresion en el Anciano. 2.? edicion. Sociedad Espanola de Psicogeriatria
2019. Ed: Marketing Aid Systems & Services SL. ISBN: 978-84-09-13470-0.

http://www.sepg.es/2ConsensoSobreDepresion

Guia de Entrevista Motivacional de aplicacion en adicciones y otros comportamientos
evie relacionados con la salud

Este trabajo ha sido realizado dentro de las acciones del Proyecto EVICT 5,
impulsado por el Comité Nacional para la Prevencién del Tabaquismo y
financiado por la Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas.

Autor: José Javier Moreno Arnedillo. Psicélogo. Asesor Técnico. SG de Prevencion y
Promocién de la Salud. Madrid Salud (Ayto. de Madrid).(Libro).

/ https://www.cnpt.es/listado-recursos.asp?id_categoria=30

Guia prdctica de Activacion conductual y deshabituacion de tabaco y cannabis

Este trabajo ha sido realizado dentro de las acciones del Proyecto EVICT 5, impulsado por el Comité Nacional
para la Prevencion del Tabaquismo y financiado por la Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre
Drogas.
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Autores: José Javier Moreno Arnedillo. Psicélogo. Asesor Técnico. SG de Prevencién y Promocién de la Salud.
Madrid Salud (Ayto. de Madrid) y Ana Maria Palmerin Garcia. Psicéloga. Jefa de Dpto. de Programas Educativos.
SG de Familias, Infancia, Educacion y Juventud. AG de Familias, Igualdad y Bienestar Social (Ayto. de Madrid).
(Libro).

https://www.cnpt.es/listado-recursos.asp?id_categoria=30

Jornadas Derechos de las

WTE GRS ERGETY  Proyecto comunitario Todo Oidos con la Comunidad Sorda
yAgenda 2030

Y é@'
Y4

Autor: Luis Alvarez Castel. Enfermero y referente del Programa Desigualdades
Sociales en Salud en el Centro Joven de Madrid Salud (Ayuntamiento de Madrid).
COCEMFE (pdginas 66-70), Madrid, ISBN: 978-84-09-17592-5. (Capitulo de libro).

https://www.cocemfe.es/wp-content/uploads/2019/12/Documento-de-
Sistematizacion-de-las-Jornadas-Agenda2030.pdf

N

24 y 25 de Septiembre / Caixa Forum, Madrd

Por ultimo, diferentes profesionales de Madrid Salud han participado en la elaboracién de documentos de
apoyo a los programas y de otros materiales divulgativos.

Recomendaciones

Recomendaciones

Recomendaciones

al adoptante

Folletos elaborados en el Dpto. de Servicios Veterinarios
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ABREVIATURAS Y SIGLAS

ACE
AENOR

AG
AA. GG.

AGSSyE
ALAS
ANIMA
APP

APPCC

AA.VV.
Ayto.
CAD

CAF
CAS

CCAD

CcM
CcMmI

CMSc
COA

COMISE
CPA
CPDC

(&)
CC.Sss.
DEC

DG

Dpto.
Dptos.
DWH

EAS
EFAM

ESO
FP

IAM

IES

INE

JMD
JJ.DD.

LE
LGTBQIA
LSP
M.°
MS

OA
00. AA.
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Aulas de compensacion educativa
Asociacion Espanola de Normalizacién y
Certificacion

Area de gobierno

Areas de gobierno

Area de Gobierno de Salud, Seguridad y
Emergencias

Programa de Alimentacién, Actividad Fisica y
Salud

Aplicacion informatica del Dpto. de Servicios
Veterinarios

Animales potencialmente peligrosos

Anadlisis de peligros y puntos de control
criticos

Asociaciones de vecinos
Ayuntamiento
Centro de atencion a las adicciones

Common Assessement Framework (Marco
Comun de Evaluacion)

Centro de Apoyo a la Seguridad

Centro concertado de atencién a las
adicciones

Comunidad de Madrid
Cuadro de mando integral

Centro municipal de salud comunitaria

Control oficial de alimentos

Comision de Seguimiento del Convenio del
Ayto. de Madrid

Centro de Proteccion Animal

Centro de Prevencion del Deterioro
Cognitivo

Carta de servicios

Cartas de servicios

Dpto. de Evaluacion y Calidad

Direccién general

Departamento

Departamentos

Aplicacion informatica Data Warehouse
Programa Envejecimiento Activo y Saludable
Escuela de Formacion del Ayuntamiento de
Madrid

Educacion Secundaria Obligatoria
Formacion Profesional

Informatica del Ayto. de Madrid

Instituto de ensefanza secundaria

Instituto Nacional de Estadistica

Junta Municipal de Distrito
Juntas Municipales de Distrito

Linea estratégica

Lesbianas, gais, transexuales, bisexuales,
queer, intersexuales y asexuales
Laboratorio de Salud Publica

Ministerio

Madrid Salud

Organismo auténomo

Organismos auténomos

ol

OMI-MS
OMI-SL

OoMs
ORVE/SIR
PAD
PI
PIAP

PIBA

PLATEA
MCC
PRL

R.D.
RAPP

RCE

RPT
RR. HH.

SAJIAD
SAMUR

SASA
SERMAS
SEVEMUR

SG
SS. GG.

SGA

SIGSA-
SANYCO

SOF

SOL
SS. SS.

SUPRA

SyR
SSyR

TESPYMA

TIC
UA
UCM
UE
UFIL

uT
UTC
UIG

WAP

Oficina de informacion juvenil

Aplicaciones informaticas
Organizacion Mundial de la Salud

Aplicacion informatica

Servicio de Prevencién del Instituto de
Adicciones

Peticiones de informacion

Plan de Inspecciones y Actividades
Programadas

Planes integrales de barrio

Aplicacion informatica
Plan Madrid Ciudad de los Cuidados
Prevencion de riesgos laborales

Real decreto

Registro Municipal de Animales
Potencialmente Peligrosos

Reglamento de la Comunidad Europea

Relacién de puestos de trabajo

Recursos Humanos

Servicio de Asesoramiento a Jueces e
Informacién al Detenido Drogodependiente
Servicio Social de Atencién Municipal a las
Emergencias Sociales

Sistema de Alertas en Salud Ambiental
Servicio Madrileno de Salud
Servicio Veterinario Municipal de Urgencias

Subdireccion general
Subdirecciones generales
Sistema de Gestion Ambiental

Aplicacion Informatica

Servicio de Orientacidn Familiar

Servicio de Orientacién Laboral
Servicios Sociales

Aplicacion informatica del Instituto de
Adicciones

Sugerencias y reclamaciones

Salud sexual y reproductiva

Técnico especialista en salud publica y medio
ambiente

Tecnologias de la informacién y la
comunicacién

Unidad alimentaria

Universidad Complutense de Madrid
Union Europea
Unidades de formacion e insercién laboral

Unidad técnica
Unidad Técnica de Comunicacién
Unidad de Igualdad de Género

Proyecto europeo Walking People (gente que
camina)
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